(& ARIDE SA

CURSO DE DIREITO

MARYANNE AGUIAR DA SILVA

ATUACAO DO ESTADO DO CEARA FRENTE DESINFORMACAO: UMA
ANALISE DA LEI ESTADUAL 17.207/2020 SOB A OTICA DA TEORIA DA
REGULACAO RESPONSIVA

FORTALEZA
2021



MARYANNE AGUIAR DA SILVA

ATUACAO DO ESTADO DO CEARA FRENTE DESINFORMAGCAOQ: UMA
ANALISE DA LEI ESTADUAL 17.207/2020 SOB A OTICA DA TEORIA DA
REGULACAO RESPONSIVA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Bacharel em Direito da Faculdade Ari de Sa.

Orientador: Prof. Me. Francisco Sales da Silva
Martins.

FORTALEZA
2021



Folha destinada a incluséo da Ficha Catalogréfica a ser solicitada a Biblioteca da FAS e
posteriormente impressa no verso da Folha de Rosto (folha anterior).

Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicagéo
Faculdade Ari de Sa

Gerada automaticamente mediante os dados fornecidos

pelo(a) autor(a)
S586a Silva, Maryanne Aguiar da.
ATUACAO DO ESTADO DO CEARA FRENTE DESINFORMAGCAO: : uma analise da lei estadual
17.207/2020 sob a 6tica da teoria da regulagdo responsiva / Maryanne Aguiar da Silva. — 2021.

53 f.

Trabalho de Conclusdo de Curso — Faculdade Ari de Sa, Curso de Direito, Fortaleza, 2021.
Orientacdo: Prof. Me. Francisco Sales da Silva Martins.

1. Fake News. 2. Pandemia. 3. Teoria da Regulacdo Responsiva . 4. Desinformacéo. 5. Estado
do Ceara .

I. Titulo.

CDD 340




MARYANNE AGUIAR DA SILVA

ATUACAO DO ESTADO DO CEARA FRENTE DESINFORMACAO: UMA
ANALISE DA LEI ESTADUAL 17.207/2020 SOB A OTICA DA TEORIA DA
REGULACAO RESPONSIVA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Bacharel em Direito da Faculdade Ari de Sa.

Orientador: Prof. Me. Francisco Sales da Silva
Martins.

Aprovadaem: 22 / 12 [/ 2021

BANCA EXAMINADORA

Prof. Me. Francisco Sales da Silva Martins
Professor Orientador/Faculdade Ari de Sa

Profa. Dra. Ana Paula Lima Barbosa
Professora Avaliadora/Faculdade Ari de S&

Profa.Dra. Marlene Pinheiro Gongalves
Professora Avaliadora/Faculdade Ari de S&



Dedico este trabalho a minha avé Socorro,
aquela que foi responsavel pela minha
alfabetizacéo.



AGRADECIMENTOS

Dentre as inimeras de pessoas que contribuiram de alguma maneira para meu
crescimento académico e pessoal, gostaria de agradecer:
A minha familia, meus avos Socorro e Rodrigues, em especial.
Ao meu irmao Rafael, por ser luz no meu caminho.
As minhas amigas e irméas de vida: Jamile Silva, Sara Miranda e Yara Nunes.
A minha querida Amora, por estar comigo em todos 0s momentos e me proporcionar amor e
afeto da forma mais pura.
Ao meu orientador, Professor Me. Francisco Sales da Silva Martins, o meu muito obrigado
pelas orientacdes, sempre com muita proficiéncia.
A todos professores e colegas que, ao longo da faculdade de Direito, me inspiraram e
ajudaram de alguma forma, seja uma palavra de incentivo ou a instigarem o pensamento

critico e o interesse na atividade de pesquisa.



“Quando a verdade desaba como valor social,
as continuidades da pratica social que ela
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RESUMO

Desde o fim de 2019, a pandemia do novo Coronavirus (SARS-CoV-2) tem sido pauta de
discussdo nas midias tradicionais e principalmente nas midias digitais por todo o mundo. Na
sociedade brasileira tal situacdo ocasionou diversas incertezas na populagdo, a qual em uma
busca desenfreada por informacbes sobre a nova doenca e as medidas de enfretamento
tomadas causou um aumento de propagacao de noticias falsas. Com instituicbes em crise,
autoridades perdem credibilidade e vivenciamos a Era da Pos-verdade, onde reinam as fake
news. Neste trabalho, sera apresentado um comparativo entre a Lei estadual de n® 17.207 e a
Teoria da Regulacdo Responsiva, que podera ser um modelo util a tentativa do ente
legislador-regulador de remediar cenario da desinfodemia relacionada ao novo coronavirus no
Estado do Ceara, bem como trataremos de forma expositiva esse cenario da fake news,
desinformacdo e desinfodemia no Brasil durante a pandemia COVID-19.A0 longo dessa
pesquisa, nota-se que apesar dos esforcos legislativos para diminuir o compartilhamento de
fake news dentro das redes sociais, as respostas e propostas de regularizacao a nivel nacional
e estadual, ainda ndo conseguiram adequar-se de maneira que proporcione resultados

plausiveis para atenuar os efeitos prejudiciais da disseminacdo de noticias falsas.

Palavras-chave: Fake News. Pés-verdade. Pandemia. Covid - 19. Estado do Ceara
.Desinformacéo. Teoria da Regulacdo Responsiva.



ABSTRACT

Since the end of 2019, a pandemic of the new Coronavirus (SARS-CoV-2) has been discussed
in traditional media and especially in digital media around the world. In Brazilian society, this
situation caused several uncertainties in the population, which, in an unrestrained search for
information about the new disease and the measures to combat it, caused an increase in the
spread of false news. With institutions in crisis, authorities lose credibility and we are
experiencing the Post-Truth Era, where they reign as false news. In this work, a comparison
will be presented between the State Law n° 17,207 and the Theory of Responsive Regulation,
which can be a useful model for the legislator-regulator entity's attempt to remedy the
scenario of dysinfodemia related to the new coronavirus in the State of Ceard, as well as we
will deal in an expository way with this scenario of false news, misinformation and
disinformation in Brazil during a COVID-19 pandemic.Throughout this research, it
isnotedthatdespitelegislativeeffortstoreducethesharingof fake news within social networks, the
responses andproposals for regularizationatnationalandstatelevelhavenotyetmanagedtoadapt in

a waythatprovidesplausibleresults for mitigatetheharmfuleffectsofthe spread of false news.

Keywords: Fake News. Post-truth. Pandemic. Covid - 19. State of Cearad. Disinformation.

Responsive RegulationTheory.
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INTRODUCAO

Desde as eleicbes de Donald Trump como presidente dos Estados Unidos e o
processo de saida da Reino Unido da Unido Europeia — o “Brexit”, ambos ocorridos em 2016,
a expressao “fake news” estd no foco em debates politico-midiatico e vem desafiando
legisladores e comunicadores a usarem seus aparatos especializados para promover um
reordenamento informacional (RODRIGUES DA SILVA; ALMEIDA DA COSTA, 2020).
Tais episddios politicos demonstraram como o compartilhamento de conteldo enganosos na
internet estd sendo usada como estratégia politica para persuadir eleitores, valendo-se dos
algoritmos de redes sociais como o Facebook, WhatsApp e Twitter para se propagar. No
cenario brasileiro, o fendmeno passa a ser mais evidente em 2018, apds a eleicdo do
presidente Jair Bolsonaro (S. PACHECO, 2019).

No fim de 2019, a pandemia do novo Coronavirus (SARS-CoV-2) trouxe diversos
desafios a sociedade a nivel mundial. Além da propagacdo do novo coronavirus, 0
compartilhamento de informagdes falsas através da internet teve um aumento significativo.
Informacdes incorretas sobre a pandemia tém chegado a milhGes de pessoas todos os dias, de
tal forma que em abril de 2020 — segundo més em que a populagdo mundial adotou o
isolamento social severo como medida de protecdo —0 secretario-geral das Organizacdes das
Nagdes Unidas (ONU), Anténio Guterres, alertou que o mundo vivia uma “pandemia global
de desinformagdo” (ONU, 2020, online).

De acordo com Posetti e Bontcheva (2020), atualmente, a internet € o principal
mecanismo de distribuicdo tanto da desinformacdo quanto da informacdo. A internet
possibilitou a celeridade da transmissdo de mensagens, meio em que ocorre a producdo da
informacdo confiavel, assim como da desinformacdo. Através dos algoritmos presentes em
todo ambiente virtual, tornou-se possivel a fragmentacdo do didlogo no espaco publico,
possibilitando o surgimento de discursos radicais visto que ideias e discursos divergentes sdo
totalmente excluidos, tornando a internet ambiente propicio para a disseminacdo desenfreada
de noticias falsas.

Espalhando caos, medo e desinformacdo o aumento da propagacdo de noticias falsas
ndo s6 polarizou — ainda mais — a sociedade como também trouxe um novo desafio para 0s
Paises e seus governantes, os quais além de enfrentar uma situacdo emergencial na area de
salde viram-se obrigados a desenvolver medidas de combate & desinformagdo através das
midias sociais. As mensagens equivocadas relacionadas ao novo Coronavirus ndo ocasionam
apenas desinformacdo e medo, atrapalham diretamente o trabalho das autoridades sanitarias

envolvidas na contencdo e medidas de prevencdo do SARS-CoV-2.
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O compartilhamento de desinformacdo e noticias falsas durante a pandemia do
COVID-19, causou em uma parte da populacdo descrenga em relacdo a ciéncia, dando
margem para campanhas antivacinas, tornando-se uma clara ameacga a salde publica e a
seguranga de todos os individuos. Diante desse cenario, a disseminacdo massiva de
informac0es falsas sobre a COVID-19, levou a Unesco (Organizacdo das Nagdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) a alertar sobre uma “avalanche de desinformagao”, que
classificou como “desinfodemial”. A desinformacio, sdo informacdes falsas ou imprecisas,
que possuem a intencionalidade de enganar aquele que a recebe. A desinformacdo sobre a
pandemia dificulta a compreensao de orienta¢fes das autoridades sanitarias, levando cidadaos
a ignorarem o aconselhamento cientifico e se exporem ao virus. O surgimento de mitos e
informacGes equivocadas sobre a infeccdo e as medidas de prevencdo também amplia a falta
de confianca nos politicos e nos governos por parte de sua populacdo (UNESCO; POSETTI;
BONTCHEVA, 2020).

Por cercear o direito a informacdo veridica, visto que a desinformacao sobre o novo
Coronavirus alcanca todos seus aspectos como sua origem, propagacéo, incidéncia, sintomas
e tratamentos da doenca, as noticias falsas afetam diretamente o direito a satde. Ja& que ao ter
seu julgamento prejudicado com falsas informacGes sobre a infec¢édo, o individuo, pode deixar
de seguir as orientaces dos especialistas, usar de forma indevida medicamentos que nao
possuem eficacia cientifica comprovada, se expor ao contagio por ndo acreditar nas medidas
sanitarias adotadas, infringir o isolamento social recomendado pelas autoridades, e talvez, a
consequéncia mais grave:a recusa a vacina contra o virus SARS-CoV-2 (COVID-19), o que
dificulta o controle e diminuicdo da pandemia (UNESCO; POSETTI; BONTCHEVA, 2020).

Portanto, é necessario entender a reacdo dos Estados no contexto da pandemia frente
a desinformacéo nas redes sociais e outros recursos da internet e a distribuicdo descentralizada
de informacdo sobre a enfermidade (PITA, 2021). Nesse sentido,governos de varios paises,
como Brasil, Inglaterra, Argentina, e 6rgdos de salde tais como a Organizacdo Mundial de
Salde (OMS), grandes agéncias de noticias mundiais, bem como empresas privadas como
Google e Facebook, estdo dispondo de esforcos legislativos, administrativos, checagem de

fatos (fact-checking) e campanhas de publicidade, respectivamente, para desmentir o alto

10 termo foi criado por POSETTI; BONTCHEVA (2020) em parceria com a UNESCO, na obra intitulada “Desinfodemia — decifrar a desinformacgéo sobre a COVID-19”, a
qual traz a seguinte definicdo sobre a desinformagao: “a nova desinformacéo sobre a COVID-19, causa confusdo referente a ciéncia médica, impactando de imediato em
todas as pessoas do planeta e emsociedades inteiras. Ela é mais toxica e mais letal que a desinformagaosobre outros assuntos. E por isso que este resumo de politicas criou
otermo desinfodemia.” Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374416_por?posinSet=1&queryld=9174e51c-e4f1-4a35-bc46-017ae77af2a8
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nimero de informacdes falsas que vém sendo criadas e compartilhadas na internet
(RODRIGUES DA SILVA; ALMEIDA DA COSTA, 2020).

A nivel nacional, o Ministério da Satde do Brasil criou uma pagina on-line destinada
exclusivamente para esclarecimentos de fatos relacionados a pandemia, com o intuito de
combater de forma mais direta e efetiva a disseminagdo de informacdes falsas (SOUSA
JUNIOR, et al., 2020).Dispostas em portais das gestdes estatais ou em aplicativos, 0s
governos dos estados de Paraiba, Rio Grande do Norte, Roraima, Ceara, Maranhdo, Bahia,
Piaui e Sdo Paulo, adotaram a checagem de veracidade em noticias,sendo incorporadas ao
repertério da comunicagdo publica estatal como um esfor¢o de “ordenamento informacional”
(RODRIGUES DA SILVA; ALMEIDA DA COSTA, 2020).

Com objetivo de coibir a divulgacdo de fake news principalmente sobre a pandemia
do novo Coronavirus no Ceara, o governo estadual sancionou a Lei n® 17.207, que visa
diminuir a disseminacdo de mensagens de baixa credibilidade e punir pecuniariamente
aqueles que criam e compartilham o falseamento (GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
2020). Todavia, o regulador-legislador estadual depara-se com entraves ao tentar coibir a
disseminacdo de noticias falsas sem que haja o perecimento do direito constitucional de livre
expressdo dos individuos.

Assim, ao basear-se na logica tradicional de normatizacdo — a descricdo da conduta
indesejada, que sendo efetivada, resultard& em cominacdo de pena —visto a demanda de
colaboracéo da coletividade, para também atuar como agente fiscalizador e que a norma nao
objetiva apenas a aplicacdo de pena, mas ter uma abordagem educativa, cria-se a
necessidadede utilizacdo de modelos regulatorios que fogem do formato convencional
(MARTINS, 2017).

Dessa forma, o estudo empregado neste trabalho € um comparativo entre a Lei
estadual de n® 17.207 e a Teoria da Regulacdo Responsiva, que conforme sera explicado a
seguir, descreve modelo conciliatério, utilizando certa flexibilizacdo da acdo do cidaddo e do
ente legislador-regulador. Sendo essa a razdo base para escolha da referida teoria enquanto
parametro de andlise (BRAITHWAITE; AYRES, 1992).

O presente trabalho esta dividido em trés partes: (i) sobre fake news, explicando de
forma ampla seu conceito, como afeta a real percepcdo dos individuos por elas atingidas e
como ocorre sua disseminacdo; tambeém serd brevemente relatado o conceito pos-verdade,
infodemia e desinfodemia, e como tais fenbmenos podem afetar a satde publica coletiva;(ii)
sobre a Teoria de Regulacdo Responsiva, apresentando de forma geral, seus principios e

principais pontos; e (iii) quais medidas juridicos-sociais o Estado Brasileiro tem tomado para
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o enfrentamento da disseminacdo de noticias falsas em tempos de pandemia; e sobre a Lei
estadual de n° 17.207, como o Estado do Ceara tem enfrentado a problemaética das fake news
explorando seus pontos positivos e negativos a partir da regulagéo responsiva; e as conclusoes
do presente estudo.

A metodologia utilizada foi analise bibliografica exploratdria. A pesquisa foi feita (1)
diretamente nos sites dos organismos reguladores, com foco em leis e normas infralegais
relacionadas ao combate a desinformacdo na pandemia na emergéncia sanitaria; (I11) Por meio
da analise bibliografica, uma avaliacdo comparativa entre as premissas da teoria responsiva e
a Lei de n° 17.207do Estado do Ceara; (I11) por meio de buscas nos principais jornais da

regiao; e (IV) por meio de manifestacdes das organizacdes da sociedade civil.
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1- APROBLEMATICA DAS NOTICIAS FALSAS
1.1- FAKE NEWS, POS- VERDADE E DESINFODEMIA

Nesse capitulo sera abordado os conceitos de fake news, pds-verdade e desinfodemia
e como tais fendbmenos podem prejudicar o convivio social. Assim como a desinformacéo
pode interferir de forma catastréfica na saude publica, e que essa interferéncia pode ser tao

prejudicial ao ponto de contribuir para a morte de individuos.

O termo inglés“fake news”(‘noticias falsas’, traduzido para o portugués), surgiu no
século XIX em substituicdo a expressdo ‘false news’, para retratar narrativas e noticias
fabricadas e fraudadas pelos meios de comunicacdo de massa. Nesse sentido, tal fenémeno
surgiu e foi disseminado por revistas, jornais, radios e canais de televisdo, sendo um produto
essencialmente da midia, na época em que a imprensa se mantinha praticamente como
emissora Unica da verdade (TEIXEIRA,2018).

Especialistas da Escola de Direito da Universidade de Harvard, nos Estados Unidos,
afirmam que o uso da expressao “fake news” € mais apropriado para se referir as noticias
falsas, pois ndo sdo somente falsas (false), sdo informacbes fabricadas com o intuito de
esconder que sdo falsas. Segundo o Dicionario de Cambridge, o termo‘“fake news”
corresponde a “informacgao falsa, geralmente sensacionalista ,que se espalha disfarcada de
noticia jornalistica”, sendo normalmente criadas para influenciar posicées politicas ou ideias
negacionistas, como a rejeicao da ciéncia, por exemplo, no que tange as mudancas climaticas
e as questdes de satde publica, como campanhas de vacinacdo(2019 apud TEIXEIRA, 2018,
p. 21).

A disseminacdo de noticias falsas ndo é um fenbmeno decorrente apenas da
sociedade moderna. Segundo Teixeira (2018), em 1835 com o intuito de alavancar as vendas,
o jornal The New YorkSun, publicou uma série de noticias inventadas sobre uma suposta
descoberta de vida na Lua. O autor da historia era o astrbnomo John Herschel, que descrevia
suas descobertas inventadas povoa das com animais fantastico se humanoides
alados.Corroborando com o mesmo entendimento, de acordo com Paes de Vasconcelos (2019,
p. 211, apud TANDOC ET AL., 2017), em 1938 o jornalista Orson Welles em uma
transmissdo por réadio, relatou uma suposta invasdo marciana, inspirando-se na obra “A guerra

de mundos” de H.G Wells. Ocorre que tal transmissdo teve uma narragao técnico-jornalistico
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padrdo, simulando a acdo de repdrteres, agentes do governo, e moradores da cidade
encenando a invasao.

A precisdo e similaridade com os padrées da época, fez com que aqueles que
estavam ouvindo a transmissdo acreditassem que de fato estava ocorrendo uma invaséo
marciana, gerando panico na populacdo de Grover’s Mill, no estado de Nova Jersey.Assim,
perigo da informacdo falsa reside no fato do receptor achar que mensagem transmitida é
verdadeira, ludibriando-o e levando-o a tomar decisGes e atitudes que ndo tomaria se soubesse

que a informacdo é falsa.

E certo que, de uma maneira ou de outra, a propagacao de noticias falsas é tdo antiga
quanto a propria lingua, e que para além de ludibriar o sujeito a acreditar que aquela retérica é
verdadeira, tambem é utilizada como instrumento de persuasdo e manipulacdo. Em “O
Principe”, Maquiavel recomenda ao governante “ser um grande fingidor e dissimulador”,
sendo a distor¢do ou invencdo de fatos excelente ferramenta politica de controle sobre uma
determinada sociedade. No mesmo sentido, (HARARI, 2018, p.230) relembra a fala de

Goebbels, ministro da Propaganda na Alemanha Nazista durante a Segunda Guerra Mundial:

Diz-se que Joseph Goebbels, 0 maestro da propaganda nazista, e talvez o mais
realizado mago da midia da era moderna, explicou seu método sucintamente
declarando que ‘uma mentira dita uma vez continua uma mentira, mas uma
mentira dita mil vezes torna-se verdade’.(HARARI, 2018, p.230, grifo nosso).
Sendo assim, a disseminacdo de noticias falsas esta presente em muitos aspectos da
civilizacdo, dentre eles destacam-se sua influéncia no processo politica-eleitoral, legislativo, e
de saude publica.Com a evolugdo da tecnologia, 0 advento da internet e a proliferacdo dos
dispositivos moveis desenvolveu-se um novo ambiente comunicativo. De acordo com Castells
(2000), a partir do desenvolvimento da internet como meio de comunicacdo e instrumento de
propagacdo de ideias, teorias e informac@es, originou-se uma “sociedade em rede”— cuja
estrutura social é composta de redes ativadas pelas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC). Uma sociedade cujo seu funcionamento é estruturado em rede
comunicativa de abrangéncia global, pois a internet ndo se limita as fronteiras existentes entre
estados ou continentes.
Dessa forma, a infraestrutura do ciberespaco possibilitou um novo lugar de
sociabilidade, comunicacdo e uma fonte nova de informagOes praticamente em tempo real
(LEMOS apud FALCAO; SOUZA). De acordo Falcdo e Souza (2021, apud Lévy, 1999),0

ciberespago tornou-se a nova agora dos debates politicos, onde os individuos possuem
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flexibilidade, maior interatividade,ampliacdo de conexdes interpessoais e a criagcdo de redes
cada vez mais interativas.

Atualmente, a internet ndo s6 se tornou o principal meio de comunicagdo, como
também ganhou credibilidade quanto as informacgdes ali compartilhadas. Entretanto, com a
mesma intensidade em que a informacdo é propagada, a desinformagdo é compartilhada de
maneira vertiginosa (POSETTI; BONTCHEVA, 2020). Nesse sentido, Falcdo e Souza(2021)
afirmam que a internet possibilitou a qualquer cidaddo os papéis de criador e disseminador de
contetdo, amplificando a transmisséo de fake news.

O papel de criador de noticias falsas ndo se restringe apenas ao cidaddo comum,
podendo originar-se de narrativas criadas por agentes publicos e autoridades, causando uma
ruptura da confianca estabelecida entre o ente estatal e a coletividade. Desse modo, 0
ambiente digital concede nova poténcia as fake news (TEIXEIRA, 2018), aumentando o
alcance de boatos e desinformacao de tempos analogicos.

Em tempos de crise, a desinformacdo semeia a davida na populagdo abalando sua
confianga nas instituicdes e nos meios de comunicagdes tradicionais ou digitais. Ademais,
conforme Falcdo e Souza (2021), a informacdo falsa pode prejudicar a democracia ao
comprometer a capacidade dos cidaddos de tomarem decisbes bem informadas e por
consequéncia ,acaba por enfraquecer sua liberdade de expressdo, um direito fundamental
previsto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Ao possibilitar a multiplicidade de emissores, a rede mundial de computadores
tornou-se um terreno fértil para as fake news. Contribuindo efetivamente para a relativizacéo
da verdade na atual sociedade,levando-a a uma “crise da verdade”, visto que 0 sujeito deixa
de acreditar na autenticidade das noticias(ECO, 2015). Ainda em consonancia com Falcéo e
Souza (2021), “a sociedade contemporanea vivencia a desconfianca, a descredibilidade, as
disputas pela narrativa da verdade que permeiam a disputa pelo poder”.

A relativizacdodo entendimento de verdade ganhou novo impeto na segunda década
do século XXI, a partir do que vem sendo chamado de Era da Pds-verdade. Sustentando-se na
desordem informacional, a Era da P6s-Verdade € caracterizada por narrativas que possuem
forte apelo emocional para receptor da noticia, sendo os fatos objetivos deturpados ou
totalmente excluidos da mensagem. Nas palavras do jornalista e escritor inglés Matthew
D’Ancona(2018):

A caracteristica que define o mundo da pés-verdade [...] ndo € determinar a verdade
por meio de um processo de avaliagdo racional e conclusivo. Voce escolhe sua
prépria realidade, como se escolhesse uma comida de um bufé. Bem como,
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seleciona sua propria mentira de modo ndo menos arbitrario.(D’ANCONA, 2018, p.
57).

A desvalorizacdo da verdade ndo é um fendmeno contemporaneo a era digital, em
sua obra “Verdade e Politica” de 1967, a filosofa e tedrica politica Hannah Arendt, ja discutia
sobre essa problematica. Para Arendt, a pds-verdade ndo é a aceitacdo da mentira como
narrativa verdadeira, mas a deturpacdo da verdade factual ,que passa a ser difamada como
uma mentira, destruindo o senso do sujeito de verdade como oposto a falsidade (ARENDT,
1995).

O resultado da substituicdo total e consistente da verdade por mentiras é o
nascimento de diversos fenémenos, como a negac¢do da ciéncia, por exemplo, no que tange as
mudancas climaticas e as questdes de salde. Por conseguinte, a pés-verdade ocasiona um caos
social, de acordo com D’Ancona (2018, p.72) “quando a verdade desaba como valor social, as
continuidades da pratica social que ela apoiou séo postas em perigo”.

No ano de 2016, o Dicionario Oxford escolheu a expresséo pos-verdade (‘post-truth’,
em inglés) como o termo do ano, definindo-a como um adjetivo “que se relaciona ou denota
circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido publica do
que apelos a emocéo e as crencas pessoais” (2016). A escolha desse termo nédo foi aleatoria,
naquele ano, “pos-verdade” foi a palavra mais utilizada segundo o Google Trends (FALCAO;
SOUZA, 2021).0 aumento do uso da expressdo coincide com o periodo das eleicdes
presidéncias dos Estados Unidos, a qual teve como resultado a eleicdo de Donald Trump e o

processo de saida do Reino Unido da Unido Europeia — o “Brexit”.

Tais acontecimentos politicos explicitaram o impacto e a facilidade que a
disseminacdo de conteudos enganosos na web podem modificar a opinido publica e sua
percepcdo .Durante 0 movimento “Brexit”,0 povo britanico sofreu com um excessivo volume
de informacdes falsas compartilhadas nas midias sociais.As histdrias falsas escolhidas para a
disseminacdo e convencimento dos cidadaos ingleses referiam-se a supostos beneficios que a

Gra Bretanha alcacaria ao deixar a Unido Europeia.

Essas narrativas eram sobretudo de carater nacionalista e procuravam ligar-se de
forma emocional ao publico alvo, apegando-se a antigos ressentimentos, como 0 aumento da
quantidade de imigrantes no pais e o redirecionamento das verbas investidas na permanéncia a
UE.Por outro lado, aqueles que apoiavam a permanéncia no bloco econémico, embasavam
seus argumentos em estatisticas, dados e termos técnicos sobre as desvantagens que a saida do

grupo causaria a populagdo britanica. O que de acordo com Matthew D’Ancona (2018)“a
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torrente de dados indigeriveis ficou facil de ser caricaturado como ndo mais que uma série de
afirmag0es arbitrarias”, em outras palavras era mais efetivo utilizar-se de narrativas simples e
carregadas de significados emocionais do que a argumentos técnicos e racionais, que aos

olhos dos demais eram abstratos. Ainda em harmonia com o jornalista (2018):

A campanha pela permanéncia na Unido Europeia apresentou fatos, fatos, fatos. N&o
funciona. Vocé tem que se ligar emocionalmente com as pessoas. [...]Os eleitores
que apoiaram o Brexit procuravam o controle com um propdsito. Sob distintos
aspectos, as diversas campanhas a favor da saida da UE ficaram satisfeitas por
desencadear expectativas ascendentes entre aqueles que escolhiam jogar a culpa de
seus infortlnios — reais ou imaginarios — sobre os imigrantes. [...] A nogdo de que a
mobilidade social da populacdo era um jogo de soma zero havia sido cultivada:
aqueles que iam para o Reino Unido privavam os britanicos nativos de lugares em
escolas, empregos, moradia e assisténcia medica. Embora tais alegacdes ja tivessem
sido desmascaradas por pesquisadores da Universidade de Essex.Foi a politica da
pos verdade em seu estado mais puro: o triunfo do visceral sobre o racional, do
enganosamente simples sobre o honestamente complexo.(D’ANCONA, 2018, p.
29, grifo nosso).

Por conseguinte, muitos eleitores certamente tiveram seus votos — sobre permanéncia
ou ndo do Reino Unido no grupo econdmico — influenciados pelas fake news.Logo, tornou-se
evidente que em contextos que as noticias falsas sdo compartilhadas, consumidas e mais
legitimadas do que a verdade,instauram-se crises de valores e polarizacdes politicas.O
fendmeno da pos-verdade ndo s6 oportuniza a mentira,nas palavras de Rocha, Branddo e
Souza e Cruz (2020):““a pds- verdade, cria um ceticismo quanto aos beneficios das verdades
gue costumavam compor um repertorio comum, o que explica certo desprezo por evidéncias
factuais usadas na argumentacao cientifica”.

O cyberespaco possibilitou o rapido compartilhamento de informagdes, desde obras

académicas a noticias do mundo contemporaneo. Segundo Posetti e Bontcheva (2020):

Atualmente, a internet é o principal mecanismo de distribui¢do tanto da
desinformacéo quanto da informac&o. Ela sustenta a funcédo da transmissdo no fluxo
de mensagens, por meio da qual a produgdo da desinformacdo, assim como da
informacdo confiavel, se conecta por meio da recepcéo desse contetido e da forte

interacdo com ele. (POSETTI; BONTCHEVA, 2020, online).

Nesse seguimento, fala-se em um excesso de informac@es as quais o individuo nao €
capaz de absorver e entender com o devido cuidado. Esse excesso informativo pode atrapalhar
a compreensdo do receptor, devido a sobrecarga, o cansaco do dia-a-dia, e por muitas vezes
da confusdo gerada por maltiplas interpretac@es, tornando-se alvo facil para noticias falsas.

Nas palavras da professora socidéloga Sabrina Fernandes (2020):

Na era atual, em que se fala tanto em “pds-verdade”, por causa das fake news, do
volume de dados, do bombardeio de retoricas diferentes, é completamente possivel
receber muita informacdo e sentir absolutamente confuso no fim do dia
(FERNANDES, 2020, p. 14).
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Foi nesse contexto que originou-se o fendmeno da “infodemia”, termo cunhado em
2020 pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Segundo a OMS:

A infodemia € a propagacéo de informagdes em volume excessivo, de caracteristicas
essencialmente quantitativas, podem ter como reflexo a disseminacdo de
informacoes falsas (ou imprecisas) que atrapalham o acesso as fontes confidveis em
meio a hiperinformacao disponivel sobre um tema.(ZATTAR, 2020, online).

Consequentemente, a propagacao de informacbes em volume excessivo pode levar o
sujeito a desinformacdo, uma vez que uma das consequéncias da infodemia, € a disseminacao
de noticias falsas. A sociedade contemporanea passa cada vez mais tempo online do que
vivendo e interagindo fora das telas, assim, o sujeito acaba por ficar vulneravel a essa
propagacao massiva e desenfreada de retoricas falsas.

Em margo de 2020 o0 mundo se deparou com uma crise sanitaria, 0 novo Coronavirus
(SARS-CoV-2) levou a OMS a declarar estado de pandemia.O Covid-19causava preocupagado
desde o fim de 2019,quando surgiu na cidade de Wuhan naChina, por conta de sua letalidade
e alto nivel de contaminacéo. Devido essa situacdo, a humanidade se viu obrigada a parar com
todo o funcionamento socioecondmico e acatar medidas sanitarias de isolamento. Confinados
dentro de suas casas, a comunicacdo pelos meios digitais tornou-se a Unica via segura de
interacdo entre os individuos. Essa conjuntura possibilitou aumento significativo do
compartilhamento de informacbes falsas sobre o novo Coronavirus (SARS-CoV-2), sua
origem, contagio e formas de combate.

Nesse cenario, principalmente por meio da internet,inimeras informacdes incorretas
sobre a pandemia Covid-19 foram transmitidas a milhdes de pessoas (ONU, 2020, online). Se
anteriormente a humidade vivia em um ambiente de alta exposicao a hiperinformacédo, —sendo
como um de seus reflexos a infodemia — durante os primeiros meses de isolamento social por
conta do massivo volume de mensagens falsas propagadas, originou-se um novo evento: “a
pandemia de desinformagdo”, conforme declarou o secretario-geral das Organizacfes das

Nacdes Unidas (ONU), Anténio Guterres (ONU, 2020, online).

A desinformacdo decorrente do intenso compartilhamento virtual de fake news em
relacdo a COVID-19, levou a UNESCO (Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura) a criar o termo “desinfodemia”. Através da publicacdo de dois

informesde politicas? sobre o tema, a UNESCO (2020) classificou a “desinfodemia” como um

2A Unesco (Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) classificou a avalanche de desinformagdo sobre a pandemia como
“desinfodemia” e publicou dois informes, ou resumos de politicas, sobre o tema, em parceria com o ICFJ (International Center for Journalists): “Disinfodemic:
Deciphering Covid-19 disinformation™ e “Disinfodemic: Dissecting responses to Covid-19 disinformation (Dra. Julie Posetti e Prof.a Kalina Bontcheva, ONU-ICFJ).
Disponivel em:https://unesdoc.unesco.org/search/a30fb695-08a3-4520-a6a7-d4b9e1ff5649
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dos reflexos da infodemia, sendo a desinfodemia caracterizada pelo excesso de informacGes
falsas, distorcidas ou incompletas (desinformacdes em geral) sobre todos 0s aspectos do novo

Coronavirus (origem, forma de atua¢do no organismo, prevencao e vacinas).

A desinfodemia gera desinformacdo quanto a doenca, cria confusdo e desconfianca
referente a ciéncia médica, o que pode contribuir para o agravamento da situacdo, uma vez
que ha pessoas assimilando tais informacbes falsas e predispondo-se a escolha de
comportamentos inadequados de protecdo, como por exemplo, a recusa as vacinas.Em sintese,
pode-se entender, que a infodemia possibilita que as fake news (desinformagéo) surjam em
maior proporgao, o que configura a desinfodemia, tal como foi denominada pela Unesco.

O compartilhamento dessas desinformagdes pode ser realizado por individuos,
grupos organizados, alguns meios de comunicacédo e canais oficiais — de maneira premeditada

ou ndo. De acordo com Posetti e Bontcheva (2020):

Em muitos casos, a desinfodemia oculta as inverdades em meio a informacdes
verdadeiras, e se disfarga em varios formatos conhecidos. Ela recorre a métodos
conhecidos — que vao desde memes enganosos e fontes falsas, até fazer com que
pessoas cliqguem em links ligados a atividades criminosas de phishing®.(POSETTI;

BONTCHEVA, 2020, online).

Em sintese, ante a natureza multifacetada das informacOes falsas transmitidas e da
subjetividade do ato compreensivo humano ao recebé-las, além de dificultar o enfrentamento
da pandemia do novo coronavirus, a desinformacdo acabar por ressoar na descrenca perante
as instituicbes, e faz com que muitos cidaddos temam ou se neguem a seguir medidas de
enfrentamento a doenca. Ademais a difusdo de desinformacfes também acabar por gerar
discursos de odio na rede, seja contra o Estado, politicos, Chefes de governo, etnias, polariza
e influencia a populacdo, favorece movimentos antivacinas e prejudica as respostas a
pandemia(POSETTI; BONTCHEVA, 2020).

Dessa forma, o fenémeno das fake news deixa de atingir apenas a esfera privada dos
individuos e passa a interferir na satde publica e torna-se um risco ao bem comum.Em uma
situacdo tdo critica para a humanidade, como a da pandemia COVID-19, é preciso uma
mobilizacdo da sociedade com respostas multidimensionais, por meio de estratégias coerentes
de combate ao dominio da desinfodemia, com diversos atores trabalhando juntos pelo

interesse comum. Em razdo dessa problematica as autoridades publicas buscam meios de

3Phishing é um termo originado do inglés (fishing) que em computacéo se trata de um tipo de roubo de identidade online. Essa agéo fraudulenta é caracterizada por tentativas
de adquirir ilicitamente dados pessoais de outra pessoa, sejam senhas, dados financeiros, dados bancarios, nimeros de cartdes de crédito ou simplesmente dados

pessoais. Disponivel em: https://www.avast.com/pt-br/c-phishing#gref
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impedir o agravamento da situa¢do por conta da desinformacdo. Segundo Barata (2020), uma
estratégia efetiva ao combate do dominio da desinfodemia, é a priorizacdoao direito a
liberdade de expressdo e o acesso irrestrito a informacdo publica,considerando-os
instrumentos poderosos para combater a pandemia e melhorar a salde da populacdo nas

dificeis circunstancias atuais.

Nesse sentido, David Kaye, relator especial das Nagdes Unidas sobre a Promogéo e a
Protecdo do Direito a Liberdade de Opinido e Expressdo, em um relatério’que enfoca
particularmente as pandemias e o direito a informacéo, “(i) os individuos e suas comunidades
[...] ndo podem se proteger contra doencas quando lhes é negada informacdo, quando
perderam a confianca nas fontes de informacdo e quando a propaganda e a desinformagéo
dominam as declaracdes das autoridades pablicas”.

A protecdo adequada ao direito a informacdo terda como consequéncia um publico
informado sobre a pandemia, assegurara que os profissionais de salde tenham acesso a
informacdes globais sobre a doenga e sobre as medidas para enfrenta-la, e os individuos
poderdo ter acesso as informacdes sobre a pandemia em poder de autoridades publicas, e a
imprensa sera devidamente capaz de informar sobre os diferentes aspectos e implicacdes da
pandemia (BARATA, 2020).Importante salientar que o esfor¢o do ente estatal na luta contra a
desinformacdo sobre a COVID-19,ndo deve ser uma desculpa para suprimir o pluralismo de

informacao e opinido, e nem para suprimir um debate politico intenso (PITA,2021).

Conforme aduz Posetti e Bontcheva (2020), o enfretamento a desinformacéo ¢ “uma
luta a favor dos fatos, pois, sem informacGes com base em evidéncias para todas as pessoas,
ndo sera possivel uma vitéria comum contra a pandemia do novo coronavirus.”Se as medidas
tomadas no combate a desinfodemia conseguirem ser bem sucedidas, podem vir a ser uteis
como contramedidas para derrotar a desinformacdo sobre questdes como a mudanca

climatica, as elei¢Ges e outras de vital interesse publico.

1.2-FAKE NEWS NA SAUDE PUBLICA

Os brasileiros estdo entre os povos mais conectados do mundo (PNAD, 2020), o que
torna o pais um terreno fértil para a disseminacdo das fake news, entretanto a desinformacéo

ndo é exclusividade da sociedade brasileira atual. A descrenca em relacdo a avangos

4Relatério especial das Nacdes Unidas sobre a Promogéo e a Protecdo do Direito a Liberdade de Opini&o e Expressdo” COVID-19: Governments must promote and protect
access to and free flow of information during pandemic, say international media freedom experts.” Disp. em: https://www.osce.org/es/representative-on-freedom-of-
media/449272
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cientificos e, por exemplo, a hesitacdo a vacinacdo ndo € um fendbmeno contemporaneo ao
novo Coronavirus. Além de gerar caos nos ambientes de embate politico, as noticias falsas
atravessam e prejudicam as narrativas de saude publica em todo mundo (TEIXEIRA, 2018).

No campo da salde, um levantamento realizado pelo Senado Federal Brasileiro por
meio de artigos publicados em seu site, Agencia Senado (2020), demonstram que as fake
news ja prejudicavam a satde publica desde o Brasil Império, antes mesmo da célere Revolta
da Vacina de 1904. No século 19, o mundo vivia um drama sanitdrio semelhante ao
decorrente da pandemia Covid-19. A doenca em questdo era a variola — hoje erradicada do
mundo.A enfermidade que matou milhdes de pessoas e deixou inimeros sobreviventes com
profundas sequelas, foi por muito tempo, a Unica doenca contra a qual existiu imunizagdo. A
vacina surgiu em 1796, na Inglaterra, onde o médico Edward Jenner defendia que a
inoculagdo pus infectado com a variola animal em cobaias humanas seria capaz de proteger
contra a variacdo da doenga em humanos.

O governo imperial oferecia a vacina gratuitamente aos suditos, mas muitos fugiam
dos vacinadores, 0 que contribuia para que as epidemias de variola fossem recorrentes e
devastadoras.Em grande parte, a hesitacdo a imunizacéoera devido a falta de entendimento da
populacdo brasileira em relacdo a forma de funcionamento do imunizante. Documentos
historicos guardados no Arquivo do Senado Federal Brasileiro, demonstram que a baixa
adesdo as campanhas de vacinacdo foi um problema que atormentou os senadores do inicio ao
fim do Império. O temor e a desinformacédo eram livremente fomentados, circulava boatos e
mentiras deliberadamente, tais como que quem tomasse a vacina de origem animal, passaria a
ter caracteristicas bovinas, ja que o pus para inoculacdo era retirado da mama de vacas
contaminadas pela enfermidade.

Em outros casos, politicos usavam narrativas falsas como forma de prejudicar seus
adversarios, como exemplo, o caso que foi registrado na vila de Paracatu (MG), em 1832,
através de bilhetes e folhetos anénimos circulava a noticia que a intencdo do presidente da
Camara Municipal (cargo hoje equivalente ao de prefeito) ao oferecer a vacina para a
populacdo, era de infectar e matar todos os residentes da vila. A populacdo acreditou e
revoltada apedrejou casa do prefeito e tentou lincha-lo. Tempos depois, descobriu-se que as
noticias falsas haviam partido do juiz de Paracatu, que era inimigo declarado do presidente da
Camara Municipal (AGENCIA SENADO, 2020).

Como forma de resposta a resisténcia da populacdo, dom Pedro Il assinou em 1846
um decreto tornando a vacinagdo obrigatoria para todos os suditos. De acordo com o

levantamento histérico realizado pela Agencia Senado (2020), a norma estabelecia que s6
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poderia ser matriculado nos colégios e admitido no servico publico quem estivesse com a
vacinagdo em dia.Na eépoca o numerode individuos que frequentavam a escola ou trabalhavam
para 0 governo eram baixas, e 0 decreto foi solenemente ignorado pela maioria da
populacdo.Em 1871, o senador Cruz Jobim apresentou um projeto de lei que previa uma
multa de 200 mil réis para o chefe de familia que deixasse de vacinar seus filhos e escravos.
Porém a desinformacdo nédo circulava apenas entre os cidaddos comuns, entre os senadores
também havia descrenca quanto a eficicia do imunizante e o projeto de 1871 ndo foi
aprovado. A variola continuaria matando brasileiros por mais um século, e certamente as
noticias falsas contra a vacina contribuiram com parte dessas mortes (AGENCIA SENADO,
2020).

Em 1904, a variola ainda era um grande problema para a sociedade brasileira, e a
vacinagdo contra a enfermidade tornou-se compulsoria. A lei n°® 1.261, de 31 de outubro de
1904, dava poderes as autoridades sanitarias, para aplicar multas aos que se recusassem a
tomar a vacina e exigir um atestado de vacinacdo para que os cidaddos pudessem se
matricular em escolas, realizar casamentos e viagens, e até para conseguir emprego.A variola
vinha ceifando a vida de inimeros brasileiros ha décadas, entretanto em 1904 ainda ndo havia
informacao para a populacéo sobre o funcionamento da vacina ou informacGes sobre como as

pessoas poderiam se proteger da doenca.

N&o s6 a enfermidade assolava a populacdo, questdes socioeconémicas também
afetavam a sociedade brasileira.De acordo com a historiadora e pesquisadora da Casa de
Oswaldo Cruz,Tania Maria Fernandes, a Revolta da Vacina — como ficou conhecida a
insurrei¢do popular contra a vacinagcdo compulséria — ndo teve a imunizacao obrigatéria como
fator decisivo, o movimentoera resultado de uma confluéncia de causas, especialmente de

cunho social. Segundo Fernandes (2020):

A escraviddo havia sido abolida apenas 16 anos antes, mas a populacdo pobre,
incluindo os ex-escravos, ndo era tratada como cidaddos plenos pelo governo. Essa
parte da sociedade era ignorada nos seus pedidos de trabalho, moradia, direitos
sociais, menos repressdo. O nome da revolta, alids, poderia nem fazer referéncia a
vacina, mas a qualquer um desses outros motivos. A vacinacdo obrigatoria, com
pena de multa e prisdo, foi apenas um dos fatores que se somaram e fizeram explodir
a insatisfacdo geral.(AGENCIA SENADO, 2020, online).

Se por um lado ndo havia esforco do Governo para informar a populacdo quanto a
importancia da imunizacdo, por outro lado além da insatisfacdo geral com a situacdo
socioecondmica, a oposicao politica da época, apoderavam-se e promoviam velhas narrativas

de informacdes falsas, como que na verdade a vacina causaria a morte ou 0s deixariam com
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graves sequelas (AGENCIA SENADO, 2020). Ademais, de acordo documentos historicos
guardados no Arquivo do Senado (AGENCIA SENADO, 2020), demonstram que a oposicio
também utilizava de fake news contra a vacinacdo, para obter vantagem sobre interesses
politicos ndo declarados, como a tentativa de golpe militar. A oposi¢do fustigoua populacdo
carioca a rebelar-se contra o governo, transformando as ruas do Rio de Janeiro em palco de
atos de vandalismo, saques, incéndios, pancadarias, tiroteios e mortes durante seis dias

ininterruptos.

Teixeira (2018) relembra que em ambos 0s casos, na tentativa de combater a variola,
existiram legislacOes para a obrigatoriedade da imuniza¢do, mas ndo houve um esforco por
parte do ente estatal para o letramento informacional da populacdo, havia pouca informacéo
sobre riscos e efeitos da vacina, de maneira que 0s boatos acerca dos prejuizos circulavam
livremente, o que acabou por prejudicar ainda mais a populacéo, e a Revolta da Vacina ficou
apontado na historia nacional como o primeiro movimento antivacina no Brasil.

O movimento antivacina tem incidéncia global sendo desde sua origem, privilegiado
e vinculado as fake news.As narrativas falsas, voltadas para a salde publica, validam a
percepcdo enganosa de parte da populacdo de que a vacina é dispensavel porque ao se
contaminar com a enfermidade ou ter uma alimentacédo tida como saudavel, fara com que seu
sistema imunoldgico combatera as doencgas sem necessidade de intervencdo medicamentosa.

Em geral, esse tipo de fake news atua desvalorizando o conhecimento cientifico e
colocam a prova os avancos da atividade académica em direcdo a preservacao da vida. De
Acordo com Teixeira (2018), “As noticias falsas se ampliam rapidamente a medida em que se
alimentam da desconfianca da populacdo na medicina convencional e nas instituicbes da area

da Saude.”

Teixeira (2018) relembra que a Europa também viveu seus tempos de forte embate
contra as vacinas. Na Franca, nos anos 90, circulavam informacgdes sem base cientifica, sobre
a relacdo entre a vacina contra a hepatite B, a esclerose multipla e a sindrome de Guillain-
Barré (doenca autoimune que causa paralisia do corpo). Mesmo sendo amplamente
desmentidas pelo governo e impressa francesa, até 2002, menos da metade das criancas e dos
adolescentes no pais haviam tomado as trés doses da vacina. Diante da reacdo da populacéo, o
Comité Nacional de Vigilancia Farmacoldgica da Franca analisou criancas e adolescentes que
receberam a vacina, entre 0s anos de 1989 e 1997, e concluiu que a incidéncia de doencas

neuroldgicas foi menor no grupo imunizado em comparacdo com a populacdo em geral.
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Outro caso de desinformacéo sobre vacinacao é relembrado por D’Ancona (2018), 0
jornalista discorre sobre a publicacdo de um estudo de autoria do médico Andrew Wakefield,
em 1998, na conceituada e reconhecida internacionalmente revista cientifica Lancet, do Reino
Unido, onde afirmava um possivel vinculo entre a vacina contra sarampo, cachumba e rubéola
(SCR ou triplice viral) e causa do autismo em criancas. A pesquisa possibilitou o recuo do
publico em relacdo a ciéncia, tornando-se uma ameaca a salde publica e a seguranca da
populacdo. Pois, assustados com a divulgacdo do estudo, inimeros individuos deixaram de
vacinar os filhos ou de se vacinar contra tais doencas que, a época, encontravam-se
erradicadas. Favorecendo a queda das taxas de imunizacdo no Reino Unido — que antes da
divulgacdo da pesquisa eram 92% e cairam para 50% apds a divulgacdo — o que resultou em

surtos epidémicos de sarampo e rubéola.

Em 2004, através de uma investigacdo minuciosa a sociedade cientifica britanica em
conjunto com a impressa, divulgaram que os métodos de Wakefield eram insatisfatorios e
revelavam conflitos de interesses. O artigo foi desmentido e o medico teve sua licenca
profissional revogada. Contudo, o processo de verificagdo que o desacreditou ndo causou o
mesmo efeito que o medo gerado pelo estudo causou ao publico, e 0 movimento antivacinas
ganhou ainda mais adeptos, gracas as desinformagdes cada vez mais compartilhadas
(D’ANCONA, 2018).Entretanto, conforme Teixeira (2018) em 2010, na Itadlia — um dos
paises onde o estudo de Wakefield ganhou grande repercussdo — um tribunal em Rimini,
determinou que a familia de um garoto autista recebesse indenizacdo sob o0 argumento de que
a doenca fora resultado da aplicacdo da vacina triplice viral. Trés anos depois a decisdofoi

revogada.

No fim 2016, antes do mundo ser afetado pela pandemia do novo coronavirus, o
Brasil voltou a ter o processo de imunizacdo prejudicado por fake news. No referido ano, o
pais passava por outro momento de instabilidade politica e a desconfianca nas instituicoes
estatais eram amplamente propagadas. A doenca foco da campanha de imunizacdo era a Febre
Amarela, e conforme relembra Teixeira (2018), nas redes sociais eram compartilhadas fake
news tais como: “A febre amarela é uma farsa da industria farmacéutica para vender vacinas”
ou “o governo inventou o surto da doenga para vender lotes de vacina vencidas ou exterminar
a populacdo”, as narrativas falsas aproveitavam da crise de confianga da populagdo para com
seus representantes politicos da época e usavam de tais boatos para afirmarem que a vacina
oferecida ndo passava de uma manobra de um governo corrupto e que 0 medicamento

colocava as pessoas em risco. De acordo com Teixeira (2018):
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O coragdo da mentira, neste caso, é a corrupgdo. Ndo hd qualquer apelo para
preservagao da saide do cidaddo, com a indicagdo de prejuizos ou efeitos colaterais
causados pelas vacinas, e nenhuma relagdo com religido. Também neste tipo de fake
news ndo ha qualquer apelo a emocdo, como depoimentos ou testemunhais de
supostas vitimas da vacina. A enganacgdo aqui emprega o sentido da corrupgdo no
fazer politico, que esta retratada nos telejornais, nos programas de radio e nas
paginas dos jornais.(TEIXEIRA, 2018, pag. 69, online).

Durante a pandemia do novo Coronavirus (Sars-CoV-19), a velocidade de
transmissdo das fake news tem ocorrido excessivamente a cada dia na internet, sendo essa
velocidade considerada maior que a disseminagdo do proprio virus. Um dos meios que mais
contribuiram para essa disseminacdo de falseamentos, sdo as midias sociais (SOUSA
JUNIOR, et al., 2020).Até o final do més de fevereiro de 2021, 10 milhdes de pessoas haviam
contraido o virus, impactando negativamente na satde das pessoas e na economia dos paises.
E a disseminacdo de noticias falsas e a desinformacdo agrava a situacdo da pandemia, na
medida em que afeta mais pessoas, comprometendo a sustentabilidade do sistema de saude e o

controle do virus (MOREIRA, et al., 2021).

As noticias falsas desdobram-se por dados ndo oficiais de infectados e mortos, por
estudos de medicamentos que devem ou ndo ser utilizados no combateda COVID-19 e teorias
da conspiracao associadas a discursos religiosos ou xenofdbicos, sucedendo no processo de
desinformacédo. De acordo com Rocha, Brandao e Cruz(2020):

A negacdo da ciéncia na sociedade brasileira, vem se apresentando de diversas
formas. Uma delas, por exemplo, é que, conectados em rede, 0s sujeitos se
posicionam sobre aspectos relacionados a estudos cientificos sobre a pandemia e,
por diversas vezes, acusam as organizac¢@es cientificas que apresentam pesquisas
sobre a proliferacdo do virus no pais de “empresas comunistas”. Para tal, os sujeitos
se aportam em comentarios evasivos, sem nenhuma base epistemoldgica e cientifica,
0 que acaba reafirmando a instauracdo do negacionismo cientifico no panorama
politico brasileiro. (ROCHA; BRANDAO; CRUZ, 2020, online)

No atual contexto, a comprovacdo cientifica, enfrenta o questionamento e a
descrenca, e as noticias falsas tem como aliados a desconfianca da populacdo para com as
instituicbes democraticas e 0 apoio de alguns governos com politica anticientifica.Quando a
ciéncia, assim como a politica, sdo vistas com descrédito pelos individuos e ndo como
ferramentas uteis ao desenvolvimento comum, o meio social torna-se terreno fértil para fake
news, 0 que acaba por fomentar movimentos anticiéncia, criam o negacionismo e teorias da
conspiracao.

Em suma, nos cenarios em que as fakes news sdo mais consumidas, legitimadas e
disseminadas que a verdade, instauram-se crises de valores e polarizacBes politicas. A

banalizagdo da verdade, oportuniza a era da pos-verdade, que cria um distanciamento e
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ceticismo quanto aos beneficios das verdades que costumavam compor 0 espaco comum, 0
que pode explicar certo desprezo por evidéncias factuais usadas na argumentacao cientifica
(ROCHA; BRANDAO; CRUZ, 2020).

Consequentemente, em decorréncia da desinfodemia durante a pandemia do novo
coronavirus, varios paises tem buscado como meio de combate a desinformacdo, a
regularizacdo contra a disseminacdo proposital de noticias falsas .De acordo com Pita(2021),
de todos os paises da América Latina, de 2020 a2021, o Brasil foi o pais com 0 maior nimero
de propostas regulatorias para lidar com o contexto da desinfodemia. Para o presente trabalho,
serdo abordadas as propostas de lei e normas promulgadas mais pertinentes ao seu tema

central em tdpico proprio.
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2- MEDIDAS LEGISLATIVAS CONTRA FAKE NEWS

2.1-AS MEDIDAS LEGISLATIVAS TOMADAS POR PAISES DA AMERICA LATINAE
NORMAS INTERNAS DE EMPRESAS PRIVADAS, PARA O COMBATE A
DESINFORMACAO FRENTE A PANDEMIA.

Diante da problematica explanada no capitulo anterior, nesta se¢do sera apresentado
normas e projetos legislativos de regularizacdo do combate as informacdes falsas,
promulgados e idealizados pelo Poder Legislativo de determinados paises latino-americanos;
e alguns dos métodos escolhidos por grandes plataformas de comunicacdo digital como
Google, Facebook e Youtube para a limitacdo da disseminacgéo da desinformacéo.

Na américa latina, segundo pesquisas recentes °da UNESCO, o Brasil é o pais com o
maior numero de propostas regulatorias para lidar com o contexto da infodemia,com19
propostas, seguido da Argentina, com cinco, e do Chile, com quatro. De acordo com 0
relatorio, a maioria das propostas regulatdrias visa a criminalizacdo da producao e circulacdo
de informacdes falsas, e ndo a conscientizacdo dos individuos quanto as consequéncias da
desinformacao.

Na Argentina, o Projeto de Lei 1.453, de 2020, propde a criacdo de um tipo penal
autbnomo que penalize com prisdo de dois a seis anos aqueles que produzirem e divulgarem
noticias falsas “dentro do espectro digital, com o objetivo de provocar panico, comprometer a
credibilidade das autoridades oficiais ou gerar desordem ou tumulto”. O argumento central
por tras da norma, é que a crise provocada pela pandemia do novo coronavirus exige um tipo
penal autbnomo especifico para lidar com a divulgacdo de informacBes falsas.No mesmo
sentido, no Chile, em margo de 2020, foi apresentado o Projeto de Lei 13.383-07, que visa a
modificar o Coédigo Penal para tipificar como crime adivulgagdo “maliciosa” de noticias
falsas que perturbem a ordem social ou causem péanico,e prevé pena maior caso 0 crime seja
cometidoem situacao de excecdo constitucional.

De acordo com a UNESCO, as propostas regulatorias apresentadas nos paises latino-
americanos em 2020,voltadas para o fenémeno da disseminacdo deinformacdes falsas no
contexto da pandemia,da crise de salde ou da emergéncia nacional, propdem alteracfes no

Cadigo Penal para criar um novo tipo penal, ou aumentar penas do tipo ja existentes, quando

S5UNESCO ; PITA, Marina. Desinformacdo durante a pandemia e a resposta regulatéria Latino-Americana, Paris, 2021. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377721_por?posinSet=4&queryld=a30fb695-08a3-4520-a6a7-d4b9e1ff5649.
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esses crimes ocorrerem na Internet. A maior parte dessas propostas legislativas usam a
abordagem criminal, buscando a tipificagdo para producdo e distribuicdo de informacoes
falsas,tais normas procuram uma categorizagcdo em que consiga se diferenciar a divulgacao
inocente de noticias falsas dos individuos que agem de forma livre e consciente em busca
degerar um resultado, o que implica provar queo agente sabia da falsidade da informag&o ou
que assumiu o risco (PITA, 2021).

Para que a punicdo seja imposta, faz-se necessario a demonstracdodo nexo de
causalidade entre uma publicacdo ou uma afirmacéo e a alteracdo da ordem. As justificativas
para apunir legalmente aqueles que criam e disseminam contetdo desinformativo baseiam-
sem a necessidade de uma agéo de resultado rapido, combinada com esforcos de longo prazo,
como a educacdo na midia e campanhas publicas com informacdes baseadas em dados
cientificos, uma vez que a desinformagdo pode prejudicar seriamente inimeras pessoas
(PITA, 2021).

Assim, de acordo com Pita (2021), diante de situagcdes excepcionais os legisladores
de varias na¢des consideram apropriada a criminalizacéo e a cria¢cdo de novas normas penais
para conter discursos considerados desinformativos. Entretanto, a criacdo de tal tipo penal
merece atencdo, visto a imprecisdo do conceito de” informacéo falsa, incorreta ou que causa
panico ou perturba a ordem publica, algo claramente inaceitavel por se tratar de uma restri¢éo
ilegitima a liberdade de expressao”. Portanto, para que direitos individuais ndo sejam violados
sob a justificativa de cumprimento da lei, é preciso que a norma seja clara e que haja ampla
publicidade quanto seus efeitos para que assim o0s individuos possa regular suas acfes para
ndo a desrespeitar.

As plataformas digitais, como Google, Facebook,e WhatsApp sdo usadas
diariamente por milhares de pessoas em todo mundo, seja para o compartilhamento de fotos,
mensagens pessoais ou informacdes. Durante o isolamento social causado pela pandemia do
novo coronavirus, as midias sociais tornaram-se praticamente o Unico meio de comunicagdo
entre as pessoas. Tal situacdo ocasionou um aumento significativo da criacdo e disseminacéo
de noticias e informacbes falsas, o que levou as empresas responsaveis pelas plataformas
digitais a tomaram medidas de combate a desinformacio(MIRANDA COSTA; NOBREGA;
TOSCANO, 2021).

O Google, uma das maiores e mais utilizada ferramenta de busca, langcou como
campanha de combate as fake newsa plataforma 'Conhega o0s Fatos, acdo que busca
promover maior conscientizagdo sobre o acesso a informacGes de fontes confiaveis e recursos

de qualidade. O usuario que digitar palavras como ‘“coronavirus” ou ‘“vacinas” em qualquer
q g p
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dos produtos que pertencam a plataforma, sera direcionado para as principais matérias e
reportagens, nacionais e locais, publicacdes recentes de autoridades de satde em redes sociais,
e uma péagina especial com fatos e dados atualizados sobre a pandemia no mundo
(MIRANDA COSTA; NOBREGA; TOSCANO, 2021).

No mesmo sentido, o Facebook, que além da plataforma homénima, possui outras
plataformas como o Instagram e o WhatsApp, anunciou ainda em 2020 um compilado de
medidas contra desinformacédo que atuam em trés eixos: 1) fornecendo informacoes precisas
para todos e removendo contetdos danosos; 2) apoiando especialistas de saude e esforcos
para aliviar impactos econdmicos; e 3) mantendo as pessoas conectadas. E reforcou uma
parceria que atua desde 2016 com verificadores de fatos ao redor do mundo (MIRANDA
COSTA; NOBREGA; TOSCANO, 2021 apud LYONS, 2018). Com essa medida, o Facebook
detecta através de algoritmos ou de indicagdo dos usuarios informacGes possivelmente falsas
sobre, direcionando-as para checadores que as verificam e respondem quanto a sua
(in)veracidade. Dessa forma, se uma informagé&o for tida como falsa, o alcance dela é reduzido
e a empresa garante oferecer mais contexto aos usuarios a respeito dela. Através da
implementacao de algoritmos, a empresa reforgcou que 0 monitoramento de conteudos de risco
a saude das pessoas, como falsos tratamentos incluidos em seus anuncios, e como forma de
conter a sua propagacao, caso 0 usuario seja avisado e reincidente do comportamento, o
mesmo sera banido da rede social.

Tal recurso foi bastante utilizado, assim como a disponibilizacdo de informacGes
seguras das checagens e a rede social chegou a bloquear ou banir usuarios que
compartilhavam noticias falsas sobre a covid-19, a exemplo a plataforma removeu, no dia 30
de marco de 2020, um video publicado pelo presidente Jair Bolsonaro em que ele afirmava,
sem nenhuma comprovacgdo, que o medicamento hidroxicloroquina estava “dando certo em
todo lugar” no tratamento contra a Covid-19. A plataforma justificou tal medida em um
comunicado no qual afirmava a remog¢ao de “informagdes incorretas relacionadas ao Covid-19
que podem contribuir para danos fisicos iminentes” (MIRANDA COSTA; NOBREGA;
TOSCANO, 2021 apud CLEGG, 2020).

Ademais, o Facebook,implementou uma base de dados checados pela OMS, onde ao
compartilhar informacdo falsa, o individuo serd notificado e direcionado para a lista de
checagem, que exibira um compilado de mensagens falsas, incluindo as que ja foram
removidas da rede. Para ter acesso a informagdes confidveis, a plataforma anunciou o apoio
ao Ministério da Saude brasileiro com créditos para a promocao de campanhas e a cria¢do de

um espaco no feed para as informagdes do 6rgdo, conforme anunciado em marco de 2020.
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Além disso, no site da empresa foi divulgada a criagao da se¢do “Fatos sobre a Covid-19” em
julho de 2020.

As mesmas medidas foram implementadas na plataforma Instagram, que faz parte da
empresa Facebook. No Instagram, cada postagem que seja relacionada a doenca causada pelo
novo coronavirus, a vacinacdo, o isolamento social ou ainda sobre tratamentos ndo
comprovados cientificamente, um link do Ministério da Saude esclarecendo sobre
determinada situacdo é adicionado. A remocao de contetdos com afirmagdes falsas ou teorias
da conspiracdo que organizagdes globais ou locais também sdo removidos(MIRANDA
COSTA; NOBREGA; TOSCANO, 2021 apud JIN, 2020).

O WhatsApp,aplicativo de mensagens instantaneas, também pertencente ao
Facebook, adotou o uso de uma central online de carater informativo sobre o novo
coronavirus. Através do link“www.whatsapp.com/coronavirus”, a plataforma com o auxilio
de informacdes oficiais de cientistas, médicos, professores, organizagdes sem fins lucrativos,
governos e empresas locais busca o esclarecimento de duvidas quanto a doenga e sua forma
de combate. No anuncio, informava-se que a acdo global tinha o objetivo de ajudar na
conscientizacdo da pandemia, tendo sido desenvolvida em parceria com a OMS, o Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e o Programa das NacbGes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD).

Ainda no mesmo informativo, divulgava-se um apoio financeiro a rede internacional
de verificacdo de fatos. Alem disso, com o objetivo de limitar a transmissao de fake news por
meio da rede social, 0 WhatsApp imp6s limite ao encaminhamento de mensagens, limitando o
compartilhamento a uma pessoa, grupo ou lista de transmissdo. Outra medida além da
limitacdo do envio de mensagens compartilhadas, o aplicativo divulgou uma funcionalidade
gue permite aos usuarios, através de um unico botdo, ativar a checagem de mensagens na
internet(MIRANDA COSTA; NOBREGA; TOSCANO, 2021 apudBARBOSA; MARTINS;
VALENTE, 2021).

Nesse mesmo cenario, outras redes sociais como Twitter e Youtube, também
promoveram medidas contra a desinformacdo. O Twitter desenvolveu uma ferramenta de
fiscalizacdo de hashtags, que ao entrar no chamado “TrendingTopics” — local que evidéncia
quais assuntos estdo sendo mais compartilhados em um determinado momento. O mecanismo
observa quais foi criado para observar as hashtags estdo sendo mais disseminadas e analisa se
0 conteudo promovido pode ou ndo ser considerado falso, e caso a analise seja positiva, a
plataforma remove o conteudo. Ademais, ap6s a remoc¢do a plataforma vincula um link de
checagem de fatos (MIRANDA COSTA; NOBREGA; TOSCANO, 2021).
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A plataforma videos Youtube, passou a remover videos que promoviam noticias
falsas ou desinformacdo sobre quaisquer vacinas ja testadas e aprovadas sob consenso
médico-cientifico.Em comunicado, empresa afirma que para criacdo de tal medida, levou
como base a andlise da Organizagdo Mundial da Salde, e entidades de salde sobre os
imunizantes existentes e todos 0s aspectos que envolvem a pandemia, bem como ouviu
especialistas da area da satde. O maior portal de exibi¢do de videos do mundo afirma que “o
conteddo que alegue falsamente que vacinas aprovadas sdo perigosas e causam efeitos
cronicos a saude, que as vacinas ndo reduzem a transmissao ou a contra¢do de doencas ou que
contém informagBes incorretas sobre as substancias contidas nas vacinas serd
removido”(FOLHA DE S. PAULO,2021).

Dessa forma, percebe-se um esforco coletivo por parte das gigantes de tecnologia
para reprimir o compartilhamento de noticias falsas. Por 6bvio, as medidas tomadas ndo séo
regras rigidas e complexas como as normas provenientes dos Estados. Mas diante de tal
situacdo excepcional, as empresas ndo so6 procuraram meios de excluir a desinformacgéo, como
também investiram em medidas educacionais informativas, como a sinalizacdo de um
possivel contetdo falso ou redirecionamento para paginas com informacbes checadas e
distribuidas por entidades oficiais e especialistas renomados na comunidade cientifica, sendo

0 banimento das redes a ultima medida tomada contra a desinformacao.

2.2- AS MEDIDAS LEGISLATIVAS NO BRASIL — DO MARCO CIVIL DA INTERNET
AOS PROJETOS DE LEI CONTRA FAKE NEWS DURANTE A PANDEMIA COVID-19.

O Brasil, desde 2014, possui legislacdo especifica para a utilizacdo de internet no
pais. A Lei n° 12.965/14 conhecida como Marco Civil da Internet,estabeleceu principios,
garantias, direitos e deveres dos individuos para o uso da rede mundial de computadores,
sendo seu livre acesso considerado um direito de todo cidaddo. Também teve como objetivo
regulamentar deveres e responsabilidades de plataformas de midia social como YouTube,
Facebook e Twitter, os chamados provedores de aplicacdo.As diretrizes previstas no Marco
Civil da Internet possuem carater primordial a toda populacdo. Uma vez que, 0 acesso a
internet € um elemento fundamental para o desenvolvimento pleno da cidadania e para o
crescimento académico e profissional dos sujeitos, sendo o0 seu uso intrinsecamente
relacionado & democracia e a propagacéo e desenvolvimento do direito digital (HARTMANN;
IUNES, 2020).


https://www.aurum.com.br/blog/direito-digital/
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A referida norma teve importancia impar na regulacéo das intera¢des no ciberespaco,
especialmente no que tange a: garantia da liberdade de expressdo, como principio basilar do
uso da Internet no Brasil (art. 2°); a inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes,
sendo protecdo a intimidade, e o sigilo dos dados obrigatérios (art. 7°, 1, 11, 1), inclusive com
a exigéncia de consentimento expresso do usuario para a coleta, 0 uso, 0 armazenamento e o
tratamento de dados pessoais (art. 7°, 1X); incluséo digital (art. 27), sendo a promog¢édo do

acesso a internet ferramenta de inclusdo social.

No entanto, apesar de ter sido fonte de inspiracdo para a producdo de normas
semelhantes em outros paises (como Itéalia e Franca), seis anos ap0s sua promulgacdo alei n°
12.965/14,encontra-se diante de complexas situa¢des cotidianas que demandam reflexdes
sobre novas exigéncias normativas, necessarias para lidar com o cenario atual da internet. A
disseminacdo de fake news relativas a saude publicadurante a pandemia Covid-19, sem
duvidas faz parte dessa nova demanda de reflexdo legislativa, embora os deveres e as
responsabilidades das plataformas digitais no contexto da disseminagcdo de noticias falsas
estejam previstas pelo Marco Civil da Internet,0 cenario pandémico trouxe dimensdes e
nuances que nao eram previsiveis para o legislador antes do novo coronavirus.Devido a
gravidade da disseminacdo de fake news durante a pandemia, o Estado busca meios de
combater e reverter tal situacdo (HARTMANN; IUNES, 2020).

Nesse sentido, no ano de 2020, dentre os varios projetos legislativos voltados para
tipificacdo ou conversdo em infracdo com aplicacdo de sancdo financeira para adisseminacgéo
de fake news relacionadas ao coronavirus, que surgiram no Congresso Nacional do
Brasil,destaca-se o PL 5.555/2020, projeto de lei que busca tornar crime a propagacao de
noticias falsas sobre a eficdcia das vacinas contra COVID-19 e o desestimulo & adesdo ao
programa de vacinacdo.Bem como, o Projeto de Lei da Camara dos Deputados (PLC)
1.941/2020 que visa punir com multa de dez salarios minimos,quem editar ou divulgar
intencionalmente informacbes ou noticias falsas sobre epidemias, pandemias ou eventos
sociais que caracterizem tragédias ou estado de calamidade publica, por meio eletronico,
digital, telematico, impresso ou com a utilizacdo dos meios de comunica¢do tradicionais ou
radiodifusdo em territorio nacional(Agencia Senado, 2020). Porém, até a data de publicacdo
do presente trabalho a maioria dos projetos legislativos encontram-se em discussao.

Ainda que o Poder Legislativo Federal brasileiro ndo tenha chegado a um acordo
para aprovar uma norma sancionatoria para a contencao de informagdes falsas, os legisladores
estaduais tomaram outro caminho. Como exemplo, cinco estados brasileiros aprovaram uma

norma para a aplicacdo de multas para quem divulgar informagdes falsas na Internet sobre a
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pandemia, epidemia ou endemia. De acordo com o pacto federativo nacional, os estados
detém competéncia para regulara saude publica, desde que ndo facampropostas penais, uma
vez que essa € uma exclusividade da esfera legislativa federal(PITA,2021).

O governo do estado do Acre promulgou a Lei 3620, de 2020,que estabelece multa
para aqueles que de forma intencional, divulgar por meio eletrnico, noticias falsas sobre
epidemias ou pandemias no estado. Se o comportamento for reincidente, a valor da multa
poderé ser dobrado e a norma também estipula que aqueles que ndo cumprirem com a pena,
ou seja, efetuar o pagamento da sangdo, sera impedido de participar de concursos ou de
assumir cargos publicos. Segundo nota do governo, as dendncias serdo recebidas nas
delegagdes estaduais (PITA,2021).

O estado da Paraiba, publicou em seu diario oficial a Lei 11.659, de 2020, que
estipula sancdo para quem divulgar intencionalmente por meio eletrdnico ou similar qualquer
noticia falsa sobre epidemias, endemias e pandemias no estado.No Rio Grande do Norte, foi
publicado um decreto que estipula uma multa com valor entre R$ 5.000 (pessoa fisica) e R$
25.000 (pessoa juridica), nos casos em que houver difusdo intencional de informacgdes ou
noticias falsas sobre epidemias, endemias ou pandemias, por meios eletrénicos ou similares, é
considerada desacato das medidas de saude para fins da aplicacdo de multa, sem danos por
responsabilidade penal e civil, conforme define seu artigo Art. 23-A.

Em Roraima, a Lei estadual 1.403, de 2020, também estabeleceu multa para quem
“divulgar noticias falsas, por redes sociais e outros meios eletrdnicos, sobre
epidemias,endemias ¢ pandemias”.As denuncias, segundo a Assembléia Legislativa do
Estado, podem ser realizadas por qualquer pessoa por meio de um boletim de ocorréncia,
desde que tenha “provas”, como “capturas de tela ,links ou &udios que facilitam a
identificacdo do autor”, cabendo a Secretaria de Seguranca Publica do estado de Roraima
realizar a respectiva investigacdo.Quanto as medidas legislativas tomadas pelo quinto estado,
0 estado do Cear4, trataremos a seguir em tépico proprio.

Dessa forma, percebe-se que 0s governos estaduais brasileiros encontraram na
aplicacdo de multa, um meio de padronizaras infracbes de disseminacdo de fake news
relativas a saude publica. Sobre os valores arrecadados por meio do pagamento das sangdes,
os estados alegam que 0s recursos obtidos serdo investidos nosistema estadual de salde
(PITA,2021).

Entretanto, apesar da iniciativa legislativa ser vista com bons olhos por parte da
sociedade, visto a gravidade da situacdo, a aplicagdo de multa e a consequente penalizacéo da

transmisséo de informacgdes pode ocasionar a mitigacdo da liberdade de expressdo.Em uma
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declaracéo conjunta, a Nagbes Unidas, da Organizacdo para a Seguranca e Cooperagcdo na
Europa e a Comisséo Interamericana de Direitos Humanos, explicam que normas que possam
de alguma maneirar gerar uma espécie de censura indireta, podem causar sérios efeitos

negativos no meio social, conforme a declaragdo mencionada:

[...] Qualquer tentativa de penalizar as informagdes relacionadas a pandemia pode
criar desconfianca nas informaces institucionais, atrasar o acesso as informacoes
verificadas e ter um efeito amedrontador sobre a liberdade de expressdo. Em outras
palavras, a criminalizacdo da desinformagcdo é desproporcional, pois ndo atinge seu
objetivo de bloguear informagBes e, em vez disso, desincentiva as pessoas de
divulgarem informacdes que poderiam ser valiosas.5(ASSEMBLEIA GERAL DAS
NACOES UNIDAS, online)

Dessa forma, observar-se que as medidas regulatérias escolhidas pelos legisladores
devem ndo s6 buscar a solucdo para limitacdo da propagacdo de informacdes falsas, como

também manter-se atentas a protecao e a garantia do direito a livre expressdo dos cidadaos.

BAssembleia Geral das Nages Unidas. 442 sessdo do Conselho de Direitos Humanos. As pandemias e a liberdade de opinido e expressdo. 2020. Disponivel em:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/A_HRC_44_49_S.pdf
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3 — A RESPOSTA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA FRENTE A
DESINFORMACAO GERADA DURANTE A PANDEMIA COVID-19.
3.1- A TEORIA DA REGULACAO RESPONSIVA

Neste capitulo, sera explorado as medidas legislativas e informacionais decretadas
pelo Governo do estado do Cearé para combate a disseminacdo de noticias falsas.Bem como
apresentaremos a Teoria da Regulacdo Responsiva, e a partir da base tedrica fornecida por
esta Ultima passaremos a andlise da Lei estadual n® 17.207/20, e como a regulacéo responsiva
pode ser Util a normatizagdo do enfrentamento das fake news.

A Teoria da Regulagdo Responsiva de AYRES e BRAITHWAITE (1992) tornou-se
um dos modelos basilares para a pratica da normatizacdo contemporanea, e exercem grande
influéncia no estudo do tema. Os autores discorrem sobre a incapacidade do Estado de
regular de forma eficaz as condutas ndo desejadas apenas através da ameaca punitiva, sem
considerar os multiplos fatores determinantes da obediéncia as regras. Nesse sentido,
desenvolveram um modelo com pardmetros regulatérios oferecem flexibilidade ao Estado-
regulador para lidar com as diferentes motivacGes dos sujeitos regulados. Tal teoria defende
que cada setor de mercado possui suas singularidades e que para haver uma regulacao efetiva,
deve-se entender sua estrutura e as motivacdes que levam os individuos a aderir um ou outro
comportamento e orienta a utilizacdo de politicas menos intervencionistas — menos pautada na
coercdo e punicdo — e mais baseadas na interacdo entre 0s sujeitos sociais, regulador e
regulados.

Dessa forma, a teoria regulatéria afasta-se do modelo classico de regras de punicéo
ou persuasdo, em que as normas de natureza repressiva descrevem um comportamento
indesejado e pautam a punicdo do agente causador a partir do seu grau de conduta. Ou seja, se
0 agente regulado cumpriu as determinac¢fes normativas, ndo serad punido; se as violou, devera
ser sancionado com as penas previstas na legislacdo, o que acaba por oferecer pouca margem
de flexibilizacdo ao agente regulador. Ademais, 0 modelo tradicional de comando e controle
necessita da criacdo de diversos aparatos e procedimentos fiscalizatorio, o que acaba por ser
mais dispendioso ao Estado (BRAITHWAITE; AYRES, 1992).

Em vista disso, o0 modelo formulado por (AYRES ; BRAITHWAITE 1992),
apresenta-se como uma nova forma de se conceber o papel da atuacéo regulatoria do Estado,
colocando-se como meio alternativo a tradicional estratégia de inducdo de comportamentos
somente por meio da ameaca de sang¢do. A regulacdo responsiva busca entender as motivagoes

dos sujeitos a adotarem ou ndo um determinado comportamento, utilizando-se de mecanismos
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autorregulatérios e politicas menos intervencionistas e contundentes e mais baseadas na
interacdo entre regulador e regulados, ao invés de restringir-se apenas as normas de comando
e controle, concebidas sem considerar mecanismos de incentivos e desincentivos e impostas
de forma unilateral.

Conforme expressa Vieira (2018),” a teoria da regulagcdo responsiva tem como
fundamento que os reguladores devem ser responsivos a conduta daqueles que procuram
regular, adotando respostas regulatorias adequadas ao comportamento dos regulados”. O
modelo responsivo sugere que 0 agente regulador ao deparar-se com circunstancia de
aplicacdo normativa, adote como estratégia mais efetiva uma postura regulatéria flexivel e
dindmica, ou seja, que os reguladores e os instrumentos regulatorios busquem adaptar-se as
acOes cometidas pelos individuos a ser regulados, procurando afasta-se da tipica conduta de
punicdo e repressdo. A conduta de regulacdo responsiva é incentivada ao agente estatal,
partindo da premissa de que o sujeito regulado é um "ator virtuoso”, e que a partir do
momento em que conhece sua obrigacdo — e sendo capaz — cumprird de forma espontanea as
regras que Ihe sdo impostas (BRAITHWAITE; AYRES, 1992).

Assim, apenas nos casos em que haja falha do esforco colaborativo entre o agente
regulador e o regulado, € que se deve aplicar ao individuo a sancéo. Portanto, é a conduta do
regulado que determinara se a resposta do Estado deve ter uma abordagem mais
intervencionista e dissuasorias de regulacdo, quando nao obtiver o comportamento esperado.
Para a Teoria da Regulacdo Responsiva, ndo ha um método regulatério universalmente
aplicavel, cada contexto deve ser analisado e a resposta normativa deve ser escolhida
conforme a circunstancia e momento historico. N&o devendo excluir nenhum método
normativo, porém escolhendo-o conforme a situacdo, a interacdo de diferentes técnicas
reguladoras — a auto regulacéo, a corregulacédo, e a regulacdo de comando e controle — que
contribui para a efetividade da regulacdo e sera essa interacdo o reflexo do que o modelo
regulatorio responsivo concebe como sendo o objetivo final da regulacdo: promover a
melhoria continua do comportamento dos regulados (VIEIRA, 2018 apud BRAITHWAITE;
AYRES, 1992).

A teoria de (AYRES; BRAITHWAITE 1992) apresenta duas piramides para se
entender o que seria um ideal de uma regulacdo responsiva: a primeira utiliza de estimulos e a
segunda de sangcOes. As quais devem ser usadas de forma complementar, priorizando a
educacdo, autocontrole e o cumprimento esponténeo da norma por parte do sujeito regulado e
que caso deixe de cumprir a obrigacéo, o agente regulador podera aplicar regras coercitivas de

comando e controle, aplicando progressivamente a¢fes sancionatorias. Sendo assim, para que
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a regulacdo responsiva seja efetiva, o agente regulador devera demonstrar quais serdo as
sangdes aplicadas em caso de descumprimento, além de sinalizar que prefere obter a
conformidade do comportamento do agente regulado de forma espontanea e colaborativa
(BRAITHWAITE; AYRES, 1992).

A Teoria da Regulagdo Responsiva diferentemente das teorias classicas de regulacéo,
busca uma adequacdo das penalidades para que sejam aplicadas de forma proporcional as
diversas condutas que se pretende reprimir, procurando dissuadir comportamentos
indesejados, impondo sangdes mais rigidas ao descumprimento das regras estabelecidas. Em
sintese, a regulacdo responsiva procura o equilibrio da atuacdo estatal entre a persuasdo e a
punicdo, sendo a punigdo usada somente em casos graves devido seu alto custo, e a persuasao
incentivada por ser uma estratégia educativa e mais barata. Ademais, por conta do custo da
supervisdo comportamento dos agentes regulados e custo da operacionalizacdo, o modelo
propde a construcdo de um sistema regulatério em rede, no qual sejam inseridos diversos
atores, motivados pelo interesse comum de fazer cumprir a regulagdo (BRAITHWAITE;
AYRES, 1992).

Dessa forma, o modelo responsivo procura através da colaboracdo e educacédo
persuadir o individuo regulado a seguir conforme as normas estabelecidas e que caso venha as

descumprir, seja aplicado a san¢éo adequada a conduta cometida.

3.2- A LEI ESTADUAL N° 17.207 PARA O COMBATE A DESINFORMACAO NO
CEARA

Visando desestimular a desinformacdo no estado do Ceara, a administracdo estadual
sancionou em seu Diario Oficial a Lei n® 17.207 de 2020, que estabelece multa para quem
divulgar intencionalmente, por meio eletrénico ou similar. noticias falsas sobre epidemias,
endemias e pandemias no Ceard. A referida norma, regulamentada pelo Decreto 33.605, de
2020, apresenta apenas dois artigos, os quais (1) define conduta de propagacao de noticia falsa
como passivel de sancdo pecunidria, mas nao traz defini¢do sobre as caracteristicas desse tipo
de conteddo; e (I1) quais os critérios de classificacdo do valor da multa: gravidade da infracao,
suas consequéncias e as condic6es financeiras do infrator.

O valor da multa podera variar entre 50 a 500 Unidades Fiscais de Referéncia
(UFIRCES), de R$ 224(duzentos e vinte e quatro reais) e R$ 2.244(dois mil e duzentos e vinte
e quatro reais), sendo a graduacdo do valor realizada a partir da gravidade da infragdo, bem

como as suas consequéncias e a situagdo econdmica do infrator. A aplicacdo da multa sera
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precedida de lavratura de auto de infracdo, no qual seréd identificado o autuado e descrita
objetivamente a infracdo. A norma estadual, estabelece que toda peclnia arrecadada sera
redirecionada e investida no apoio ao tratamento de epidemias, endemias e pandemias no
estado do Ceara.

Para o recebimento de denlncias daqueles que cometerem a infracdo, a
administracdo estadual ofereceu aos cidadaos canais de comunicagdo (NUumero de WhatsApp,
namero de Telegram, correio e mensagens instantaneas nas contas das redes sociais) do Poder
Executivo.

No mesmo sentido, com objetivo de coibir a divulgacdo de fake news o governo
estadual criou uma agencia de checagem de fatos (fact-checking), a agéncia Antifake CE.
Com textos geralmente curtos, baseados no discurso oficial e auxilio de especialistas a medida
busca identificar se uma noticia € falsa, imprecisas ou exageradas que possam levar o
cearense a desinformacdo em meio a pandemia do novo coronavirus (RODRIGUES DA
SILVA; ALMEIDA DA COSTA, 2020).

No texto de apresentagdo da sua “agéncia de checagens”, o Governo do Ceara

esclarece:

A agéncia é formada pelas equipes técnicas e de comunicacdo das secretarias e
6rgdos vinculados. O grupo esclarece duvidas, recebe denuncias e combate os
efeitos das informac@es falsas com conteldo de qualidade e embasamento técnico.
Para acionar a agéncia, o contato pode ser realizado pelo WhatsApp, Telegram, e-
mail ou redes socias, que incluem Instagram, Facebook e Twitter. No site, o cidaddo
também tera acesso a dicas sobre como identificar informacBes falsas. Entre os
procedimentos, é importante sempre verificar a fonte da noticia, observar a data de
publicacdo, ler o texto completo e desconfiar de &udios, imagens e videos
encaminhados em aplicativos de trocas de mensagens.(GOVERNO DO CEARA,
2020, online)

Dessa forma, por meio da andlise das duas acdes apresentadas pelo Governo do
Ceara para deter o compartilhamento de fake news, nota-se um esforco por parte do ente
estatal para o letramento informacional da populacdo por meio de informacdes certificadas
por especialistas, bem como a forma de identificar uma mensagem falsa. E por fim, caso as

medidas anteriores ndo estimulem o efeito esperado, o estado atuara de forma rigida, punindo

com multa os individuos que continuarem a cometer a a¢do nao desejada.

3.3-ANALISE DA LEI ESTADUAL DE N° 17.207/20 SOB A OTICA DA TEORIA DA
REGULACAO RESPONSIVA
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Através do estudo da regularizagdo implementada pelo Governo do estado do Ceara,
a Lei de n°17. 207/2020, percebe-se uma tentativa por parte da administracdo publica para
diminuir o compartilhamento de desinformacdo gerada em um periodo de pandemia.
Entretanto, apesar da norma ser clara ao estabelecer a punicdo e a forma em que seré aplicada,
deixa a desejar ao ndo especificar o que necessariamente caracteriza uma informacéo falsa.

Observa-se a tentativa por parte do legislador em categorizar de forma proporcional
aplicacdo de sangdes para aqueles que agem com dolo ao propagar desinformacéo,evitando a
penalizacdo do cidadao despreparado. Busca, portanto, diferenciacdoda divulgacdo inocente
de noticias falsas, do ato de quem age livre e conscientemente em busca de gerar um
resultado, o que implica provar queo agente sabia da falsidade da informacdo ou que assumiu

0 risco.

Contudo, embora o objetivo do legislador fosse interromper a prejudicialidade
decorrentes da desinfodemia durante a pandemia,ao utilizar o método tradicional de
criminalizacdo como parte da solucdo para a circulacdo de noticias falsas, o ente estatal pode
ameacar o direito a liberdade de livre expressdo, direito fundamental garantido na

Constituicdo Federal Brasileira e na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos.

Apesar desta pesquisa ndo ter como objetivo debrucar-se sobre a problematica da
limitacdo do direito a livre expressdo em detrimento da regularizagdo do combate as fake
news, nao pode-se alvitrar que a metodologia de regularizacdo de criminalizacdo tradicional
pode ocasionar censura antecipada indireta, pois podem fazer com que os cidaddos, a
impressa e 0s proprios meios de comunicacdo se sintam intimidados e desconfiados
(PITA,2021).

Conforme apresentado anteriormente no tépico 3.1, a Teoria da Regulacéo
Responsiva busca a conciliacdo dos elementos de modelos tradicional de regulacdo rigida
com os de desregulacdo. A metodologia responsiva oferece desenhos regulatérios flexiveis e
adaptativos, buscando um equilibrio entre punicdo e persuasdo, viabilizando o
estabelecimento de formas de regulacdo compativeis com a realidade vislumbrada e o0s
objetivos buscados.Entretanto, para que esse equilibrio seja possivel, é preciso conhecer a
fundo a estrutura do mercado a ser regulado, suas normas internas e as motivacdes dos atores
envolvidos (CARNAES, 2021).

Assim, de um lado, as instituicdes reguladoras devem procurar entender as limitagGes
do mercado em efetivar determinados comandos regulatorios que se deseja implementar,

evitando a imposi¢do de normas inexequiveis ou excessivamente onerosas para as empresas.
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Por outro lado, o poder regulatério devem levar a cabo as politicas puablicas de
universalizagdo e qualidade do servigco prestado, priorizando e protegendo o interesse
publico(LAENDER, 2009).

Nesse sentido, por oferecer ao legislador flexibilidade e a capacidade de se ajustar
aos mais variados contextos juridicos, sociais e econdmicos, a Teoria da Regulacdo
Responsiva é delineada em forma de pirdmide, cuja base é composta por meios consensuais
de cumprimento do comando regulatério e o apice representa 0 meio mais severo de
intervencdo regulatéria. Esse mecanismo, auxilia o regulador a saber quando é necessario ter
uma postura persuasiva, marcada pela maior liberdade do regulado e quando deve exercer
uma postura punitiva,adotando estratégias de comando e controle, limitando-se aos atores
resistentes (BRAITHWAITE; AYRES, 1992). Essa transi¢cdo entre medidas leves ou severas
dependerdo do arcabouco juridico e legislativo de cada Estado e de cada instituicdo
reguladora.

Isto posto, nota-se que as disposicOes trazidas pela norma estadualbusca remediar 0s

danos causados pela desinformacao. Vejamos:

Art. 1.°Fica sujeito a aplicacdo de multa de 50 (cinquenta) a 500 (quinhentas)
Unidades Fiscais de Referéncia — UFIRCESs — quem dolosamente divulgar, por meio
eletrbnico ou similar, noticia falsa sobre epidemias, endemias e pandemias no
Estado do Ceara.

Paragrafo Gnico. A multa aplicada serd revertida em apoio e tratamento de
epidemias, endemias e pandemias no Estado do Ceara.

Art. 2.°0 Chefe do Poder Executivo regulamentara a presente Lei. (GORVENO
DO ESTADO DO CEARA, 2020, LEI N.° 17.207, DE 30.04.20)

Todavia, através da analise do texto apresentado, é possivel observar que apesar de
tentar oferecer resolucdo para adversidade que decorreu da pandemia, a instituicdo reguladora
ndo tentou imergir profundamente no desenvolvimento de solucBes mais elaboradas que

pudessem solucionar de forma mais adequada a problematica.

Dessa forma, ao optar por uma abordagem essencialmente condenatéria e rigida,
deixa desnecessariamente 0s atores sociais em uma situacdo de passividade perante a
problematica. Ademais, 0s mecanismos para efetivacdo da sancdo infracional acabam por ser
onerosos a administracdo publica e em algumas vezes sem efeito concreto perante uma
determinada situacdo. Por esta razdo, esta norma regulatéria pode ser vista como uma medida
insuficiente para sanar o vacuo regulatorio em relacdo as noticias falsas disseminadas no

estado do Ceara.
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A solucdo trazida pela Lei n°17.207/20, em relagdo aos problemas ocasionados pelas
fake news séo insuficientes e isto fica ainda mais evidente quando se toma como paradmetro a
teoria responsiva. Neste caso, 0 uso das piramides regulatorias da teoria responsiva, seria de
grande utilidade para o legislador estadual, visto que a metodologia responsiva oferece meios
que poderiam facilitar sua atividade, caso fosse responsivo, o regulador poderia aproveitar
novas oportunidades regulatérias, explorando aquilo que é positivo e inibindo o que é
negativo. Ao relegar o cidaddo, bem como as plataformas digitais, a um papel de mero
espectador da atividade regulatdria, o estado perde a oportunidade de estabelecer um didlogo
efetivo entre os sujeitos sociais, as empresas de comunicacao e a administracdo publica. O
que ocasionaria em um letramento informacional da populacdo e teria como colaborador e

ator fiscal as plataformas de comunicacdo digital.

Por fim, salienta-se que o acesso a informacao de qualidade é reconhecido como um
dos direitos fundamentais do Estado Democratico de direito, atuando positivamente na
protecdo e no desenvolvimento de toda a coletividade, contribuindo para a realizacdo de
outros direitos, tais como o direito a saude, educacdo, moradia, etc. O direito a informacdes
confidveis e precisas é fundamental em todos os momentos, mas durante uma crise como a

atual pandemia da COVID-19, esse acesso pode ser uma questdo de vida ou morte.
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CONSIDERACOES FINAIS

A propagagdo de informagdes falsas, seja ou ndo de forma intencional é tdo antiga
quanto as relacdes humanas, e como apresentado neste trabalho pode ocasionar sérios
problemas a sociedade. No mundo contemporéneo a internet tornou-se a principal ferramenta
de comunicacdo entre os individuos, e durante as medidas de distanciamento social
decorrentes da pandemia do novo coronavirus tornou-se o principal meio de pesquisa sobre a
doenca. Que como visto ocasionou um aumento desenfreado da disseminacdo de noticias
falsas ou enganosas.

Em tal contexto pandémico, além dos riscos ocasionados pela grave enfermidade, a
propagacao de fake news podem contribuir ativamente para o agravamento da situacdo, uma
vez que, conforme discutidos no presente trabalho, os sujeitos que recebem uma informacgéo
falsa acreditando que aquela mensagem é verdadeira podem acabar por se predispor a escolha
de comportamentos inadequados de protecdo, que podem resultar em eventos de saude graves
consequéncias.

Nesse sentido, os falseamentos encontra-se espalhados por toda a web, com
afirmacdes inventadas de dados de infectados e mortos, bem como estudos sobre 0 uso de
medicamentos de eficacia e recomendacdo ndo comprovadas e atestadas pela comunidade
cientifica, bem como medidas ineficazes de prevencdo a COVID-19, sucedendo no processo
de desinformacdo. Assim a pandemia do SARS-CoV-2, trouxe um novo aspecto dos
maleficios decorrentes das noticias falsas. Demonstrando a necessidade da ciéncia juridica de
evoluir e acompanhar os fendmenos sociais contemporaneos, para garantir a protecdo dos
individuos. Diante de tal situacdo, varios paises, assim como, seus legisladores e tedricos
buscam métodos de conter ou resolver tal problematica, entretanto devido sua complexidade
encontram entraves para uma resolucéo efetiva.

Através de uma metodologia bibliografica exploratoria a presente pesquisa buscou
entender como as fake news podem afetar a percepc¢éo dos individuos para com sua realidade,
e como a infodemia ganhou forcas no contexto de uma sociedade da pos-verdade, e como tais
fendmenos podem prejudicar a saude publica coletiva. Buscou-se entender quais respostas
legislativas estdo sendo escolhidas por determinados paises latino-americanos, incluindo o
Brasil, para o enfrentamento da disseminacdo de noticias falsas em tempos de pandemia,
sendo possivel notar que todos os paises escolhidos para esta pesquisa, utilizaram a
metodologia de regularizacdo criminal tradicional para o combate as fake news. Por fim,

procurou analisar a Lei estadual de n°® 17.207, promulgada pelo Estado do Ceara a partir da
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Gtica da teoria de regulacdo responsiva, e concluiu-se que a norma estadual poderia obter
melhores resultados caso fizesse uso da metodologia responsiva.

Ademais, pode-se concluir que apesar dos esforcos legislativos para diminuir o
compartilhamento de fake news dentro das redes sociais, as propostas de regularizacdo a nivel
nacional e estadual, ainda ndo conseguiram adequar-se de maneira que proporcione resultados
plausiveis para atenuar os efeitos prejudiciais da disseminacdo de noticias falsas. Além disso,
na tentativa de solucionar tal problematica, muitos reguladores deixam de observar os efeitos
da normatizacéo da limitacdo do compartilhamento de informacgdes — sejam elas consideradas
falsas ou ndo — o que pode acabar por cercear o direito a liberdade de expressdo ou ocasionar
em formas de censura indireta. Ao longo dessa pesquisa, ndo foi possivel encontrar uma
resposta dogmatica no ordenamento juridico brasileiro que busque atenuar os efeitos sociais

das fake news.
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