\ FACULDADE
(“ARI DE SA

CURSO DE DIREITO

RUAMA ASSUNCAO ROCHA

A APLICACAO DOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS DA
LEGALIDADE, DA PUBLICIDADE, E DA EFICIENCIA NA
TECNOLOGIA UTILIZADA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: UMA
ANALISE DO BIG DATA IMPLEMENTADO PELA SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL DO ESTADO DO CEARA

FORTALEZA

2021



RUAMA ASSUNCAO ROCHA

A APLICACAO DOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS DA
LEGALIDADE, DA PUBLICIDADE, E DA EFICIENCIA NA
TECNOLOGIA UTILIZADA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: UMA
ANALISE DO BIG DATA IMPLEMENTADO PELA SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL DO ESTADO DO CEARA

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
como requisito parcial a obtencéo do titulo de
Bacharel em Direito da Faculdade Ari de Sa.

Orientador: Prof. Me. Francisco Sales da Silva
Martins.

FORTALEZA

2021



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacdo
Faculdade Ari de S&

Gerada automaticamente mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

R672a Rocha, Ruama Assuncéo.

A aplicagdo dos principios administrativos da Legalidade, da Publicidade, e da Eficiéncia na
tecnologia utilizada pela Administracdo Publica: uma anélise do Big Data implementado pela Secretaria
de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceard / Ruama Assuncéo Rocha. — 2021.

70 f. : il. color.

Trabalho de Conclusdo de Curso — Faculdade Ari de Sa, Curso de Direito, Fortaleza, 2021.

Orientacdo: Prof. Me. Francisco Sales da Silva Martins.

1. Administragcdo Publica. 2. Tecnologia de Dados. 3. Principios Administrativos. 4. Big Data. 5.
SSPDS/CE. I. Titulo.

CDD 340




RUAMA ASSUNCAO ROCHA

A APLICACAO DOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS DA LEGALIDADE, DA
PUBLICIDADE, E DA EFICIENCIA NA TECNOLOGIA UTILIZADA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: UMA ANALISE DO BIG DATA IMPLEMENTADO
PELA SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL DO
ESTADO DO CEARA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Bacharel em (nome do curso) da Faculdade
Ari de Sa.

Orientador: Prof. Me. Francisco Sales da Silva
Martins.

Aprovada em: 17/12/2021

BANCA EXAMINADORA

Prof. Me. Francisco Sales da Silva Martins
Faculdade Ari de S&

Profé. Dr3. Ana Paula Lima Barbosa
Faculdade Ari de S&

Prof. Dr. Ramon de Vasconcelos Negdcio
Universidade 7 de Setembro






A Deus, autor e consumador da minha fé. A
minha familia amada, e aos meus amigos
dedicados. Essa vitoria é nossa.



AGRADECIMENTOS

A Deus, autor e consumador da minha fé, por ter me permitido viver esse sonho de

cursar graduacdo em Direito. Obrigada, meu Deus, pelo folego de vida e pela oportunidade.

Aos meus pais, Mara e Carlos, simbolos de dedicacdo e de renuncia, que nunca

negaram esforgos para me ajudar, qual fosse a necessidade.

Ao meu unico irmdo, Jodo Batista, que sempre esteve firme na missdo de tornar minha

caminhada académica mais palatavel.

Aos meus avoés, Batista, Terezinha, Ary e Lourdes, que apesar de ndo terem tido o
privilégio de sentarem em bancos de Ensino Superior, ndo hesitaram em fornecer palavras de

animo e insumos.

As minhas tias maternas, Yrla, Ayres e Myrla, por me animarem quando eu precisava,

e por dedicarem tempo e afeto a mim.

As minhas tias paternas, Fabiana, Sarah e Ruth, por serem irmas e amigas sempre
presentes, e por me darem o que toda sobrinha precisa: bom exemplo. Suas paixdes pela

educacdo e pelo conhecimento me incentivaram.

Ao meu tio querido, Sérgio, por ser amigo brincalhdo, mas que sempre esta disposto a

me ajudar.

Aos meus tios-av0s, Antonio Santiago, Raquel, Maria das Gragas e Maria do Carmo,

por estarem sempre presentes na vida, inclusive nessa etapa.

Ao0s meus primos estimados, Serugue, Samela, Maressa, Tiago, Elisio, Thamyres,
Ezequiel, Daniel, Vitéria Rebeca, Hadassa, Alysson, Gabriel, Rayssa, Thatiana, Juliana,

Natanael, por sempre acreditarem em mim, e ndo me deixarem parar em nenhum momento.

A minha cunhada, Nayara, que mesmo antes de entrar na nossa familia sempre foi uma

amiga dedicada.

Ao0s meus amigos proximos da FAS, conhecidos como o grupo do “tanto dos danos
morais”, Jully, Ismael, Pietra, Plinyo, Rebeca Barros, Rebeca Paulino e Rebeca Rodrigues,

por aguentarem firmes comigo durante esses 5 anos, tornando tudo mais leve e descontraido.

Ao meu quarteto, Jully, Pietra e Rebeca Barros, por serem as amigas que eu precisava

que fossem dentro da faculdade, e, principalmente, fora dela.



Aos demais amigos da FAS, Milton, Douglas, Jonas, Edna, Lorena, Mikaeli, lanka,

Julia, Thiago, por em diversos momentos terem sido pessoas tdo generosas comigo.

Aos meus amigos da vida, Rodrigo, Diego, Eli Naftali, Eline, Rivya, Lucas, Luan,
Acilon, Mardney, Bruna, Mariany, lan, por sempre me motivarem, em diversos momentos e

diferentes formas.

Aos meus amigos do Ari de S4, Simone, Monalisa, Sinara, Jair, Armando, Tassia,
Wanderley e Izaac, por terem me propiciado mais que um ambiente de trabalho: vocés me

deram afeto, comunh&o e oportunidades.

Ao Comité Gestor da LGPD no Ari de S&, especialmente ao Manoel Lopes, por me

oportunizar trabalhar com que gosto e acredito, e por ser tdo compreensivo e dedicado.

Ao meu mentor e amigo, Jorge Henrigue, por ter me ensinado quase tudo que sei de

Direito, e por ter se mostrado amigo nas diversas estacfes dessa fase.

Ao Escritorio Aguiar, Bugida e Frota Advogados Associados, e aos sécios, Kelly,
Larissa e Jorge, por terem me dado a primeira oportunidade de estadgio e por serem tdo

pacientes e longanimos.

As minhas Divas do Circulo de Fogo, amigas que encontrei na Defensoria Publica do
Estado do Ceard, Nathalia, Livia e Josy, por serem minha rede de apoio desde o primeiro
instante que adentrei no NUAJA até os dias de hoje.

Aos demais amigos que fiz na Defensoria Publica do Estado do Ceara, Alessandra,
Solange, Emanuele, Sayonara, Vladson, Erica, Rubens, Eliton, por tornarem minha passagem

no NUAJA mais feliz e cheia de aprendizados.

A Equipe da 132 Vara Civel, Francy, Jully, Lincoln, Lidia, Murilo, Patricia, Natasha,
Rodrigo, Beatriz, por serem caridosos em ensinar, e, por me permitirem fazer parte da vida de

VOCés.

Ao meu grupo de oracdo, Karla, Sarah, Fabiana, Ruth, Rogélia, Terezinha, Gildeane,
Rasalana, por intercederem a Deus em meu favor sempre que precisei, e por me darem espaco

para bendizer o nome do Eterno. Como esta escrito, ha amigos mais chegados que irmé&os.

Ao meu querido professor, Emanuel Linhares, pelas grandiosas licdes que marcaram
definitivamente minha vida. A quem aprendi rigorosa e comprometidamente sobre a pesquisa

e dei meus primeiros passos como pesquisadora.



A minha amavel professora, Ana Paula, por além de ser mestre, ser mae, psicéloga,

amiga e parceira de pesquisa, e por mais das vezes, ser mais do que eu preciso que seja.

A minha dedicada coordenadora, Marlene Pinheiro, que em todos 0os momentos nao

hesitou em oferecer apoio e carinho, e por me impulsionar a ser melhor.

Ao Diretor da FAS, Andrey Lima, por em varios momentos, mesmo que distante,

torcer por mim e sempre me incentivar.

Aos meus amados professores que encontrei na FAS, especialmente Gustavo Liberato,
Alessandra Brasileiro, Renata Farias, Inés Mota, Rafael Mota, Alexsandro Machado, Daniel
Barsi, Roberta Branddo, Janaina Sena, Fernando Castelo Branco, Isabelly Cysne, Murilo
Gongalves, por me ensinarem muito mais do que Direito. Com vocés, colhi brilhantes licbes

gue me seguirdo ao longo da vida.

Aos profissionais da FAS, Sirley, Sdmio, Katy, Karina, Emerson, Cibele, Diana,
Juliana, por sempre me atenderem da melhor forma possivel, e me ajudarem a encarar o

desafio com mais felicidade.

Ao meu zeloso e querido orientador, Sales Martins, por ter aceitado a me auxiliar
nesse periodo com o pacote completo: OAB, TCC e mestrado. Suas contribuicdes foram
essenciais para eu chegar até aqui com tanto éxito. Continue sendo exemplo para 0s seus

alunos-filhos.

Ao Aloisio Lira, por ser extremamente bondoso e dedicado a mim, me ajudando em
todas as etapas da pesquisa, mesmo sem me conhecer pessoalmente. Tenho certeza de que 0s

cearenses tém muito a te agradecer pela sua exceléncia na seguranca publica cearense.

Aos pesquisadores que me concederam entrevistas, por possibilitarem a realizacdo
deste estudo, concedendo dados necessérios, bem como sendo solicitos. Parabéns pelo

trabalho desenvolvido.

A todos que torcem por mim e que me deram suporte ao longo da caminhada. Saibam

que cada palavra e atitude fizeram diferenca.

A todos os professores que compuseram a minha banca. Obrigada pela leitura atenta e

pelas preciosas dicas.

Finalmente, a minha amada Faculdade Ari de S4, por ter sido minha casa ao longo
desses 5 anos, e por ter sido palco da minha grande oportunidade. Jamais esquecerei 0 que

vivi naquele campus, sob todos os aspectos. Seu ensino de exceléncia te levara longe, FAS!



E possivel criar algoritmos que nos conhecem
melhor que nos, que podem nos hackear e
manipular nossos sentimentos e N0ssos
desejos. E eles ndo precisam ser perfeitos,
apenas nos conhecer melhor. E isso ndo é
dificil porque muitos de nds ndo se conhecem
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RESUMO

Este trabalho pretende compreender como se da aplicacdo dos principios administrativos da
legalidade, da publicidade e da eficiéncia nos processos de desenvolvimento, de
implementacdo, de manutencdo e de utilizacdo da tecnologia de dados aplicada na
Administracdo Publica cearense, especialmente no Big Data usado pela Secretaria de
Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara (SSPDS/CE). A natureza da pesquisa é
empirica, focada em uma abordagem qualitativa, cuja coleta e a anélise de dados se deu com a
técnica de entrevista junto aos agentes responsaveis pelo Big Data da SSPDS/CE. A primeira
parte do trabalho se ocupa em verificar o desenvolvimento da Administracdo Publica no
contexto pds-constituicdo de 1988, abordando, inclusive, o0 modelo de administracdo
atualmente adotado, qual seja, o gerencialismo. Ainda, sera discutida a presenca de
tecnologias que melhorem a rotina e a tomada de decisdes publicas. A segunda parte do
trabalho aborda o papel dos principios no ordenamento juridico brasileiro, direcionando o
estudo para os principios administrativos como balizadores da funcdo publica. A terceira parte
do trabalho se propde a analisar a aplicacdo dos principios administrativos em recorte no
contexto do Big Data da SSPDS/CE, levando em consideracdo a criacdo e implementacéo da
propria tecnologia, a visdo geral dos responsaveis pelo Big Data acerca dessa tecnologia de
dados, e a possivel observancia dos principios administrativos da legalidade, da publicidade e
da eficiéncia nesse contexto. A hipotese levantada nesse trabalho é que apesar de os principios
ndo serem uma pauta imediatamente destacada e discutida, ha algum nivel de aplicacéo.
Justifica-se a elaboragdo e desenvolvimento desse trabalho vez que se justifica o presente
estudo de tecnologia de dados (especialmente a que versa sobre uso de algoritmos complexos)
tem se mostrado uma realidade para todos os ambitos, inclusive, para a Administracdo
Publica. Assim, considerando que a Administracdo Publica deve observar os principios
administrativos previstos na Constituicdo Federal, surge a necessidade de compreender como
se da a aplicacdo desses principios da legalidade, da publicidade e da eficiéncia junto a
tecnologia de dados utilizada pela Administragdo Publica. Além disso, o carater empirico
desse trabalho contribui para a institucionalizacéo desse tipo de pesquisa na area do Direito.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Tecnologia de Dados. Principios Administrativos.
Big Data. SSPDS/CE.



ABSTRACT

This work intends to understand how the administrative principles of legality, publicity and
efficiency are applied in the processes of development, implementation, maintenance and use
of data technology applied in Ceara Public Administration, especially in Big Data used by the
Secretariat of Public Security and Social Defense of the State of Ceara (SSPDS/CE). The
nature of the research is empirical, focused on a qualitative approach, whose data collection
and analysis took place through the interview technique with the agents responsible for Big
Data at SSPDS/CE. The first part of the work is concerned with verifying the development of
Public Administration in the context of the 1988 Constitution, including addressing the
currently adopted administration model, namely, managerialism. Furthermore, the presence of
technologies that improve routine and public decision-making will be discussed. The second
part of the work addresses the role of principles in the Brazilian legal system, directing the
study to administrative principles as benchmarks of public service. The third part of the work
proposes to analyze the application of administrative principles in the context of Big Data of
SSPDS/CE, taking into account the creation and implementation of the technology itself, the
overview of those responsible for Big Data about this data technology, and the possible
observance of the administrative principles of legality, publicity and efficiency in this context.
The hypothesis raised in this work is that although the principles are not an immediately
highlighted and discussed agenda, there is some level of application. The elaboration and
development of this work is justified since the present study of data technology is justified
(especially the one that deals with the use of complex algorithms) has proved to be a reality
for all areas, including for Public Administration. Thus, considering that the Public
Administration must observe the administrative principles provided for in the Federal
Constitution, there is a need to understand how these principles of legality, publicity and
efficiency are applied with the data technology used by the Public Administration.
Furthermore, the empirical character of this work contributes to the institutionalization of this
type of research in the area of Law.

Keywords: Public administration. Data Technology. Administrative Principles. Big data.
SSPDS/CE.
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INTRODUCAO

Este trabalho pretende compreender como se d& aplicagdo dos principios
administrativos da legalidade, da publicidade e da eficiéncia no processo de implementagao?
da tecnologia de dados aplicada na Administracdo Publica, a partir de entrevistas junto aos
agentes responsaveis pelo Big Data usado pela Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Social do Estado do Ceara (SSPDS/CE).

A problematica é exposta ao se observar que a tecnologia ndo é mais uma opgao para
o0s setores da sociedade, como também ndo o € para a Administracdo Publica. Implementar
ferramentas e dispositivos que melhorem a rotina e a tomada de decisdes publicas é uma
obrigacéo, principalmente com vistas ao principio da eficiéncia, previsto na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

Nessa perspectiva, a Administracdo Publica tem investido em tecnologias que sédo
precursoras da denominada Inteligéncia Artificial (I1A), as quais seriam técnicas de IA, mas
que ndo podem ser classificadas como tal em seu aspecto técnico (SINDINFO, 2017).

Para tanto, considera-se que uma Inteligéncia Artificial deve ser capaz de pensar como
humanos, deve analisar dados em grandes quantidades, assim como deve identificar padroes e
tendéncias, e para tanto, deve formular previsdes e solucdes de forma automatica, com
rapidez e precisdo (PORCELLI, 2021).

Ndo obstante a necessidade de implementacdo de tecnologias?, a Administragdo
Publica deve obedecer, primordialmente, aos principios administrativos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia (BRASIL 1988), de modo que
se faz fundamental compreender a aplicacdo desses principios junto as tecnologias
implementadas pela Administragdo Publica.

E vélido destacar a implementacdo de tecnologia na Administracio Publica foi
potencializada, principalmente pelos constantes avangos tecnoldgicos experimentados nas
Ultimas décadas. Atualmente, a tecnologia pode ser percebida em varios processos e

ferramentas publicos, como na comunicagdo entre poder publico e sociedade, na gestdo de

1 E importante frisar que ao se tratar de tecnologias, quatro processos devem ser alcancados para fins de
producdo de tecnologia: i) desenvolvimento; ii) implementacdo; iii) manutencdo; e iv) utilizacao.
Considerando o cronograma e o objetivo deste trabalho, decidiu-se pela delimitagdo ao processo de
implementacdo, no qual é possivel verificar o detalhamento da utilizagdo do Big Data.

2 Necessidade despontada a partir dos ideais de eficiéncia, eficicia, e efetividade — trés Es (SANO e
MONTENEGRO, p. 36, 2013), observados no modelo de Gestdo Publica atualmente adotado, isto é, o
gerencialismo (VIEIRA, p. 3, 2020).
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convénios, na assinatura digital, no Big Data com analise de dados, no cloud computing, no
Governo mobile, e em outros (DIGIX, 2017).

E nesse contexto de amplo emprego de tecnologias que se constata a importancia de,
no processo de implementacdo da tecnologia de dados, serem verificados os principios
administrativos, principalmente quando se considera que a Constituicdo Federal de 19883,

Pontua-se que a pesquisa ora proposta é de cunho empirico, de forma que a tecnologia
a ser tratada e estudada sera o Big Data da SSPDS/CE, pois a pesquisadora € cearense e mora
no Ceara (o que facilitou o contato com os gestores envolvidos na implantacdo desse sistema).

Porém, 0 que mais pesou para a escolha desse objeto de pesquisa, foi o fato de que os
dados coletados e armazenados pela SSPDS/CE estdo relacionados a uma area muito
importante para o Direito Publico, pois a partir destes sdo elaboradas e executadas politicas
publicas na Seguranca Publica, assim como sdo realizadas acGes de enfrentamento a
criminalidade.

Ainda, foi escolhido como campo de pesquisa as a¢Oes da Secretaria de Seguranca
Publica cearense porque esse Estado apresenta elevados nimeros de crimes, especialmente de
assassinatos. Apenas em 2020, foram contabilizados 2.203 assassinatos no primeiro semestre
de 2020, apresentando um aumento de 96,6% em relagdo ao primeiro semestre de 2019
(FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA, 2020, p. 27), de modo que compreender a
implementacdo dessas tecnologias como ferramentas de apoio as politicas publicas é salutar.

E valido destacar que o recorte feito com relacdo aos principios administrativos teve
como base dois critérios: i) a delimitacdo do problema de pesquisa, a fim de tornar a pesquisa
pretendida como factivel dentro dos prazos previstos para conclusdo de um trabalho de
conclusdo de curso; e ii) a importancia desses principios como guias para acbes da
Administracdo Publica, conforme definido pela propria Constituicdo Federal.

O objetivo central desse trabalho é compreender como se da aplicacdo dos principios
administrativos da legalidade, da publicidade e da eficiéncia no processo de implementacao
da tecnologia de dados aplicada na Administracdo Publica, a partir de entrevistas junto aos
agentes responsaveis pelo Big Data usado pela Secretaria de Seguranga Publica e Defesa
Social do Estado do Ceara (SSPDS/CE).

Especificamente, esse trabalho também se destina a: i) entender de que forma a
implantacdo da publicidade esta sendo realizada, em sede da tecnologia de dados empregada

3A Constituicdo Federal de 1988, ao tratar da Administragdo Publica, conferiu um papel de destaque aos
principios administrativos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia,
ao certifica-los como fatores de observancia/obediéncia no exercicio da administragdo puablica.
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nos métodos de decisdo automatizada da Administracdo Publica; ii) verificar como as
decis@es publicas realizadas via tecnologia de dados na Administragdo Pdblica garantem uma
boa administracdo de recursos, visando a eficiéncia; e iii) analisar como as deliberacfes
tomadas pela tecnologia na Administracdo Publica seguem parametros legais, observando-se
0s principais desafios.

Justifica-se o presente estudo vez que a tecnologia de dados (especialmente a que
versa sobre uso de algoritmos complexos) tem se mostrado uma realidade para todos os
ambitos, inclusive, para a Administracdo Publica. Assim, considerando que a Administracao
Publica deve observar os principios administrativos previstos na Constituicdo Federal, surge a
necessidade de compreender como se da a aplicacdo desses principios da legalidade, da
publicidade e da eficiéncia junto a tecnologia de dados utilizada pela Administracdo Publica,
notadamente a que diz respeito ao Big Data da SSPDS/CE.

No mesmo esteio, explica-se que, por tratar-se de uma pesquisa empirica - tomando
como base o Big Data da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara
-, 0 estudo é corroborado pela presenca de dados e de informacdes que fazem sentido aos
administrados cearenses, como Vverdadeiros fiscais da res publica (iniciando pela
pesquisadora).

O estudo desse trabalho assume uma abordagem qualitativa por objetivar compreender
como se da a aplicacdo dos principios administrativos da legalidade, da publicidade e da
eficiéncia no contexto de tecnologias de dados implementadas na Administracdo Publica.

O estudo empirico busca atingir os seguintes fins: i) coletar dados; ii) resumir dados
para que sejam facilmente compreendidos; iii) e fazer inferéncias descritivas ou causais, a
partir dos dados apreendidos. No presente estudo, as inferéncias serdo descritivas, uma vez
que se pretende utilizar os fatos conhecidos para aprender sobre os fatos desconhecidos.
(EPSTEIN, Lee; KING, Gary, 2013).

A énfase do estudo esta no processo e na tentativa de retratar a perspectiva dos
individuos envolvidos e ndo apenas nos possiveis resultados (BOGDAN e BIKLEN, 1994).

A partir das licOes desses pesquisadores, situa-se o presente estudo a partir de alguns
pressupostos que o definem como empirico, sem prejuizo de outros: i) trata-se de um
empreendimento social que dialoga com a comunidade cientifica que investiga os fenémenos
juridicos, e ndo isoladamente; ii) assume que todo o conhecimento e toda a inferéncia na
pesquisa sdo incertos; iii) o processo de pesquisa assume-se como dinamico e flexivel, dentro
de um conjunto estavel de regras (BOGDAN e BIKLEN, 1994).
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Um aspecto dessa estabilidade determina a explicitacdo da pergunta que orientou o0
presente estudo, nos seguintes termos: como se da aplicacdo dos principios administrativos da
legalidade, da publicidade e da eficiéncia no processo de implementacdo da tecnologia de
dados aplicada na Administracdo Publica, observando-se o Big Data usado pela Secretaria de
Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceard (SSPDS/CE)?

Infere-se, portanto, que a resposta a esse questionamento contribua com a producao
cientifica em Direito e tenha impactos positivos no mundo real, notadamente na
Administracdo Publica, e especialmente, no contexto do Estado do Ceara. Além disso, a
opcéo de desenvolver o trabalho a partir da perspectiva empirica se da, primordialmente, pela
preferéncia por essa via, e, de igual modo, pela necessidade de institucionalizagéo desse tipo
de pesquisa no Direito (VERONESE, 2007, p. 6020), justamente porque a pesquisa empirica
revela-se ndo somente Util para compreender o fenémeno juridico em si, mas, sobretudo, para
identificar os pontos de conexdo entre dever ser legal e as acfes da Administracdo Publica.

Passa-se, entdo, a explicitar a técnica de coleta de dados da pesquisa, bem como os
procedimentos que serdo aplicados para tanto. Essencialmente, foram realizadas entrevistas
estruturadas®, com a finalidade de compreender o fendémeno juridico disposto no problema de
pesquisa, observando-se, assim, as compreensdes e as perspectivas dos entrevistados.

Os dois entrevistados foram responsaveis pelo processo de implementacdo do Big
Data da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara (SSPDS/CE),
durante o periodo de 2018 a 2020.

O entrevistado A era o pesquisador responsavel pela area de Ciéncias da Computacéo,
sendo incumbido de pensar e programar solucdes e ferramentas para o Big Data. O
entrevistado B, por sua vez, é policial de carreira, tendo desempenhado cargo de direcdo na
Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranca Publica (SUPESP) °nesse periodo,
tendo como principal atribuicdo conectar as especificidades da rotina policial (como
legislagdes) ao Big Data.

As entrevistas ocorreram em ambiente virtual, especificamente através da plataforma
Microsoft Teams, uma vez que considerados os critérios disponibilidade dos entrevistados e

contexto fatico relacionado a pandemia da COVID-109.

4 Inseridas do apéndice A.

5 Conforme descrito na Lei 16.562 de 22 de maio de 2018, compete a Superintendéncia de Pesquisa e
Estratégia de Seguranca Publica (SUPESP) produzir, analisar e disponibilizar estatisticas e informagdes
relacionadas a Seguranca Publica do Estado, realizar estudos para subsidiar a elaboragéo, acompanhamento
e avaliacdo das politicas publicas de prevencdo a violéncia e contribuir na formulacéo de estratégias para a
Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS) e para o Pacto por um Ceara Pacifico. A SUPESP
também fica responsavel pela implementacdo de tecnologia na Seguranca Publica para fins de reducdo da
criminalidade (CEARA, 2018).
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O desenvolvimento desse trabalho foi trabalhado a partir de trés segdes. A primeira
secdo visa abordar a presenca de tecnologias na Administracdo Publica — cada vez mais
fortalecida, tendo como fator determinante a busca por eficiéncia, eficicia, e efetividade,
caracteristicas marcantes do gerencialismo aplicado pelo Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado. Buscou-se discutir, em subse¢do, alguns pontos de imprecisdo entre
alguns conceitos, como tecnologia e Inteligéncia Artificial com o fito de se esclarecer que
nem todas as tecnologias sdo sinénimas de IA.

A segunda secdo trata da pratica administrava pensada atraveés dos principios
administrativos, discutindo-se os contornos dos principios administrativos em recorte para
fins de analise de suas aplica¢fes no tocante as tecnologias aplicadas a rotina administrativa.

A Ultima secdo dirigiu-se a expor os dados e resultados obtidos da pesquisa empirica,

cruzando-se os contornos dos principios administrativos delineados na segunda se¢éo.
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1 A PRESENCA DE TECNOLOGIAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Instituido no Brasil através do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), o gerencialismo é compreendido como o modelo de gestdo publica que objetiva
uma geréncia flexivel e eficiente dos recursos publicos em favor dos cidaddos-clientes
(BRASIL, 1995). Acerca de sua implementacdo e das necessidades verificadas, 0 PDRAE
(BRASIL, 1995, p. 15-16) esclareceu que:

Administracdo Publica Gerencial - Emerge na segunda metade do século XX, como
resposta, de um lado, a expansdo das fun¢Bes econdmicas e sociais do Estado, e, de
outro, ao desenvolvimento tecnolégico e a globalizacdo da economia mundial, uma
vez que ambos deixaram a mostra 0s problemas associados a ado¢do do modelo
anterior. A eficiéncia da administracdo publica - a necessidade de reduzir custos e
aumentar a qualidade dos servigos, tendo o cidaddo como beneficiério - torna-se
entdo essencial. A reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos
publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagdes.

Observe-se que, uma das necessidades percebidas pelo Estado foi a indispensabilidade
do desenvolvimento tecnoldgico com vistas ao fim almejado, isto €, a eficiéncia. Inclusive, o
Plano destaca que, no modelo de gestdo burocratico — anterior ao gerencialismo -, marcado
pelo controle rigido de processos e pela falta de treinamento, os instrumentos de supervisdo e
de acompanhamento sdo pouco criativos, sendo, deste modo, insuficientes para caminhar
passo a passo com a mudanca tecnoldgica e atender a necessidade de repensar e de propor
novos objetivos e métodos de forma agil, em menor tempo e a um custo mais baixo (BRASIL,
1995, p. 39).

Bresser-Pereira (1998) afirma que, a0 mesmo tempo que a burocracia estatal®, via sua
posicdo estratégica na sociedade aumentar, ficava claro que se tornava necessario adotar
novas formas de gestdo publica, mais compativeis com 0s avancos tecnoldgicos, mais ageis,
descentralizadas, voltadas para o controle de resultados do que o controle de procedimentos, e
também mais compativeis com o avango da democracia em todo o mundo, que cada vez mais

exige uma participagdo mais direta da sociedade na gestdo publica.

E nesse contexto em que a Administracdo Plblica estabelece a mudanca que
possibilitou o emprego de tecnologias que melhoram a tomada de decisdes publicas. Alem
disso, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado destacou, derradeiramente, que:

® Ou seja, 0 conjunto de administradores publicos profissionais.
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E necessario um projeto que permita a interligacéo e o redirecionamento estratégico
dos diversos sistemas de informacéo, de forma a incorporar 0s novos conceitos de
gestdo do aparelho do Estado. Além de estabelecer padres de integragdo e de
suporte tecnolégico adequados ao desenvolvimento de novos sistemas, mantendo e
melhorando os atuais, é preciso buscar informacdes coletadas de forma coerente e
sem duplicidade e processadas com seguranca e eficiéncia, que possuam um carater
gerencial e sejam disponibilizadas para toda a administracdo publica (BRASIL,
1995, p. 67).

O Plano ¢ finalizado apontando para uma preocupacdo referente a tecnologia a ser
empregada, mais precisamente com relacao a coleta de informacdes e de dados, a qual deve se
dar de forma coerente e sem duplicidade, com a devida seguranca e eficiéncia. O que é
relevante é perceber que essa preocupacgdo ainda é muito atual.

A partir disso, a implementacdo de tecnologia na Administragdo Publica foi
potencializada, principalmente pelos constantes avancos tecnoldgicos experimentados nas
ultimas décadas. Atualmente, a tecnologia pode ser percebida em varios processos e
ferramentas publicos, como na comunicacdo entre poder publico e sociedade, na gestdo de
convénios, na assinatura digital, no Big Data com analise de dados, no cloud computing, no
Governo mobile, e em outros (DIGIX, 2017). Acerca disso, Araujo; Zullo e Torres (2020, p.

243) elucidam que:

Nesse contexto, além do setor privado, os Estados tém vislumbrado a utilizacéo
desse tipo de inovagdo como uma forma de gerir melhor a maquina publica. Isto
porque, na implementacdo de politicas publicas, ou mesmo na execugdo de tarefas
inerentes a rotina administrativa, o Estado depara-se, muitas vezes, com entraves
que podem atrapalhar ou inviabilizar determinada funcéo estatal.

Além da ma gestdo e da existéncia de obstaculos burocraticos, a Administracao
Publica também se depara, em seu cotidiano, com grandes desafios associados a
corrupgdo. Nesse cendrio, a utilizagdo de inovacdes tecnoldgicas é medida alinhada
com a necessidade de otimizacdo da gestdo publica.

Prosseguindo na discussdo, os autores Araujo; Zullo e Torres (2020) afirmam que a
utilizacdo de tecnologias como o Big Data (que tém o potencial de aumentar
exponencialmente o nivel de eficiéncia na prestacdo de servicos publicos) pode acarretar, por
exemplo, a revisdo do quantitativo de agentes publicos que o Estado precisa ter para se
desincumbir de determinadas tarefas.

E necessério frisar que o Brasil tem avancado no uso de tecnologias no ambito da
Administracdo Publica— embora ainda tenha que progredir em algumas questbes, ao se

comparar com alguns paises’.De acordo com a pesquisa realizada pelo Banco Mundial,

" A Estbnia, por exemplo, é o pais que lidera o ranking de paises (pesquisa realizada pela InterNations) que
possuem alto indice de investimentos em tecnologias utilizadas pelo Governo, as quais ja tém apresentado
efeitos concretos. O programa governamental e-Estonia introduziu inovagdes como o voto eletrdnico,
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através do GovTech Maturity Index, o Brasil ocupa a 7% posi¢do (198 paises foram
classificados) no ranking de paises com alta maturidade em Governo Digital do mundo
(FIGURA 1).

Servicos como Auxilio Emergencial, Meu INSS, Seguro Desemprego e Seguro
Desemprego do Empregado Doméstico, Carteiras Digitais de Trabalho e de Transito, além do
PIX, foram considerados como importantes tecnologias implementadas pelo pais (BRASIL,
2021).8

A seguir, o ranking de paises com alta maturidade em Governo Digital, de acordo com

0 Banco Mundial, por meio do GovTech Maturity Index.

Figura 1: Ranking de paises com alta maturidade em Governo Digital
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programas de salde e de acesso a rede bancaria por meio da internet. O pais, ainda, possui inclusive uma
modalidade de 'residéncia eletronica’; até mesmo ndo-cidaddos podem pedir uma 'residéncia virtual' que
Ihes da direito a beneficios como carteira de identidade, servigos bancarios, processamento de pagamentos e
capacidade de formar uma empresa (BBC, 2019).

8 Inclusive, Auxilio Emergencial, Gov.br e Pix concorreram ao prémio de melhor iniciativa digital do
governo, na categoria voto popular do Prémio iBest 2021, sendo o Pix a escolha do puablico (IBEST, 2021).
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Fonte: Ministério da Economia (2021)

No pais, hd algumas iniciativas notaveis quanto ao uso de solucgdes tecnoldgicas no
pais, principalmente no tocante as politicas publicas®. Sobre isso, Aradjo; Zullo e Torres
(2020, p. 248) explicam que:

A partir de uma grande base de dados, os algoritmos podem, por exemplo,
identificar padrBes de comportamento do contribuinte, reconhecer grupos
populacionais que necessitam de cuidados especificos de salde por apresentarem
maior risco médico e contribuir para uma gestdo publica mais eficiente em diversas
outras situacOes. 1sso permite que os governos atuem de forma preditiva, ao invés de
agir apenas em reacdo a determinada necessidade da populacgéo.

Nao obstante o entusiasmo em termo da tematica, os desafios sdo os mais diversos
guando se pensa em implementacdo de tecnologias no ambito publico. O BrazilLab (2021),

laboratdrio de inovacéo, pontuou que:

Os governos, assim como outras instituigdes tradicionais, tém grandes dificuldades
em promover a inovacdo. 1sso se da por sua propria natureza: trata-se de um ator que
tem diante si um conjunto cada vez maior de problemas complexos, a0 mesmo
tempo em que € responsavel pela oferta de servigos publicos, contando, para isso,
com uma estrutura hierarquica na qual os agentes publicos tém pouca oportunidade
para testarem novas alternativas. A atuacdo dos governos ndo comporta o exercicio
de experimentacdo, tentativa e erro, tdo fundamentais aos processos de inovagao.

Apesar disso, inovar ndo € um exercicio impossivel para o setor pablico. Para que seja
uma realidade, é necessario criar estratégias que assegurem a liberdade tdo necessaria para
garantir a inovacdo e sua posterior incorporacdo pelas instituicdes governamentais
(BRAZILLAB, 2021). E justamente nesse contexto em que se assegurar a implementacio de
preceitos importantes como o0s principios administrativos ganha destaque na discussdo de
inovacdo (com seguranca e eficiéncia) de tecnologias na Administragdo Publica.

E bastante limpida a evolugio das tecnologias, ao longo do tempo, e nas mais diversas
esferas. Entretanto, é perceptivel a confusdo entre conceitos como tecnologia, técnica,
Inteligéncia Artificial, algoritmo e Big Data. Alids, ndo € indicado caracterizar todas as
tecnologias como Inteligéncia Artificial, ou até mesmo como técnicas de Inteligéncia
Artificial, assim como big data e algoritmos s&o instrumentos com utilizagdo para além de IA.

Apesar de o foco desse trabalho ndo ser abordar elementos de tecnologia de
informagdo, trazendo, a rigor, as diferencas técnicas entre cada conceito, faz-se necessario

delimitar pontos de impreciséo entre os conceitos tecnologia, técnica, Inteligéncia Atrtificial,

® Como € o caso do Big Data da SSPDS/CE — objeto de analise desse estudo.
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algoritmo e big data, visto que s@o elementos que estdo presentes na rotina administrativa
brasileira, e que possuem usos proprios.

Segundo Paiva (1999), tecnologia pode ser compreendida como o conjunto ordenado
de todos os conhecimentos — cientificos, empiricos ou intuitivos — empregados na producéo e
comercializacdo de bens e servigos. A técnica, por sua vez, pode ser definida, de um modo
geral, como conjunto de instrumentos e habitos que viabilizam a producdo. Nesse sentido,
Paiva (1999, p. 6) explica que:

No sentido mais estrito o termo “técnica” utiliza-se para designar os instrumentos de
trabalho. O conceito de tecnologia é contiguo ao de técnica, por isso, referindo ao
segundo tem-se as vezes presente o primeiro. Vé-se a preocupacdo em distinguir
técnica de tecnologia, como também a afirmagdo de que esta é essencialmente
conhecimento acerca da producéo.

Verastzo (2004) esclarece que através de um estudo da evolucéo histdrica das técnicas
desenvolvidas pelo homem, colocadas dentro dos contextos socioculturais de cada época, é
que podemos compreender melhor a participagdo ativa do homem e da tecnologia no
desenvolvimento e no progresso da sociedade, enriquecendo assim 0 conceito que temos a
respeito do termo tecnologia. A tecnologia, portanto, € um conceito bastante amplo que
comporta muitas definicdes e implicaces.

Acerca da tematica da Inteligéncia Artificial (1A), observa-se que existem muitos
conceitos a serem explorados por esse trabalho. Apesar disso, a pratica revela que nao é fécil
a tarefa de distinguir a IA de tantas outras tecnologias algoritmicas.

Legg e Hutter (2007) definem, inicialmente, inteligéncia como a medida da habilidade
do agente para atingir resultados em um amplo espectro de ambientes. Inteligéncia artificial,
portanto, seria 0 mecanismo capaz de exercitar ou desenvolver essas mesmas habilidades,
assegurando o alcance dos resultados pré-definidos (VALLE, 2020).

John McCarthy (2007), conhecido por suas contribuicGes na area, explica que 1A € a
ciéncia e a engenharia de fazer maquinas inteligentes, especialmente programas de
computador inteligentes. Davi Geiger (KAUFMAN, 2018), ponderando que o conceito de
inteligéncia é vasto', explana que a IA é a ciéncia e a engenharia de criar maquinas que
tenham funcdes exercidas pelo cérebro dos animais.

Kaufman (2018) advoga no sentido de que Inteligéncia Artificial refere-se a um campo

de conhecimento associado a linguagem e a inteligéncia, ao raciocinio, a aprendizagem, e a

10 Dora Kaufman (2018), explorando o termo “inteligéncia”, elucida que a inteligéncia ndo é um conceito
simples ou consensual, visto que na literatura existem diversas abordagens, nenhuma delas universal.
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resolucdo de problemas. Sobre a conexdo entre IA e ser humano, a autora explica que
(KAUFMAN, 2018, p. 7):

A 1A propicia a simbiose entre 0 humano e a maquina ao acoplar sistemas
inteligentes artificiais ao corpo humano (prétese cerebral, braco bibnico, células
artificiais, joelho inteligente, e similares), e a interacdo entre 0 homem e a maquina
como duas “espécies” distintas conectadas (homem-aplicativos, homem-algoritmos
de IA).

Russel e Norvig (2009) definem 1A como o estudo de agentes inteligentes capazes de
perceber seu meio ambiente e de realizar agcbes com a expectativa de selecionar uma agédo que
maximize seu desempenho.

Observa-se que o elemento inteligéncia, baseado na racionalidade humana permite a
distingdo da IA das demais tecnologias. Enquanto outras tecnologias se utilizam de outro
parametro para desenvolver seus padrbes de obtencdo de conhecimento para fins de emprego
de producéo e comercializacdo de bens e servigos (PAIVA, 1999), o elemento principal da 1A
é a inteligéncia humana como standart. Valle, ao discutir a tematica, alerta para a préatica de
(in) diferenciar 1A, mas também evidencia a dificuldade em torno da matéria (VALLE, 2020,
p. 183):

A conjugagdo na expressdo de um substantivo e um adjetivo induz ao
aprofundamento de sua compreensao a partir de um juizo de oposicao: entender-se-
ia 0 que seja inteligéncia artificial a partir de uma boa percepcdo do que seja
inteligéncia natural, organica — em sintese, humana. A proposi¢do ndo se revela tao
simples, eis que esse mesmo atributo dos seres humanos é igualmente de dificil
delimitacdo. A primeira dificuldade que se pfe aquele que se aproxima dessa
matéria envolve a circunstancia de que o termo genérico mesmo (l1A) se apresenta
em varios dominios — como elemento, estrutura, fase, formula, método, sistema,
procedimento, processo, dentre outros. Em verdade, essa (in) diferenciacdo se
apresenta e se aprofunda na medida da ubiquidade que se identifica em suas proprias
aplicacOes. Inteligéncia artificial, como se sabe, hoje se tem presente nessas
multiplas manifestagdes, desde aquela que simplesmente agrega dados Uteis a uma
posterior decisdo (elemento), até aquela que decide pequenos conflitos apresentados
por usuarios de servigos informatizados (processo). Sua infiltracdo no cotidiano s6
tende a se ampliar com a internet das coisas e a avalanche de dados que de sua
aplicacdo generalizada decorrera.

O fato é que o entendimento e as aplicacbes de IA tém progredido ao longo do
desenvolvimento das tecnologias, tornando possiveis evolugdes quanto & capacidade de
aprendizado das IA’s, constando-se, inclusive, nova subarea de IA. Sobre isso, Kaufman
(2021, p. 75) elucida que:

Em seus primdrdios, o desafio do campo da IA era resolver tarefas executadas pelos
humanos intuitivamente e com relativo grau de subjetividade, como reconhecer
palavras faladas ou rostos em imagens, pela dificuldade de descrevé-las formalmente
na programacao computacional. Varias tentativas envolvendo linguagens formais,
apoiadas em regras de inferéncia légica, ndo foram exitosas, indicando a necessidade
de os sistemas gerarem seu préprio conhecimento extraindo padrfes de dados, ou
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seja, “aprender” com 0s dados sem receber instrucdes explicitas. Esse processo
convencionou-se denominar de “aprendizado de maquina” (machine learning),
subcampo da IA criado em 1959, trés anos apos a criacdo do préprio campo.

E justamente a evolucio da IA que permite a sua diferenciacio das técnicas de
inteligéncia artificial, isso porque enquanto uma “Inteligéncia Artificial” ndo for capaz de
pensar como humanos, analisar dados em grandes quantidades, e identificar padrdes e
tendéncias, formulando previsdes e solucdes de forma automatica, com rapidez e precisdo
(PORCELLLI, 2021), sera considerada uma técnica de IA, a qual possui (ainda que com “seus
dias contados”) limitagdes ao objetivo principal da alta e forte Inteligéncia Artificial.

Kaufman (2021), abordando essas limitacGes, explana que:

A técnica possui limitacdes, tais como: (a) requer abundancia de dados; (b) requer
hardware com grande capacidade de processamento; (c) modelos opacos, ndo —
explicabilidade (black box) de como os algoritmos chegaram ao objetivo/meta
(output); (d) resultados enviesados, funcdo das decises do desenvolvedor do
modelo e/ou da qualidade da base de dados de treinamento do modelo.

Essas limitacdes, portanto, ndo sdo caracteristicas da Inteligéncia Artificial em seu
sentido amplo e forte, afinal, uma IA que é capaz de programar e agir como ser humano nédo
deve possuir tais limitacbes. Ademais, constata-se que uma técnica de IA aproxima-se do
conceito de 1A estreita (ou aprendizado profundo), a qual, segundo Lee (2019), diz respeito:

O aprendizado profundo é o que se conhece como “IA estreita” - a inteligéncia que
coleta dados de um dominio especifico e o aplica a otimizacdo de um resultado
especifico. Apesar de impressionante, ainda estd muito longe da “IA” geral, a
tecnologia para todos os fins que pode fazer o mesmo que um ser humano é capaz.

Apesar dessa distincdo, as técnicas de |A possuem diferentes niveis de complexidade e
de utilizacdo, tomando-se como base a influéncia de diversos fatores. Sobre isso, Kaufman
(2021, p. 75-76) relaciona que:

O processo de “aprendizagem” desses sistemas ¢ influenciado por multiplos fatores,
observaveis ou ndo observaveis no mundo fisico, sujeitos a efeitos de fontes
externas. A técnica de aprendizado de maquina que consegue lidar com a
complexidade do mundo real é denominada de “aprendizado profundo” (deep
learning): funcdo matematico-estatistica que mapeia conjuntos de valores de entrada
(inputs) para valores de saida (output) por meio de representacdes expressas em
termos de outras representacdes mais simples, identificadas em distintas camadas

(layers).

Outro ponto de destaque € a imprecisdo quanto ao conceito de algoritmo. Um
algoritmo é qualquer procedimento de computador bem definido que possua algum valor
agregado na qualidade de suas entradas (input), gerando outros valores na saida (output), de
forma que pode ser considerado uma ferramenta para resolver um problema (CORMEN,
2009).
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Os algoritmos sdo empregados em programas de computador por diversas
organizagOes para a tomada de decisOes e alocacdo de recursos a partir de grandes conjuntos
de dados. Entre esses algoritmos, adquiriram particular relevo nos ultimos anos os chamados
algoritmos de inteligéncia artificial, que utilizam técnicas especificas para a construcdo de
sistemas capazes de agir racionalmente diante de situacdes especificas (RUSSELL; NORVIG,
2009). A partir dessa leitura, observa-se que existem algoritmos que possuem técnicas
diferenciadas em relacdo a IA, e, do mesmo modo, existem algoritmos focadas em IA. A

despeito disso, Maranhdo; Floréncio e Almada (2021, p. 158) ensinam que:

Nem todo algoritmo é uma manifestagdo de inteligéncia artificial. Por exemplo, o
método que se aprende no Ensino Fundamental para a divisdo de dois nimeros
inteiros é um algoritmo, que recebe como inputs o divisor e o dividendo e fornece
como outputs o resultado da divisdo e o resto (que pode ser zero), mas uma maquina
que apenas execute esse algoritmo dificilmente serd considerada inteligente.
Contudo, boa parte dos métodos que hoje conhecemos para a producdo de sistemas
que manifestem inteligéncia artificial — ainda que em um sentido amplo de
inteligéncia que ndo equivale a inteligéncia humana (BRYSON; THEODOROU,
2019) — envolvem algoritmos sofisticados que sdo implementados e executados em
computadores digitais.

Derradeiramente, discute-se o conceito de Big Data (objeto desse estudo). Rautenbeg e
Carmo (2019) conceituam big data como um termo derivado dos avancos recentes relativos a
massificacdo da utilizacdo de recursos tecnolégicos e da farta producdo de dados. Em suma, é
um conceito que caracteriza volumosos conjuntos de dados heterogéneos, 0s quais ndo sao
passiveis de processamento por solucdes computacionais tradicionais, considerando seu
dinamismo e sua complexidade. Inicialmente, 0 Big Data preconizava trés caracteristicas

essenciais dos dados, denominadas por Laney (2001, p. 22) como 3Vs:

Volume: Grandes volumes de dados sdo gerados mediante o uso de recursos
computacionais abundantes. Com a evolucdo das midias sociais e outros recursos e
servicos da Internet, as pessoas produzem mais e mais contetdo, videos, fotos,
tweets, entre outros tipos de dados.

Velocidade: Os dados séo gerados em grande velocidade, a medida que 0s recursos
computacionais tém sua capacidade de producdo, captura e processamento de dados
aumentada.

Variedade: Os dados advém de variadas fontes (sistemas legados, e-mails, posts em
midias sociais, arquivos de video/audio, graficos, dispositivos ou sensores), as quais
implementam tecnologias distintas para representacdo e armazenamento de recursos

digitais.
Rautenbeg e Carmo (2019), tratando da evolucdo das caracteristicas do Big Data,
estabelecem que ao considerar o atual estagio da utilizacdo de Tecnologias de Comunicacao e

Informacéo, outros Vs séo adicionados aos 3Vs originais. Nesse sentido, Akhtat (2018, p.

101) adiciona Veracidade, Variabilidade e Valor ao Big Data, explicando que:
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Veracidade: Refere-se a integridade e a precisdo dos dados, contrapondo o
fendmeno GIGO (garbage in, garbage out — lixo entra, lixo sai) na recuperacéo da
informacéo. Neste sentido, deve-se evitar ruidos e incertezas no armazenamento dos
dados de modo a ndo interferir, consequentemente, na andlise da informacéo e no
Processo de Tomada de Deciséo.

Variabilidade: Relaciona-se a compreensdo e ao tratamento dos fendmenos
subliminares e temporariamente presentes nos dados. Por exemplo, sazonalmente,
alguns eventos especificos (virais nas midias sociais, como a estreia de um filme a
muito aguardado ou o acontecimento de um fato midiatico) podem refletir em
padrdes de comportamento que ndo se sustentam ao longo do tempo.

Valor: E a caracteristica mais importante em termos dos dados, independente das
demais dimensfes (volume, velocidade, variedade, variabilidade e veracidade). O
valor em Big Data é, principalmente, percebido mediante a analise com dados
precisos e, por conseguinte, a aquisicdo de informacdo e insights Uteis para o
Processo de Tomada de Deciséo.

Cavique (2014) revela que o conceito de Big Data traz um conjunto de novos desafios
para lidar com grandes volumes de dados, visto que o desenvolvimento de novos algoritmos é
critico dada a complexidade.

N&o obstante as caracteristicas do Big Data e 0os melindres em torno da conceituagéo, é
salutar verificar a importancia do Big Data no sistema de tomada de decisdo publica. Nesse
sentido, Laskoski (2017), alerta para a relevancia da utilizacdo de big data no processo de
tomada de decisdes estratégicas, dadas as novas oportunidades viabilizadas pela enormidade
de dados (CAVIQUE, 2014).1

Diebold (2012), explica que a necessidade de lidar com big data, e a necessidade de
desbloquear a informacdo escondida dentro dele, agora € um tema-chave em todas as ciéncias
—sem duvida o tema cientifico fundamental dos nossos tempos, o que, obviamente, demonstra
a relevancia dessa discussdo no ambito da administracdo publica, principalmente frente aos
principios administrativos e demais canones.

Diante das discussOes trazidas nessa secao, resta evidente que apesar de haver a nogao
de que a Administracdo Publica tem investido em uso massivo de tecnologia, é importante
verificar os pontos de imprecisdo quanto aos conceitos acima compreendidos. Essa
compreensdo € vélida principalmente para se identificar as funcionalidades das ferramentas
tecnoldgicas utilizadas, analisando-se, caso a caso, como pode ocorrer a melhor aplicagéo dos

principios administrativos.

HA despeito disso, Peter Norvig, diretor do Google Research, afirmou que “nés nio temos melhores
algoritmos; n6s temos mais dados. ” (DAVENPORT, 2014)



26

2 A PRATICA ADMINISTRATIVA PENSADA ATRAVES DOS PRINCIPIOS
ADMINISTRATIVOS

Principios sdo importantes instrumentos de andlise e de compreensdo dos valores
juridicos de uma sociedade. De uma forma geral, os principios tém uma funcédo salutar nas
discussGes mais dedicadas as pautas sociais, isto €, aquilo que a populacdo entende como
urgente em ser discutido.

Sobre a natureza dos principios, utilizar-se-4& como ponto de partida o conceito de
principios de Alexy (2008), uma vez que o autor trabalha o instituto juridico de modo que
principios sdo normas juridicas, assim como regras, havendo critérios como generalidade,
gradacéo e qualidade para diferencia-los.

Quanto a generalidade, principios sdo normas com um grau relativamente alto de
generalidade, enquanto regras sao normas com um grau relativamente baixo de generalidade
(2008). No quesito da gradagdo, principios sdo normas ou “mandados de otimiza¢do”, cuja
esséncia se apoia no fato de que podem ser satisfeitos em diferentes graus e cuja satisfacdo é
dependente das possibilidades reais e juridicas existentes. J& as regras sdo normas que seguem
a logica do “tudo ou nada”, ou seja, s6 sdo capazes de estabelecer duas alternativas de
satisfacdo de seu conteddo (2008). Por ultimo, o critério da qualidade estipula que o conflito
de regras ocorre na dimensdo da validade; a colisdo de principios, ocorre na dimensdo do
peso, tendo em vista que s principios validos podem entrar em colisdo. Dessa forma, o
resultado dessa colisdo de principios sera a precedéncia de um principio sobre um ou mais
principios (2008), a qual deve ser norteada pela proporcionalidade (2008).

Oliveira (2019) afirma que os principios juridicos condensam os valores fundamentais
da ordem juridica. Em virtude de sua fundamentalidade e de sua abertura linguistica, 0s
principios irradiam sobre todo o sistema juridico, garantindo-lhe harmonia e coeréncia.
Sundfeld (2017, p. 133) relaciona que principios séo a ideia central de um sistema, de modo
que:

Os principios sdo as ideias centrais de um sistema, ao qual ddo sentido ldgico,
harmonioso, racional, permitindo a compreensdo de seu modo de organizar-se.
Tomando como exemplo de sistema certa guarnicdo militar composta de soldados,
suboficiais e oficiais, com facilidade descobrimos a ideia geral que explica seu
funcionamento: "os subordinados devem cumprir as determinac@es dos superiores".
Sem captar essa ideia € totalmente impossivel entender o que se passa dentro da
guarni¢do, a maneira como funciona. De nada adianta conhecer os nomes das varias
categorias de militares envolvidos, a atividade diaria de cada um deles, os veiculos
que usam, seu horério de trabalho etc. se ndo tivermos ciéncia do principio que
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organiza todos esses elementos. Assim, podemos enunciar o principio da hierarquia
para descrever, de modo sintético, o sistema guarnigdo militar.

Os principios, ainda, segundo Avila (2005), apontam para um estado de coisas a ser
alcancado. A partir disso, Binenbojm (2009) aborda que, sem olvidar das limitacGes juridicas
e féticas a sua concretizagdo, pode-se afirmar que os principios instituem o dever de
efetivacdo de um estado de coisas mediante adoc¢ao de comportamentos a ele necessarios.

A partir disso, percebe-se que o0s principios tém uma funcdo especifica no
ordenamento juridico, e, para além disso, a Constituicdo Federal de 1988, ao tratar da
Administracdo Publica, conferiu um papel de destaque aos principios administrativos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia, ao certifica-los
como fatores de observancia/obediéncia no exercicio da administracdo publica. Sobre essa

importancia, Medauar (2020, p. 136) consigna que:

No direito administrativo, os principios revestem-se de grande importancia. Por ser
um direito de elaboracdo recente e ndo codificado os principios auxiliam a
compreensdo e consolidagdo de seus institutos. Acrescente-se que, no ambito
administrativo, muitas normas séo editadas em vista de circunstancias de momento,
resultando multiplicidade de textos, sem reunido sistematica. Dai a importancia dos
principios, sobretudo para possibilitar a solucdo de casos ndo previstos, para permitir
melhor compreensdo dos textos esparsos e para conferir certa seguranga aos
cidaddos quanto a extensdo dos seus direitos e deveres.

Lima e Junior (2021), ao abordarem os principios administrativos, afirmam que esses
principios devem pautar a atuacdo de todos os agentes do Estado, sejam eles pertencentes a
qualquer um dos poderes. Meirelles (2016) defende que esses principios deverdo nortear todos
os atos e atividades administrativas dos agentes publicos, visto que seriam “fundamentos da
acdo administrativa” ou “os sustentaculos da atividade publica”. Ainda, Meirelles (2016)
afirma que a rejeicdo, pelo agente publico, desses principios, equivale a desconsiderar o que
ha de mais elementar para a boa guarda e zelo dos interesses sociais.

E nesse contexto de importancia dos principios administrativos para o ordenamento
juridico que se faz necessario compreender a aplicacdo destes, especialmente o da legalidade,
da publicidade e da eficiéncia junto as tecnologias implementadas pela Administracdo Publica
no &mbito de tomada de decis&o.

Para além disso, identificar os contornos dos principios para embasar a atuacdo da
administracdo é extremamente relevante, visto que o0s principios, em virtude de suas
caracteristicas, necessitam de delineamento a fim de que ndo sejam apenas previsoes

constitucionais e legais sem quaisquer aplicagdes. Diante disso, a proxima secao se destina as
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discussdes em torno dos desenhos dos principios administrativos da legalidade, da
publicidade e da eficiéncia com vistas a tecnologia empregada na administracéo publica.

2.1 PONDERACOES ACERCA DOS CONTORNOS DO PRINCIPIO DA
LEGALIDADE®?

Em uma visdo filosofica-ideoldgica, o principio da legalidade é o antidoto natural do
poder monocratico ou oligarquico, pois tem como raiz a ideia de soberania popular, de
exaltacdo da cidadania (MELLO, 2010).

Na perspectiva dos particulares, o principio da legalidade é resumido a maxima
“ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei” (art.
59, 11, da Constituicdo). Somente a lei pode criar direitos e obrigagcdes. Em contrapartida, na
perspectiva do direito administrativo e como decorréncia genérica do principio da legalidade
(art. 37 da Constituicdo), a Administracdo Publica s6 pode atuar quando a lei permitir e nos
limites desta (CYRINO, 2017).

O intuito € o de que a liberdade dos particulares ndo seja cerceada pela tirania do
administrador pablico ou de outra manifestacdo da autoridade publica, o que se revela mais
frequentemente com o Poder Executivo. A lei, fruto da vontade geral representada em
assembleia, € o remédio contra os males da nacdo, o que indica, para o entendimento
convencional, uma visdo maximalista da lei, que deverd conter todo o direito (CYRINO,
2017).

O principio da legalidade também pode ser observado sob o aspecto da promocao de
direitos e liberdades dos cidaddos, e da limitacdo da atuacdo da autoridade administrativa.
Binenbojm (2009, p. 16) explica que:

O principio da legalidade constitui garantia dos individuos de que sua esfera de
direitos e liberdades so pode ser limitada por normas ditadas por eles prdprios, em
um procedimento democratico. Na hipotese em questdo, serve ele ndo apenas para
proteger direitos fundamentais dos cidaddos (CF, art. 5°, X1V e XXXIII) como para
limitar a atuacdo da autoridade administrativa (CF, art. 37, caput).

E sabido que o principio da legalidade possui vérias concepcdes e analises por parte
dos doutrinadores.®* Além disso, o principio da legalidade pode ser examinado sob diversos
critérios. Acerca disso, Marrara (2010, p. 25) aborda que:

2.0 termo “tecnologia”, nesse caso, serd utilizado nos termos da conceituagdo acima, de modo que deve
abarcar as inovac0es tecnoldgicas utilizadas na Administragdo Publica de forma genérica.
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Merecem destaque, nesse particular, as regras da “reserva legal” (Vorbehalt des
Gesetzes) e a da “supremacia da lei” (Vorrang des Gesetzes), ambas fortemente
interrelacionadas na medida em que visam a conferir “legitimacdo democratica” as
acOes do Estado. Os objetivos dessas duas regras decorrentes do principio da
legalidade ndo sdo outros sendo o de evitar que o Estado aja quando o povo —
representado pelo Legislador — ndo deseje e ndo aja quando este assim o queira. A
legalidade nada mais €, pois, que a expressdao maxima do Estado Democratico de
Direito, caracteristica maior do Estado brasileiro (art. 1°, caput CF).

A despeito da reserva legal, Marrara (2010, p. 25) explica que o Poder Publico ndo
pode atuar sem que exista uma norma que 0 autorize a tanto. Em poucas palavras, esta é a
regra do “nada sem lei”. Diferentemente do que ocorre no campo do direito privado, em que
reina o principio da autonomia da vontade (“aos particulares se autoriza tudo o que a lei ndo
veda”), para a Administragdo Publica uma agdo somente ¢ valida quando “fundada” na
Constituicdo, em leis ou em atos normativos expedidos pelos proprios entes estatais.

Marrara (2010), ainda, adverte que a regra da reserva legal ndo pode ser entendida
apenas como o cumprimento de lei em sentido estrito (sendo essa prética, inclusive,
considerada um equivoco), assim como a reserva legal ndo estd adstrita apenas a propria lei,
visto que essa disposicdo visa observar as competéncias e atribuicdes previstas no ambito da
Administracdo Publica. Nesse sentido, o autor assevera que (MARRARA, 2020, p. 25-26):

Frise-se que a expressdo “reserva legal” ndo indica apenas norma autorizativa
prevista expressamente em lei, 0 que poderia levar a diversos mal-entendidos. Em
primeiro lugar, o termo “legal” deve ser entendido em sentido amplo, englobando
tanto a Constitui¢do, quanto leis, bem como atos da Administracdo fundamentados
nos diplomas anteriores. Em outras palavras, a regra da “reserva legal” em sentido
amplo, significa que o Estado ndo age sem suporte no Direito (relacdo de
juridicidade  necessaria) e, sobretudo, na Constituicdo (relagdo de
constitucionalidade necessaria). Em segundo lugar, prudente também esclarecer que
a regra da reserva ndo significa que a Administracdo possa apenas agir na presenca
de uma regra autorizativa escrita e especifica. A ideia de que a reserva legal tenha a
ver com competéncias especificas e estritas € o principal motivo pelo qual tem-se
erroneamente entendido que o principio da legalidade administrativa é um 6bice a
atuacgdo flexivel do Estado. A reserva legal em sentido estrito — ou seja, a exigéncia
de presenca de lei formal para a atuacdo administrativa — ndo deve valer para todos
0s casos, sendo aqueles previstos na Constituicdo ou aqueles em que haja restricao
significativa dos direitos fundamentais do particular pelo Estado.

Dessa forma, ndo € sempre necessario que todos os tipos de acdo estatal estejam
detalhadamente previstos em diplomas legais ou, mais especificamente, em leis. A
regra da reserva legal em sentido estrito deve ser compreendida como uma
inafastavel exigéncia de lei para atividades de restricdo da esfera do administrado
(atividade de poder de policia, restringindo a liberdade e propriedade, bem como
atividade de intervencdo na economia). Frente a atos materiais da Administracdo
Publica e também atos de prestacdo e concessdo de beneficios ao particular, a
reserva legal deve ser entendida como agdo autorizada pelo Direito.

Essa diferenciacdo é relevante, pois — convém recordar o ébvio — nem o Legislador
nem tampouco o Poder Publico no uso do seu poder normativo seriam capazes de
editar todas as normas necessarias & acdo do Estado. A realidade é complexa,
dindmica e as situacBes faticas, por mais que sejam objeto de normas, sdo muitas

13 A respeito da discussdo, é valido conferir as reflexdes de DiPietro (2020.); Oliveira (2019); Guerra
(2008); Marrara (2021); Meirelles (2016); Bandeira de Mello (2021); Nohara (2019); entre outros.
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vezes imprevisiveis. Além do mais, mesmo que todas as situacBes faticas fossem
previsiveis e o Legislador capaz de normatiza-las, jamais seria adequado que fossem
todas elas objeto de tratamento pelo direito positivo. A hipernormatizacdo da
realidade teria por efeito direto a petrificagdo do ordenamento juridico e, por
consequéncia, geraria amarras indevidas a agdo estatal em ocasides que ndo
atentassem contra a esfera de direitos fundamentais do administrado — o que seria de
todo inconveniente.

Essas licdes sdo necessarias visto que dizem respeito aos contornos do principio da
legalidade na realidade. Assim, resta evidente que a administracdo pablica também pode agir
mesmo que nao haja regra escrita ou fundamento direto na constituicdo — desde que, em todo
0 caso, verifique as disposi¢cdes do ordenamento juridico, como regras e principios explicitos
e implicitos -, observando alguns requisitos, tais como: i) que a existéncia de regra explicita
ndo seja considerada necessaria pelo Legislador (principalmente porque a acdo ndo gera
prejuizos aos direitos fundamentais do administrado e nem a interesses publicos primarios); e
i) que a acgdo justifique-se em principios da Administracdo Publica e objetivos estatais
reconhecidos na Constituicdo'* (MARRARA, 2010).

Com relagdo ao conceito de supremacia da lei, o termo “lei”, assim como na reserva
legal, deve ser compreendido de forma abrangente, e ndo restritiva as leis em sentido estrito®.
A supremacia da lei, ademais, é parametro de validade dos atos da administracdo publica.

Sobre isso, Marrara (2010, p. 27) esclarece que:
Em realidade, os atos da Administragdo Publica somente fazem parte do
ordenamento quando coerentes com a Constituicdo e as leis. Mesmo em relagéo as
espécies de ato normativo que inovam no ordenamento juridico — tal como o decreto
autdbnomo agora previsto no art. 84, VI, alinea “a” da Carta Magna —, a supremacia
da lei ndo é prescindivel, exigindo-se o respeito do ato da Administracdo a
Constituicdo.

Em sintese, Marrara (2010, p. 27-28) ratifica que o exame do principio da legalidade é
regido pelas duas regras acima apontadas. Do ponto de vista pratico, tais regras sdo aplicadas
na presenca de trés elementos basicos: i) o bloco normativo; ii) as condutas do Poder Publico;
e iii) a relacdo entre essas condutas e o bloco normativo vigente, relacdo essa que é pautada
pela reserva da lei e pela supremacia da lei em sentido amplo.

Adiante, serdo pontuadas as defini¢bes do principio da publicidade para fins de analise

nessa pesquisa.

4 Novamente as discussdes desse trabalho apontam para a conexdo extremamente relacional entre os
principios administrativos. Dessa forma, até mesmo no exercicio do principio da legalidade, o
administrador deve analisar os demais principios, principalmente se ndo estiver utilizando norma regra
escrita.

15 0 sentido amplo, portanto, compreende qualquer ato de carater geral e abstrato (lei em sentido material),
bem como leis de efeitos concretos (MARRARA, 2010).
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2.2 CONSIDERACOES ACERCA DAS DEFINICOES DO PRINCIPIO DA
PUBLICIDADE

O principio da publicidade possui uma conotacdo muito importante na Replblica. A
possibilidade de os atos administrativos se tornarem publicos, conferindo ao povo a
oportunidade de fiscalizar a atuacdo estatal € um balizador salutar dessa forma de governo
instituida no Brasil desde 1889%. Sobre isso, Mateus (2008, p. 10) aduz que o contetdo
juridico do principio da publicidade pode ser resumido pelo bindbmio formado pelo direito
constitucional do cidaddo a informacéo puablica e o dever de transparéncia da administracao
pablica, decorrente do principio republicano.

Para além da Republica, o principio da publicidade confere valor a Democracia (e, de

certa forma, validade). Nas palavras de Binenbojm (2009, p. 5):

Como se sabe, requisito inerente ao Estado Democrético de Direito é que os atos,
despachos, programas e a¢Ges do Poder Publico sejam conhecidos pela cidadania.
Chega a ser um lugar comum afirmar-se que a democracia é o regime do poder
visivel, em oposicdo aos regimes totalitarios, nos quais a regra € o segredo de Estado
e o controle da informac&o como um dado oficial. Ao discorrer sobre a democracia e
0 poder invisivel Norberto Bobbio caracteriza a democracia como “o governo do
poder publico, em publico’. ”

Limberger (2006, p. 60) explica que um dos grandes objetivos das democracias da
atualidade é possibilitar uma rede de comunicacdo direta entre a Administracdo e 0s
administrados que resulte em um aprofundamento democratico e em uma maior transparéncia

e eficiéncia da atividade administrativa. Nesse sentido, o autor (2009, p. 63) assevera que:

A informacdo possui uma nota distinta no Estado Democratico de Direito se
comparado ao modelo liberal. Para este Gltimo ¢ uma consequéncia politica do
exercicio de certas liberdades individuais. Nos Estados democraticos, a livre
discussdo é um componente juridico prévio a tomada de decisdo que afeta a
coletividade e é imprescindivel para sua legitimag&o.

O principio da publicidade também pode ser analisado sob o aspecto do mandado de

otimizacao®®, cuja disposicdo implica em preceituar paradigmas da atividade administrativa,

16 A proclamacdo da Republica no Brasil se deu em 15 de novembro de 1889, e desde entdo néo foi
estabelecida outra forma de governo (BRASIL, 1891).

17 BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia: uma defesa das regras do jogo. S&o Paulo: Paz e Terra
Politica, 1986.

18 Binenbojm (2009) relembra que, consoante a licdo classica de Robert Alexy, principios juridicos
encerram mandados de otimizacdo, no sentido de comandos normativos que apontam para uma finalidade
ou estado de coisas a ser alcancado, mas que admitem concretizacdo em graus de acordo com as
circunstancias faticas e juridicas.
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especialmente com vistas ao acesso de informacdes por parte dos interessados. Nesse sentido,
Binenbojm (2009, p. 5) elucida que:

Dado que as atividades dos agentes publicos devem sempre ser realizadas no
interesse da coletividade, a publicidade deve ser havida ndo apenas como a regra
geral, mas como verdadeiro mandado de otimizacdo, que impde ao Estado o dever
juridico de adotar medidas progressivas de universalizacdo do acesso das pessoas
interessadas e da cidadania em geral as informacdes oficiais e aos atos do Poder
Publico.

Ainda sobre esse principio, é valido destacar que a publicidade possui uma relacao
proxima com a transparéncia (embora nio se limite a esta). E possivel concluir que a
transparéncia é pressuposto da publicidade, uma vez que a Administracao Publica ndo pode se
portar de forma secreta. Os critérios e discussées em torno de uma decisdo publica devem ser

claros. A vista disso, Binenbojm (2009, p. 5) leciona que:

A publicidade é, assim, instrumento essencial do regime democratico, a fim de que o
povo possa acompanhar pari passu o desenvolvimento das atividades
administrativas, seja para a defesa de interesses individuais (uti singuli), seja para a
promocéo de interesses publicos (uti universi). A publicidade constitui, ainda,
pressuposto necessario da transparéncia administrativa, visto que o trato da coisa
publica ndo pode ser secreto, reservado, acessivel apenas a determinados grupos
hegeménicos.

A transparéncia é necessaria para a efetivacdo da publicidade administrativa, e embora
ndo esteja prevista explicitamente, € necessaria para a atuacdo estatal principalmente no
tocante a verificacdo dos demais principios administrativos. A despeito disso, Limberger

(200, p. 64) esclarece que:

Embora a transparéncia ndo seja expressa dentre 0s principios que regem a
administracdo publica, a partir dos j& enunciados, deles pode-se extrair. Desta forma,
a transparéncia demonstra ser uma integragdo do principio da publicidade conjugado
com o direito a informagdo (art. 5°, XXXIIl) e o principio democratico. A
publicidade visa por meio da divulgacdo do fato, assegurar que o ato foi praticado de
acordo com a legalidade, moralidade e os demais preceitos que regem a
administracdo. A publicidade dos atos emanados do Estado, faz-se, ainda,
tradicionalmente nos diérios oficiais do Estado, com destinatarios muito especificos
e & grande maioria de pessoas é algo estranho e pouco atrativo. Deste modo, os
dados veiculados pelos 6érgdos publicos por meio eletrbnico fazem com que néo
apenas os agentes que trabalham na burocracia do Estado, mas muitos outros
cidadaos se interessem por acessar o contetido da informacéo.

Ademais, a transparéncia pode ser considerada uma mao de via dupla em relagcdo a
administracdo e ao cidad&o, trazendo dever a administracdo, e direito para o cidaddo. Sobre

essa relacdo duplice, a disponibilizagdo de informagcdo em meio eletrébnico constitui uma
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ferramenta necessaria para a sociedade brasileira que estd cada vez mais inserida no contexto

digital®. Nessa conjuntura, Limberger (2006, p. 65) desenvolve que:

A transparéncia é uma via de méo dupla, de um lado a administragdo tem o dever de
dar publicidade aos seus atos e, por outro, o cidaddo tem o direito a ser informado.
Deste modo, por meio da informacédo disponivel por meio eletrénico, desenvolve-se
um controle preventivo, estimula-se a participacdo popular, torna-se o exercicio do
poder mais transparente e, portanto, mais democratico. Evita-se que o cidadao
desinformado dos assuntos publicos, constitua-se num idiotes (conforme a
nomenclatura dos gregos). Com a diminuicéo dos desvios de dinheiro gerados pela
corrupgdo é possivel viabilizar a melhoria das prestagdes sociais, que podem ser
oferecidas a populagao, ou seja, concretizam-se direitos

A partir dessas considera¢fes em torno do principio da publicidade, faz-se necessario

verificar como o principio pode ser implementado na pratica. O alcance desse dever é amplo e

deve ser observado em

p. 83) exemplifica que:

muitas etapas e documentos publicos. Nesse cenario, Meirelles (2016,

A publicidade, como principio de administracdo publica abrange toda atuacéo
estatal, ndo s6 sob o aspecto de divulgacao oficial de seus atos como também de
propiciacdo de conhecimento da conduta interna de seus agentes. Essa
publicidade atinge, assim, 0s atos — concluidos e em formac&o, 0s processos em
andamento, os pareceres dos 6rgaos técnicos e juridicos, os despachos internos
e todos os anais e atas de julgamentos das licitagbes e os contratos com
guaisquer interessados, bem como os comprovantes de despesas e as prestacdes
de contas submetidas aos drgaos competentes. Tudo isto é papel ou documento
publico que pode ser examinado na reparticdo por qualquer interessado e dele obter
certiddo ou fotocopia autenticada. (grifos nossos)

Binenbojm (2009) aborda que é possivel tracar uma sucessao encadeada e progressiva

de atos direcionados ao cumprimento, de forma otimizada, do principio da publicidade?°. Sao

eles:

(i) a publicacdo do ato nos autos do processo administrativo, com o que ele se torna
oficial e acessivel aos interessados;

(i) a publicacdo do ato no Diario Oficial, em formato papel, com o que todos os
possiveis interessados podem tomar conhecimento da sua pratica. Esta é, em
verdade, a regra feral da publicidade dos atos do Poder Publico no direito brasileiro;
(iif) a intimacdo pessoal dos interessados diretos no processo, por via postal ou
ciéncia nos autos, que s6 nao € exigivel, de acordo com a Lei n® 9.784/99 (Lei de
Processo Administrativo Federal), quando os interessados forem indeterminados,
desconhecidos ou com domicilio indefinido;

19 Pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) demonstra que 82,7% dos domicilios
brasileiros tém acesso a internet. Dados sdo referentes a 2019 e representam um crescimento de 3,6 pontos
percentuais em relacdo a 2018 (BRASIL, 2021).

Pesquisa promovida pelo Comité Gestor da Internet do Brasil revelou que, em 2020, o pais chegou a 152
milhdes de usuérios — um aumento de 7% em relacdo a 2019. Com isso, 81% da populacdo com mais de 10
anos tém internet em casa (AGENCIA BRASIL, 2021).

20 Embora a contribuicdo de Binenbojm, nesse trecho, esteja mais relacionada a publicidade no ambito do
processo administrativo, o discernimento da aplicagdo do principio também pode ser apreciado nos demais
itens da atuacdo administrativa, como na concep¢do de uma tecnologia a ser implementada pela

administracdo publica.
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(iv) a instituicdo de meios, mediante publicacdo em jornais de grande circulagdo e
uso de novas tecnologias de informagdo (como, v.g, a internet), que facilitem o
acesso e conhecimento dos atos

Floréncio (2013, p. 143-144) trabalha algumas formas oficiais de efetivacdo do

principio da publicidade. Sobre isso, a autora apresenta as seguintes formas:

a) Publicacdo — forma impessoal do dever de publicar os atos da Administracdo
Publica, haja vista ndo se destinar diretamente a um administrado, mas sim a uma
coletividade. E realizada pela divulgacdo oficial por meio do jornal oficial ou outro
meio de valor legal equivalente.

b) Comunicacdo (notificacdo e intimacdo) - ao contrario da publicacdo, a
comunicacdo é forma pessoal de cumprimento da publicidade administrativa, pois é
por intermédio de uma comunicacdo pessoal que o administrado toma ciéncia de
alguma obrigacéo que lhe é imputada ou de determinada decisdo administrativa, a
fim de possibilitar a ampla defesa e o contraditdrio, o que consequentemente impede
a prética de arbitrariedades por parte dos 6rgaos publicos.

c) Direito de Acesso — Trata-se de um direito decorrente do Principio da
Publicidade, sendo concedido aos administrados a fim de que estes tenham acesso a
informac&o pablica mediante a provocagdo junto ao 6rgdo competente.

d) Direito de Certiddo — Este direito esta previsto no rol de garantias fundamentais
da Constituicdo Federal de 1988, assegurando, de forma gratuita, a obtencdo de
certiddes perante Orgdos publicos a fim de subsidiar defesa de direitos e
esclarecimentos de situagdes de interesse pessoal (art. 5°, XXXIV, “b”, Constitui¢do
Federal). A este direito corresponde a obrigatoriedade do Estado, salvo nas hipoteses
constitucionais de sigilo, em fornecer as informacbes solicitadas, sob pena de
responsabilizagdo politica, civil e criminal, conforme ensinamentos de Alexandre de
Moraes (2002).

e) Direito de informacéo — este direito consiste na possibilidade dos administrados
obterem informacdes acerca das atividades estatais de interesse particular, geral ou
coletivo, podendo ser exercido contra qualquer entidade ou érgdo plblico em
qualquer esfera de governo ou poder publico (art. 37, °83° Il e 175, Ill, da
Constituicao Federal), atingindo também as empresas privadas delegadas de servigos
publicos e estatais exploradoras de atividades econdmicas (art. 173, §1°, 11l e 83°, da
Constituicdo Federal).

f) Habeas Data — este instituto se apresenta entre os remédios constitucionais
previstos na Constituicdo Federal de 1988, tendo por escopo a prote¢do ao direito de
informacgdo sobre a pessoa do impetrante, independente do pagamento de custas
judiciais, constituindo-se em direito personalissimo e intransferivel, a fim de evitar a
quebra da privacidade alheia (AGRA, 2002).

N&o obstante a relevancia e a necessidade do principio da publicidade no contexto
brasileiro, esse dever também comporta excecBes constitucionalmente previstas. Di Pietro
(2017, p. 103) informa que na CF88 encontram-se normas que podem se contrapor ao
principio da publicidade e, os eventuais conflitos entre o direito individual ao sigilo e o
interesse publico devem ser resolvidos conforme as regras de necessidade, adequacdo e

proporcionalidade. Corroborando, Mateus (2008, p. 14) traz a tona que:

As excegdes a publicidade estdo constitucionalmente previstas. O ordenamento
juridico ndo deixa espaco para escolha pessoal do administrador, como se poderia
depreender do infeliz comentério do ex-ministro da Fazenda Rubens Ricupero: “O
que é bom a gente fatura. O que é ruim, a gente esconde. ”

As excecdes constitucionais estdo no inciso XXXIII do artigo 5 o, que protege as
informagdes “cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado™.
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O inciso LX também autoriza a lei “restringir a publicidade dos atos processuais
quando a defesa da intimidade ou o interesse social assim o exigirem”.

No inciso LXXII, alinea “b”, que trata do habeas data, ¢ facultado que se requeira
retificagdo de dados “por processo sigiloso, judicial ou administrativo”. O artigo 93
da Constituicdo Federal, no inciso 1X, que impde publicidade de todos os
julgamentos dos 6rgdos do Poder Judiciario, autoriza a lei, “se o interesse publico o
exigir”, a “limitar a presenga, em determinados atos, as proprias partes e a seus
advogados, ou somente a estes”.

Essas excecdes sdo aplicadas apenas em situacOes de necessidade e de devido
cabimento, além de que devem ser classificadas como raras. Rocha (1994), ao tratar dessas
restricbes a publicidade acentua que somente, pois, em casos especialissimos pode-se ter
como juridicamente aceitaveis as hipéteses de sigilo de determinados comportamentos nos
quais 0 motivo de interesse publico comprovado exige o resguardo de informacdes sobre a
pratica administrativa. Assim, situaces de guerra, por exemplo, em que a publicidade de
todas as decisdes pode prejudicar a propria sociedade diretamente interessada, motivam a
excecao ao principio.

Diante das consideracfes abordadas com relacdo a aplicacdo do principio da
publicidade, bem como de suas excec¢des, faz-se necessario refletir acerca das imediacdes do
principio da publicidade para fins de atuacdo da administracdo publica — inclusive no
desenvolvimento de tecnologias que auxiliem a pratica administrativa.

Nesse caso, por tratar-se de tecnologias que visem o aperfeicoamento da tomada de
decisdo publica, todos os critérios em torno dessa tecnologia devem ser publicizados? E, mais
precisamente em relacdo as tecnologias no ambito da seguranca publica, o principio da
publicidade deve ser mitigado com vistas a excec¢do constitucional do sigilo imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado? Até que ponto deve ser considerada a
imprescindibilidade do cidaddo saber dos pardmetros de uma tecnologia publica que
influencia em sua vida, e que, simultaneamente, ndo deve ser absolutamente revelada sob
pena de o Estado ter suas estratégias corrompidas?

Esses questionamentos sdo necessarios para delineamento da observacdo do principio
da publicidade no tocante as tecnologias utilizada pela Administracdo Publica, visto que a
partir dessas definicdes serdo visualizados os critérios para fins de analise da aplicacdo do
principio em discusséo.

A seguir, serdo investigadas as demarcacdes do principio da eficiéncia que devem ser
estudadas ao se examinar a sua aplicagdo no tocante as tecnologias implementadas e &mbito

publico.
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2.3 REFLEXOES NO TOCANTE AS DEMARCACOES DO PRINCIPIO DA
EFICIENCIAZ

A ideia de eficiéncia perpassa pela nocédo de interesse publico, isto é, em regra, serd
considerada eficiente a gestdo que melhor atender aos interesses publicos, de acordo com
alguns parametros, principalmente no tocante & economicidade. Harger (1999) relaciona que
cabe ao Executivo dar efetividade ao programa do Legislador e ao Judiciério controlar a
conformidade dos atos do legislativo e do executivo com a Constituicdo e a dos atos desse
ultimo com a legalidade.

Na busca pela efetivacdo desses valores, Harger (1999) explica que o Legislador deve
sempre procurar a melhor solucdo na gestdo dos interesses da sociedade, visto que ao
Legislador, como representante do povo, ndo se pode conceber que, podendo optar pela
melhor, escolha a pior solugdo. Segundo o autor, para o atingimento desse objetivo o

legislador pode atuar de duas maneiras, a seguir descritas (HARGER, 1999, p. 158):

Na primeira estabelece em lei exatamente qual conduta devera ser adotada pelo
poder executivo diante de uma dada situagdo concreta. H4, aqui, uma pré-escolha da
solucéo mais adequada para um caso concreto. Diz-se nesse caso que a atividade da
administracéo publica sera vinculada.

Na segunda, o legislador ndo estabelece de modo completo qual é a atuacdo que
melhor atendera ao interesse publico. Age o legislador dessa maneira porque em
certos casos ndo se pode saber previamente qual solucdo dentre as varias disponiveis
atenderdq o interesse publico. Deixa, entdo ao administrador a possibilidade de
escolher diante do caso concreto qual a solucdo que melhor assegura o atendimento
dos interesses coletivos. Diz-se, nesse caso, que ha discricionariedade. Ocorre que a
existéncia de discricionariedade no plano da norma nao significa que, diante do caso
concreto, o administrador possa optar pela solucdo que melhor lhe aprouver,
segundo critérios unicamente subjetivos. E que, como ja se disse, a norma sempre
busca a solugdo 6tima e ndo pode o administrador utilizando uma prerrogativa
pretensamente discricionaria, diante da existéncia de duas solu¢fes para um caso
concreto, optar pela pior delas. A discricdo administrativa ndo significa liberdade
para o administrador eleger qualquer solucdo ao acaso diante do caso concreto. A lei
ndo considera que todas as solucBes sejam igualmente justas para todos os casos.
Considera, isto sim, que algumas solu¢des sdo justas para uma espécie de casos e
outras para as demais espécies. Diante da grande quantidade de situagdes possiveis,
a lei deixa ao administrador a prerrogativa de verificar diante do caso concreto qual
a melhor solugdo a ser aplicada. Esclarecendo melhor, a existéncia de
discricionariedade no plano da norma ndo implica discricdo perante o caso concreto.

2L O principio da eficiéncia foi inserido no texto constitucional através da Emenda Constitucional n° 19,
promulgada em 04 de junho de 1998 (distinguida como a Emenda da Reforma Administrativa).
Anteriormente, esse principio ja era mencionado pela doutrina - Hely Lopes Meirelles havia antecipado que
o0 dever de eficiéncia corresponde ao “dever de boa administragdo”, oriundo da doutrina italiana
(MEIRELLES, 1995) - assim como ja existia na legisla¢do infraconstitucional, a exemplo do Decreto-lei
200/67, da Lei n° 8.987/95 das Concessbes e Permissfes e do Cddigo de Defesa do Consumidor
(MORAES, 2021).

O principio da eficiéncia também estd presente em legislagdes estrangeiras, tais como a Constituicdo da
Republica das Filipinas (1986) e a Constituicdo Portuguesa (1976) (MORAES, 2021).
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Os fatos servem de parametros a balizar a previsdo abstrata prevista pela norma e
podem chegar até a eliminar a discricionariedade diante do caso concreto.

Além disso, a eficiéncia versa diretamente sobre a mudanca do modelo burocratico
para 0 modelo gerencial de gestdo publica, pois confere a Administracdo Publica a obrigacdo
de trazer resultados satisfatorios, focando nas necessidades do cidaddo (alvo da atuacéo
administrativa, sendo denominado no gerencialismo, inclusive, de cidaddo-cliente). Campos

(2018, p. 27) ratifica essa concepcdo, pontuando que:

Além disso, a mudanca no modelo de Administracdo Publica trouxe inimeros
avangos sociais, em especial, no aperfeicoamento do controle e da participacdo
popular. A grande finalidade do aparelho estatal passou a ser a prestagdo de servi¢os
publicos de forma eficiente. O cidaddo é valorizado no modelo gerencial como
destinatario final de servicos que devem ser prestados com qualidade.

Dessa maneira, a passagem do modelo burocrdtico para o modelo gerencial
representa colocar o cidaddo no foco da atividade administrativa, o qual tem o
direito de participar democraticamente dos processos e controlar os resultados.
Apenas dessa forma é possivel concretizar o principio da eficiéncia.

Sendo assim, a eficiéncia que se demanda do Poder Publico perpassa pelo dever de
resultado satisfatorio, e estd intimamente ligada a presteza do administrador, ao seu
rendimento funcional e & responsabilidade no cumprimento de deveres atribuidos
aos agentes publicos; a eficiéncia na Administracdo Publica ople-se a ideia de
lentiddo, descaso, negligéncia e omisséo.

Ademais, a percepcao de Estado eficiente ndo deve ser analisada apenas sob o ponto
de vista quantitativo, mas também de forma qualitativa, justamente porque os fins a que se
destinam a atividade administrativa trata de muitos aspectos relacionados a vida das pessoas,
dos administrados, aqueles a quem pertence o direito de decidir o que é legitimo e mais
urgente. Limberger e Kossman (2016, p. 289-290) abordam que:

A anélise da eficiéncia pode ser feita, entre outros aspectos, em relacdo a eficiéncia
administrativa, econémica e técnica. Dessa forma, a verificacao da eficiéncia precisa
considerar tanto os aspectos quantitativos como os qualitativos, para demonstrar a
real utilidade do servigo para os seus titulares e usudrios. Quando se analisa
eficiéncia, precisa-se saber: se na sua avaliagdo é necessaria a verificagdo de sua
eficiéncia também no aspecto qualitativo ou basta atingir a eficiéncia quantitativa?
Respondidas as questfes, quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, é
necessario lembrar a quem interessam essas respostas. O Estado pode prestar
servicos de forma extremamente eficiente, tanto no aspecto da qualidade quanto da
eficiéncia econdmica, e tais servicos atenderem apenas a uma parcela da populagéo.
Nesse caso, tem-se um atendimento eficiente, cujo recebimento daquele servigo por
parte da populacdo é legitimo, porém deficitario em relacdo ao alcance do nimero
de pessoas que necessitam desse eficiente servico publico.

Pode-se, ainda, concluir que os servigos prestados devem ser eficientes, atingindo a
totalidade das pessoas que deles necessitam, ou seja, um atendimento universal.
Assim, em se tratando de eficiéncia da administracdo publica, pode-se dizer que o
Estado deve ser eficiente em relacéo a totalidade dos cidaddos que dele necessitam,
mesmo que potencialmente.
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Para além da nocdo quantitativa e qualitativa, o balizador principal de um Estado
eficiente € a prdpria constituicdo, isso porque, em um Estado Democratico de Direito (como é
0 caso do Brasil), deve-se respeitar os direitos fundamentais, destacando-se a dignidade da
pessoa humana, pois estes sdo compromissos histéricos assumidos pela constituicdo
(LIMBERGER; KOSSMAN, 2016, p. 290). E importante destacar que esses Compromissos
orientam a Administracdo a ndo pautar sua atuacdo apenas no ponto de vista prético-

econémico. Limberger e Kossman (2016, p. 290-291) aduzem que:

Assim, a observacdo do principio da eficiéncia ndo pode prescindir de alguns
critérios fundamentais, como os aspectos tanto quantitativos como qualitativos, bem
como que o alcance dos servigos prestados de forma eficiente deve atingir a
universalidade das pessoas que dele precisam. Portanto, a eficiéncia do Estado
brasileiro somente pode ser atingida mediante a prestacdo de um bom servico
publico a totalidade das pessoas que dele necessitam. Tais critérios minimos seriam,
portanto, imprescindiveis para se definir um Estado eficiente, considerando os
preceitos constitucionais.

Assim, o principio da eficiéncia ndo pode ser entendido como a subordinacdo da
atividade administrativa a simples racionalidade econ6mica. Nesse sentido é o
entendimento de Margal Justen Filho??, ao afirmar que a eficiéncia administrativa
ndo é sindnimo de eficiéncia econdmica, pois, enquanto uma empresa privada esta
autorizada a organizar sua producdo buscando somente o lucro, na atividade do
Estado a eficiéncia deverd traduzir valores de outra ordem, superando o interesse
meramente econémico.

No que diz respeito a esse olhar direcionado aos direitos fundamentais e aos
compromissos assumidos pela constituicdo de 1988, Moreira (1999) explica que o
cumprimento de principio da eficiéncia ndo pressupfe ou autoriza menosprezo aos demais
canones constitucionais, como os principios da legalidade, da moralidade, da impessoalidade
e da publicidade. Ao contrario, sua compreensdo deve ser harmdnica e integrada na unidade
da Constituicdo. Assim, a eficiéncia administrativa deve ser entendida como a busca da
otimizacdo da gestdo com vistas a consecucdo dos melhores resultados com 0s menores custos
possiveis.

Ainda sobre a relacdo estreita entre os principios da eficiéncia e os demais principios
constitucionais da Administracdo Publica, bem como ao fim que se destina o principio da
eficiéncia, Gabardo (2017) desenvolve que se torna mais clara a real possibilidade de
entendimento da eficiéncia quando é analisada a intima ligacdo entre o principio da eficiéncia
e os demais principios constitucionais da Administragdo Pablica. O liame entre tais principios
se da através de um principio constitucional, que apesar de implicito € o mais importante: a

finalidade publica, a qual, segundo Gabardo (2017):

22 JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de direito administrativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 85.
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O conteldo juridico do principio da finalidade ndo possui grande controvérsia na
doutrina. Em uma acepc¢édo ampla, a finalidade se refere a exigéncia de um resultado
de acordo com o interesse publico genericamente considerado; em uma conotagédo
restrita, reporta-se ao resultado exigido explicita ou implicitamente pela lei
especifica que rege o caso concreto. De todo modo, apresenta-se insofismavel que a
atuagdo do administrador, em todos os atos de gestdo, sejam de carater politico ou
propriamente administrativo, deve respaldar-se por uma finalidade publica
condicionada pelo ordenamento positivo — que é o0 receptaculo das decisdes
democréticas. E esta finalidade, no contexto do regime juridico administrativo
brasileiro, é vinculada, entre outros condicionantes, pela presenca do principio da
supremacia do interesse publico.

Limberger e Kossman (2016) ratificam que a eficiéncia na administracdo publica
precisa ser compreendida sob os principios da supremacia e indisponibilidade do interesse
publico; imprescindivel, portanto, que a interpretacdo se faca sob essa Gtica e isso somente
acontecera com a participacao cidada que, de forma responsavel, acompanha, fiscaliza e exige
gue os rumos do Estado sejam, efetivamente, nesse sentido. Uma atuacdo eficiente necessita,
assim, racionalizar e aproveitar o0 méximo das potencialidades existentes e disponiveis para
alcancar o resultado quantitativo e qualitativo mais satisfatorio, democratico e com exercicio
da cidadania possivel.

Compreendida a eficiéncia administrativa a partir de suas abordagens quantitativa e
qualitativa, faz-se necessario entender um pouco mais sobre os atributos deste principio.
Segundo Gabardo (2017), é possivel serem identificados quatro atributos da eficiéncia
administrativa: racionalizacdo, produtividade, economicidade e celeridade. Os trés altimos,
entretanto, podem ser considerados uma decorréncia do primeiro.

Racionalizar é uma expressao que deriva da ideia de utilizacdo da razdo, mas a esta
ndo se resume. Para a obten¢do de um fim “racionalizado” € preciso que se tome como0 ponto
de partida 0 método de conhecimento racional, mas com a incrementacdo em um elemento
mais especifico: a preocupacdo com a maior eliminacdo de erros possivel no processo,
tornando-o, neste sentido, mais eficiente. Todavia, assim como as demais nogdes, a
racionalizacdo é termo vago, passivel de compreender as mais diferentes conotacoes,
inclusive mediante a ado¢&o de critérios politicos (GABARDO, 2017).

Sobre a produtividade, Gabardo (2017) ensina que em termos ldgico-abstratos, pode o
conceito de produtividade ser descrito em um sentido (1) equivalente, (2) mais amplo ou (3)
mais restrito que o de eficiéncia (esta entendida como resultante de uma relacdo entre meios e
fins). Na primeira acepcédo, é descrita através da relagcdo entre o produto final e os fatores
utilizados na producdo (meios/custos); na segunda, a produtividade é consequéncia da soma

entre eficacia (efeito da divisdo do produto final pelo objetivo/meta) e eficiéncia (cuja fracéo
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tem como dividendo o produto final e divisor os meios/custos); e na terceira, a produtividade
(ou rendimento) é analisada como o proprio produto.

Ao adentrar nas esferas da economicidade e da celeridade, Gabardo (2017) esclarece
gue muitas vezes o principio da eficiéncia € utilizado de forma restritiva, de modo que alguns
autores entendem eficiéncia ora como celeridade, ora como economicidade®. Entretanto, o

autor defende que esta seja uma posi¢ao equivocada pois:

Mas esta é uma reducdo equivocada do conceito a apenas um de seus possiveis
atributos. Tal utilizagdo do termo é equivocada, haja vista que, no caso da
economicidade, esta deve ser entendida ndo como sindnimo de eficiéncia, mas como
um dos aspectos que a determina, e nem sempre. Este termo tem um sentido
especifico de tornar o trabalho o mais produtivo possivel, adquirindo a maior
quantidade de riqueza com o minimo de dispéndio de energia; ou seja, laborar no
melhor (menos custoso) tempo, lugar e modo (no tocante & direcdo, organizacao e
sistema técnico-cientifico).

Quanto a celeridade, é possivel até mesmo ser inserida na economicidade, pois
referindo-se exclusivamente ao tempo, pode ter influéncia no resultado econdmico
(referente ao custo-beneficio). Mas esta ndo é uma relacdo necesséria. E ndo é de se
estranhar que possa ser equiparada a eficiéncia, pois a extemporaneidade, em grande
nimero de vezes, pode tornar absolutamente indtil o resultado. O conceito
celeridade, assim como a eficiéncia, denota grande popularidade no Direito
administrativo. No entanto, é certo que o elemento “tempo” ndo compreende todos
0s aspectos, seja da economicidade, seja da eficiéncia.

Apesar dessas concepcdes, hd autores que defendem a eficiéncia ndo como um
principio, mas sim como um postulado normativo aplicativo. Nessa perspectiva, Avila (2005)
defende que, a partir de sua classificacdo das normas juridicas em regras, principios e
postulados normativos, a eficiéncia ndo seria um principio, mas um postulado normativo
aplicativo, isto €, uma metanorma que se traduziria na exigéncia de promocdo satisfatoria dos
fins atribuidos a administracdo publica, em termos quantitativos, qualitativos e
probabilisticos.

A eficiéncia administrativa, para Avila (2005), portanto, ndo estabelece um estado
ideal de coisas, cujos comportamentos necessarios a sua realizacdo devam ser almejados pelo
intérprete, mas se trata de um instrumento que permite analisar, posteriormente, se a conduta
tomada pelo administrador, diante das peculiaridades da situagédo, foi eficiente ou néo
(CAMPOS, 2018). Nao obstante esse posicionamento divergente, Campos (2018, p. 29)
adverte que:

Apesar da divergéncia apontada, prevalece na doutrina nacional o entendimento de
que a eficiéncia administrativa ndo é somente um valor a ser buscado pelo intérprete

23 Nesse sentido, o autor cita a seguinte obra: LOUREIRO, Jodo Carlos G. (1995), O Procedimento
Administrativo entre a Eficiéncia e a Garantia dos Particulares: algumas considera¢des. Coimbra: Coimbra
Editora, p. 147.



41

sempre que possivel, mas uma verdadeira norma juridica, que impde
comportamentos ao administrador puablico. Tal norma seria um principio, pois
estabelece um estado ideal de coisas consistente na busca por uma administracéo
eficiente, isto é, a racionalizacdo da atividade administrativa, tornando-a menos
burocrética, pautando o agir do administrador, exigindo-se dele presteza,
rendimento, atendimento as finalidades publicas e resultados com menor
(quantidade) e melhor (qualidade) utilizagdo dos recursos disponiveis.

Dessa forma, no exercicio da administracdo publica, a eficiéncia deve ser balizada por
varios aspectos e critérios — abordagens qualitativa e quantitativa; direitos fundamentais;
demais principios administrativos; finalidade especifica; etc. -, com vistas a consecucdo dos
objetivos e pautas estabelecidos pelo povo, da melhor forma possivel.

Adiante, serdo abordados os dados e respostas obtidos na pesquisa empirica realizada

que serdo cruzados com o arcabouco tedrico acima explorado.
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3 ANALISE DA APLICACAO DOS PRINCI'PIOSA ADMINISTRATIVOS DA
LEGALIDADE, DA PUBLICIDADE E DA EFICIENCIA NO BIG DATA DA
SSPDS/CE

Nessa secdo serdo abordados os dados obtidos na pesquisa empirica realizada junto
aos agentes responsaveis pelo desenvolvimento e implementacdo do Big Data da Secretaria de
Seguranca Publica e Defesa Social do Ceara. Foram realizadas entrevistas com perguntas
preestabelecidas (dispostas no apéndice A) com dois agentes responsaveis pelo processo de
implementacdo do Big Data da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do
Ceara (SSPDS/CE), durante o periodo de 2018 a 2020.

O entrevistado A era o pesquisador responsavel pela area de Ciéncias da Computacéo,
sendo incumbido de pensar e programar solugbes e ferramentas para o Big Data?*. O
entrevistado B, por sua vez, € policial de carreira, tendo desempenhado cargo de direcdo na
Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranca Publica (SUPESP) nesse periodo,
tendo como principal atribuicdo conectar as especificidades da rotina policial (como
legislaces) ao Big Data®.

As perguntas realizadas permitem a instituicdo de cinco categorias, quais sejam: i)
identificacdo e explicacdo do funcionamento do Big Data da SSPDS/CE; ii) verificacdo dos
preceitos do principio da legalidade na implementacdo do Big Data da SSPDS/CE; iii)
certificacdo dos dispositivos do principio da publicidade na implementacdo do Big Data da
SSPDS/CE; iv) conferéncia dos objetivos do principio da eficiéncia na implementacdo do Big
Data da SSPDS/CE; e v) levantamento de desafios e de sugestdes com relacdo aos principios
administrativos em analise.

A primeira categoria é formada a partir de quatro subcategorias, a saber: 1) o que é o
Big Data da SSPS/CE? 2) Pode explicar como funciona a fase de implementacdo desse
mecanismo? 3) O Big Data da SSPDS/CE visa perceber quais tipos de dados? e 4) como

funcionam as funcionalidades e ferramentas do Big Data da SSPDS/CE?

24 O perfil do entrevistado A pode ser descrito dessa forma: i) cargo: bolsista, na Secretaria da Seguranca
Publica e Defesa Social do Ceara, unidade Coordenagdo da Tecnologia de Informagao (COTIC); ii) faixa
etaria: 25 a 29 anos; iii) sexo: masculino; iv) tempo que trabalhou na instituicdo: 2 anos (margo/2018 a
abril/2020); v) nivel de escolaridade: mestrado em andamento em Ciéncias da Computacéo (IFCE).

%5 0 perfil do entrevistado B pode ser descrito dessa forma: i) cargo: Servidor na Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social do Ceard, na Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranca Publica; ii)
faixa etaria: 35 a 39 anos; iii) sexo: masculino; iv) tempo que trabalhou na instituicdo: 2 anos (margo/2018 a
abril/2020); v) nivel de escolaridade: mestrado em andamento em Informética Aplicada (UNIFOR), e em
Engenharia de Telecomunicacgdes (IFCE).
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A segunda categoria é desenvolvida através de duas perguntas, essencialmente: 1)
quais sdo os desafios relacionados as legislacbes que foram pensados e/ou que estdo presentes
na implementacao do Big Data da SSPDS/CE? e 2) como esse sistema de processamento de
dados processa conjunturas e cenarios a partir de padrdes legais e de padroes ilegais?

A terceira categoria é composta pela seguinte pergunta: considerando que o Big Data
da SSPDS/CE processa e armazena dados, como foi pensada a publicizacdo de dados,
decisoes, e 0s demais elementos advindos do Big Data?

A quarta categoria instituida por trés perguntas: 1) Como a analise de dados do Big
Data da SSPDS/CE pode garantir uma boa aplicacéo de recursos publicos? 2) Acredita que, a
tomada de decisdo com base em dados levantados pelo Big Data da SSPDS/CE, pode
maximizar as chances de a decisdo publica ser eficaz? e 3) Quais ferramentas e/ou fun¢ées do
Big Data vocé acredita que sdo mais eficientes?

A quinta e Gltima categoria é estruturada a partir do seguinte questionamento: existe
algo de que sente falta quando pensa em legalidade, publicidade e eficiéncia, ao verificar o
processo de implementacdo do Big Data da SSPDS/CE?

A seqguir serdo explicitadas as respostas dos entrevistados acerca de cada categoria,
correspondendo as perguntas selecionadas.

A primeira categoria se preocupa em conceituar e explicar o funcionamento do Big
Data da SSPDS/CE. Perguntados sobre o que é o Big Data, o entrevistado A explicou que “a
definicdo de Big Data, na realidade, eu gosto sempre de passar como um conjunto de
ferramentas, ndo se trata de uma Unica ferramenta, mas sim de um conjunto de ferramentas, e
bancos de dados, aplicagfes pelos quais a gente consegue em tempo muito pequeno cruzar
varios dados, e obter informacdo de forma répida, que auxilia o trabalho das forcas, no caso
da Secretaria, das forgas policiais. ”

J& o entrevistado B colaborou no sentido de que: “¢ uma plataforma de processamento
que é capaz de lidar com grande volume de dados, mais tipos variados, de imagens a textos,
estruturados ou ndo, para que esses dados possam ser acessados em tempo habil para tomada
de decisdo. Ou seja, ele capta dados mais fontes diversas, boletins de ocorréncia, a partir de
atendimento ao pubico, dentncias andnimas, para montar insights, para que as forcas policiais
ou a parte de analise da Seguranca Pubica possa tomar a decisdo mais acertada referente a
como lidar com cada situagéo. ”

As respostas acima relacionam-se com o conceito de Big Data explorado nesse
trabalho, isso porque é perceptivel que a plataforma da SSPDS/CE colhe uma quantidade

bastante volumosa de dados (Volume), de uma forma muito breve (Velocidade), e através de
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varias ferramentas, fontes e bases de dados (Variedade) — inclusive, noticia-se que o Big Data
é alimentado por mais de 100 sistemas dos 6rgdos de Seguranca Publica do Estado e de
instituicbes parceiras (CEARA, 2019). Além disso, o Big Data da SSPDS/CE, como
identificado na fala do entrevistado B, permite a criacdo e montagem de insights, o que denota
a caracteristica de Valor, pois a partir desses insights, a tomada de decisdo publica é orientada
aos dados.

E vélido destacar que as nogbes de Volume, Velocidade, Variedade e Valor de Big
Data foram trabalhadas sob os aspectos dos autores Laney (2001); Rautenberg e Carmo
(2019) e Akhtat (2018).

A segunda subcategoria se destina a explicacdo da fase de implementacdo do Big Data
da SSPDS/CE. O entrevistado A faz a correlacdo da necessidade de corpo técnico competente,
profissionais de TI e estabelecimento de objetivos. Segundo o entrevistado: “vocé tem que ter
esse alicerce de gente dos profissionais técnicos tanto de tecnologia como de profissionais de
seguranga publica que tém que estar la para auxiliar esse desenvolvimento, ndo pode
simplesmente pegar os analistas, desenvolvedores, etc., deixa-los trilhando sozinhos, porque
eles ndo sabem como é que é o dia a dia das forcas policiais, como é o trabalho de campo.
Entdo, tem que ter esse norte, e partir disso, vocé vai estabelecendo objetivos, ferramentas,
VvoCcé comega a colocar micro objetivos. ”

O entrevistado B, trabalha a ideia de implementacdo a partir do estabelecimento da
estrutura de processamentos, elencando, um desafio que estive presente nessa fase da
SSPDS/CE: processamento de dados de outros 6rgdos ou de bases ndo estruturadas. Segundo
o entrevistado: “basicamente ¢ uma estrutura de processamento que possui uma arquitetura
capaz de buscar dados em diversas bases, e montar a informagdo em tempo real. Entdo, a
prépria caracteristica (de Big Data) traz essa capacidade de processamento de grande volume
de dados. O grande desafio desse mecanismo foi trabalhar com dados de 6rgéos parceiros ou
bases ndo estruturadas.

Adiante, investiga-se sobre quais tipos de dados o Big Data da SSPDS/CE visa
perceber. O entrevistado A relaciona a competéncia da SSPDS/CE com os objetivos de um
Big Data para fins de coleta e armazenamento de dados na referida tecnologia. Nas palavras
do entrevistado A: “hoje a Secretaria de Seguranca fica responsavel, ela é, digamos assim, a
guardid por todos os dados de registro de pessoas, entdo assim, vocé vai tirar um RG, esse
dado fica guardado na Secretaria de Seguranca. VVocé faz um boletim de ocorréncia, esse dado
fica guardado na Secretaria de Seguranga. VVocé comete algum crime, esse dado fica gravado

na Secretaria de Seguranca. A principal resposta que eu posso te dar nesse sentido, e também
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na minha visdo ¢ que a gente queria ver tudo. ”Ah, mas como assim, ver tudo? ”, resolver
criminalidade é uma coisa complexa, ndo tem formula magica, e assim, como estavam sendo
desenvolvidos varios experimentos, quanto mais dados a gente reunisse, melhor. ”

O entrevistado B responde que: “ndo pode entrar nos detalhes de que tipos de dados o
Big Data trabalha, mas ele (Big Data) busca dados relativos a atividade policial de
investigagdo e inteligéncia. Entdo, eu vou ter dados desde a parte criminal (ou historico
criminal) até a dados de veiculos roubados, consultas de pessoas com mandado de prisdo em
aberto, e ai ele vai estruturando esses dados a partir de algoritmos que sdo criados para
atender as demandas das Policias. ”

Os elementos principais presentes nas explicacdes dos entrevistados giram em torno
da competéncia da Secretaria da Seguranca Publica, de modo que os dados colhidos e
mantidos no Big Data tém relagdo com essa competéncia e com seus 6rgdos subordinados?,
além de que ha uma disposicdo a um armazenamento exponencial de dados (segundo
informacéo oficial, mais de trés mil tipos de dados)?’, uma vez que, no intuito de enfrentar a
criminalidade e de estabelecer decisdes publicas eficazes, quanto mais dados e elementos,
maior a probabilidade de insights mais completos e robustos.

Outra inferéncia permitida é a tendéncia a respostas mais dispersas e vagas com
relacdo aos tipos de dados tratados no &mbito do Big Data da SSPDS/CE, isto é, embora seja
plausivel haver uma certa discricdo quanto a esses dados, questiona-se qual seria o limite
(ténue, inclusive) entre a exposicdo da categoria de dados e a ocultacdo destes.

A Ultima subcategoria visa investigar como funcionam as funcionalidades e
ferramentas do Big Data da SSPDS/CE. O entrevistado A aborda o assunto trazendo um
aspecto mais pratico, assim: “imagina que eu tenho essas varias bases de dados, inicialmente
elas eram independentes uma da outra, entdo eu tenho uma base de RG, uma base criminal,
uma base de veiculos, e elas inicialmente ndo se conversam, como se eu tivesse a Luana?® em
trés aspectos diferentes, mas como eu ndo conseguisse pegar e fazer a interligacdo de fato.
Quando a gente vai para uma abordagem de big data, o que a gente ta fazendo? A gente ta

pegando a Luana em cada um desses ambientes, e tentando de forma otimizada reunir essas

26 S8o0 6rgdos subordinados a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Ceara: Policia Militar do
Ceara (PMCE); Superintendéncia da Policia Civil (PCCE); Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara
(CBMCE); Pericia Forense do Estado do Ceara (Pefoce); Academia Estadual de Seguranca Publica do
Ceara (Aesp/CE) e Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranca Publica do Estado do Ceara
(Supesp) (CEARA, 2018).

2’Segundo André Costa, ex titular da SSPDS/CE, o Big Data “Odin” é um sistema capaz de analisar, em
alta velocidade, cerca de 3 mil tipos diferentes de dados, que ficam & disposi¢do dos gestores por meio de
um painel analitico chamado Cerebrum (CEARA, 2019).

28 Nome hipotético com o objetivo de resguardar a identidade da pessoa citada na entrevista.
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informagdes de uma maneira muito rapida. Por exemplo, hoje se eu pego o primeiro e 0
ultimo sobrenome, por exemplo, Luana Azevedo, eu consigo, de alguma forma, jogar na
ferramenta, e a tecnologia que vai estar & por baixo consegue linkar isso a varias outras varias
bases.” O entrevistado B, por sua vez, ndo apresentou respostas.

E evidente que a principal funcionalidade do Big Data ¢ justamente a possibilidade de
conectar diferentes bases de dados, de maneira que uma pesquisa rapida em filtros bem
estruturados permite a identificacdo e reunido de informacgdes em torno de uma ou de varias
pessoas, de modo veloz. Assim, bases de dados de cunhos criminal, veicular e registral estdo
estruturalmente conectadas a partir do Big Data da SSPDS/CE.

A segunda categoria se dirige a averiguar as (possiveis) adversidades em torno do
principio da legalidade, bem como a forma de assimilacdo do Big Data a partir de padrbes
legais/ilegais.

A primeira pergunta interroga quais sd@o os desafios relacionados as legislacGes que
foram pensados e/ou que estdo presentes na implementacdo do Big Data da SSPDS/CE. Nesse
sentido, o entrevistado A responde que: “na época que eu estava, hoje eu acho que essa ja é
uma realidade que estd em vigor, era a questdo de estudos relacionados a Lei Geral de
Protecdo de Dados, entdo se tinha uma preocupacéo era de até que ponto os trabalhos podem
ser feitos sem que isso infrinja os principios que norteiam a LGPD. Como eu sai antes da lei
entrar em vigor, 0 que eu via muito é que a propria lei ndo estabelece critérios especificos no
que diz respeito a atividade do policial, tanto é que ela coloca isso como carater de excecdo,
bem como se eu ndo me engano, para projetos educacionais, entdo hoje ainda, até onde eu
tenho informacdo, vocé ndo tem projeto de lei especifico que dizem que a atividade policial,
no que diz respeito a protecdo e privacidade de dados do titular dos dados.

O entrevistado B explica que: “o grande desafio de toda ferramenta que auxilia o
policiamento, investigacao, inteligéncia é sempre o controle, como esse dado estd sendo
usado, por que ele esta sendo usado, e como se audita isso. Entdo na construcdo da parte de
dados do Big Data, a primeira coisa a ser construida foi uma plataforma de autenticacéo e
autorizagdo, e a partir dela, a gente consegue analisar quem est4 tendo acesso ao banco de
dados para que caso necessite, verificar se houve mau uso do dado ou alguma coisa
especifica, como desvio na finalidade do dado. Entéo a parte de legislacdo para os usuarios da
plataforma ela ndo muda muito porque a nossa legislacdo ja € bem especifica, no caso de uso
dos dados pelo servidor publico. O desafio foi somente dotar a plataforma de uma ferramenta
capaz de analisar se ele esta seguindo as regras de conduta que ja sdo estabelecidas no ambito

da inteligéncia e investigagéo.
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A fala do entrevistado A permite a inferéncia de duas conclusGes. A primeira é de que
0 entrevistado trabalha a nocéo de legalidade apenas do ponto de vista da atuagdo do corpo
técnico policial, e ndo do ponto de vista das funcionalidades da plataforma em si. A segunda é
de que, numa perspectiva de reserva legal (uma das regras do principio da legalidade) —
desenvolvida por Marrara (2010), ha uma discussdo acerca dos limites da atuacdo da
SSPDS/CE, enquanto representante da Seguranca Publica, no tocante ao tratamento de dados
na plataforma, apesar de a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), no art. 7°, Ill, excluir a
aplicacdo da referida lei no tratamento de dados realizado para fins exclusivos de seguranca
publica.

Com isso, fica claro que para fins de atuacdo e de aplicacdo do principio da legalidade
no aspecto de tratamento de dados no Big Data, foi sinalizada a necessidade de haver uma
complementacdo do que seria permitido ou proibido em termos de LGPD, de modo que se
busca uma legislacdo especifica para fins de respaldo e orientacdo. Essa preocupacao revela
que apesar da lei em sentido estrito (LGPD), os representantes visam a contemplacdo de
principios inerentes a protecdo de dados, o que direciona para um olhar para além da LGPD,
almejando-se, com isso, observancia ao bloco de normatividade como base da supremacia da
lei (em sentido amplo) — nogdo também concebida por Marrara (2010), nesse trabalho.

Inclusive, foi apresentado um Anteprojeto de Lei de Protecdo de Dados para seguranca
publica e persecucdo penal pela Comissdo de Protecdo de Dados, na Camara dos Deputados
em novembro de 2020, cujo objetivo seria o de elaborar uma legislacdo especifica, a qual
fundamenta-se na necessidade pratica de que os Orgdos responsaveis por atividades de
seguranca publica e de investigacao/repressdo criminais detenham seguranca juridica para
exercer suas funcBes com maior eficiéncia e eficAicia — como pela participagdo em
mecanismos de cooperacdo internacional —, porém sempre de forma compativel com as
garantias processuais e o0s direitos fundamentais dos titulares de dados envolvidos. O
Anteprojeto prevé como um dos principios o da legalidade estrita (LAPIN, 2021).

Com relacdo a fala do entrevistado B, o principio da legalidade ¢ trabalhado sob dois
aspectos de vista: atuacdo do corpo técnico policial e funcionalidades do Big Data. Sobre o
primeiro aspecto, resta clara a aplica¢do do principio relacionada a utilizagdo dos dados em si,
de modo que, verificado 0 mau uso do dado, atraves de desvio de finalidade ou de forma
ilicita, a plataforma possui um rigor a nivel de auditamento, cabendo, com isso, investigacao e
punicdo do agente. A segunda perspectiva trata do desafio de o Big Data analisar regras de
conduta que ja sdo estabelecidas no ambito da inteligéncia e investigacdo, o que induz a

preocupacao de a tecnologia ser moldada com base em critérios legais.
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Prosseguindo, questionou-se como esse sistema de processamento de dados processa
conjunturas e cendrios a partir de padr@es legais e de padr@es ilegais. O entrevistado A fala
que: “tem um trabalho que inclusive ele é feito ndo sé aqui, mas eu acho que em todo o Brasil,
no que diz respeito a parte de monitoramento de redes sociais, que até hoje é uma coisa que é
delicada porque até que ponto vocé respalda atividade policial, e até que ponto vocé ndo estd
cometendo uma invasdao, um excesso na leitura daquele dado. Entdo hoje vocé tem
ferramentas, inclusive comerciais, (...) que basicamente essas ferramentas reunem termos
textos, perfis de redes sociais que te ddo uma velocidade assustadora (...). Entdo assim, eu
acho que o maior dilema é que beleza, a internet tem um bocado de dados abertos entre aspas,
mas € legitimo pelo fato de o dado estar aberto eu poder incorporar e utilizar isso para
digamos, enriquecer a minha base de dados? ”

O entrevistado B trabalha a resposta sob uma: “perspectiva do crime em si, € como ¢
que ela identifica o que é crime, e 0 que ndo &, sdo as chamadas red flags. O que sdo red
flags? Red flags sdo alertas, condutas que sdo construidas em forma de algoritmos para que
durante o processamento a plataforma possa identificar e gerar um alerta para o arquivo de
policiamento. Entdo por exemplo, o SPIA que conseguiu reduzir mais de 70% de roubo de
veiculos no Ceard, ele é um sistema de flags, entdo ele tem uma série de condutas que foram
criadas em forma de algoritmos para cada tipo de conduta que a gente detectava, e ai toda a
vida que um carro passava em um dos sensores, e 0 sistema fazia a leitura, ele detectava se
essa conduta era ou ndo delitiva, e acionava uma equipe. Entdo a ferramenta em si ela detecta
0 que ela é programada para detectar. Existe a parte de aplicacdo de machine learning, existe,
mas ndo na tomada de decisdo ainda, isso ai demanda muito tempo de estudo para a tomada
de deciséo com aplicacdo de machine learning. ”

A perspectiva do entrevistado A revela, nesse momento, a complementacdo de sua
preocupacdo no tocante a atuacdo (possivelmente excessiva) que vise a obtencdo e
processamento de dados para o Big Data. Para tanto, o agente explica que ha um trabalho de
incorporacdo de dados pessoais expostos em redes sociais para fins de enriquecimento da base
de dados, o qual ndo se sabe se é legitimo, principalmente quando ao se considerar o bloco de
normatividade, h& principios que obstam essa obtengdo compulséria sem consentimento dos
titulares de dados.

E interessante que a fala do entrevistado A, apesar de ndo concluir que esse trabalho
em torno das redes sociais seja ilegitimo ou ilegal, ja desponta uma inquietude acerca desses
elementos. Com isso, se ja ha um receio (mesmo que ndo explicitado), a discussdo deve ser

realizada, principalmente porque a Administracdo Publica, do ponto de vista da Legalidade,
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deve observar muitos preceitos, principios, valores, e normas amplas (como ja discutido
anteriormente, a Legalidade se relaciona ndo somente com a lei estrita, mas sim com o
ordenamento juridico de forma ampla). Desse modo, colher dados de um administrado em
uma rede social privada para fins de incorporacao da base de dados publica é legitimo apenas
porque ndo h& uma lei em sentido contrario? N&o haveria mais subsidios a serem ponderados
nesse caso?

Adiante, o entrevistado B, novamente, trabalha o principio da legalidade sob o aspecto
das funcionalidades do Big Data. Assim, considerando que a Secretaria Publica age com base
em padrdes legais estabelecidos como infragdes (crimes e contravencdes penais), o Big Data
identifica comportamentos potencialmente infratoras por meio de red flags, de modo que ha,
nesse caso, a aplicacdo de machine learning, que permite que a tecnologia va incorporando
dados que enriquecam a sua percepcdo de condutas delituosas.

Destaca-se que as reds flags, nesse momento, estdo conectadas a ideia de insights
ajustadas por Akhtat (2018) ao tratar da unidade de Valor no conceito de Big Data.

Avancando, a terceira categoria se preocupa em investir como ocorre a (possivel)
publicizacdo de dados, decisdes, e demais elementos da advindos do Big Data. O entrevistado
A explica que a publicizacdo em si depende muito de cada estratégia de governante e de
dirigentes das pastas. Além disso, constata que a publicizacdo em torno de contratos,
convénios e da atividade do Big Data € ativa, enquanto as questdes internas, relacionadas aos
dados e aos usos desses dados ndo sdo publicizados.

Nas palavras do entrevistado A: “isso eu entendo que sdo diferentes estratégias que 0s
dirigentes da pasta, governantes escolhem tomar ou n&o. Quando vocé entra nessa parte
policial, e geralmente tem essa postura de ficar muito na defensiva, de tipo “ah, por que que
falam que estdo fazendo tal e tal coisa, de dar dica para o infrator pegar e burlar? ”, e vocé a
outra visdo que € o0 que, eu vou divulgar até porque eu sou obrigado de divulgar, por meio de
diario oficial, de portal da transparéncia, mas eu, enquanto gestor, eu posso incentivar essa
divulgagdo porque isso pode ser um instrumento de inibi¢do. (...) No que diz respeito a
publicidade, e esse era até um trabalho que eu fazia antes de entrar na secretaria, é verificagdo
dos contratos, contratos que tenham no portal da transparéncia, 0s convénios que sdo
firmados, tudo isso vocé conseguia ver, entdo, por exemplo, quando o Estado do Ceara
assinava um acordo de cooperacdo com outro Estado, isso obrigatoriamente tem que ser
publicado em diario oficial. (...) Quando o pessoal era questionado acerca do que estava por
dentro daquelas ferramentas, isso geralmente ndo era publicizado que é até um ponto que o

pessoal discute muito, problematica de reconhecimento facial, 0 quéo enviesado pode estar o
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algoritmo e a gente acabar influenciando em falsos positivos para uma determinada raga ou
etnia. Entdo assim, quando a discusséo entrava muito dentro no que o negocio funciona, em
geral ndo é publicizado. Eu acho ok, que ndo seja publicizado, mas que 0 negdcio estava
acontecendo, ai sim, era geralmente publicizado. ”

O entrevistado B se pronunciou no sentido de que: “ndo existe a publicizacdo de dados
do que fica no Big Data, na verdade existe todo um sistema de parametros que sdo definidos
para o que pode e 0 que ndo pode ser visualizado. Entdo sdo as hierarquias de acesso, e 0 que
se é publicizado é somente resultado, mas com varias ressalvas, para vocé nao publicizar
dado, por exemplo, que possa estigmatizar um bairro ou uma rua, e isso impactar diretamente
no preco dos imoveis ou na geracdo de investimentos naquela localidade. Entdo, ela ndo foi
feita para publicizar esses dados, ela foi feita para mostrar os dados para tomada de deciséo. ”

Diante da resposta em analise, percebe-se que a publicizacdo dessas tecnologias, de
uma forma geral, pode ser minima ou mais elaborada, a depender da estratégia adotada pelo
governante ou de dirigente da pasta. Com isso, a publicizacdo minima (adotada, no caso da
SSPDS/CE) gira em torno de apenas tornar publica a utilizacdo da tecnologia, dos contratos e
convénios em torno do Big Data, enquanto os critérios e dados utilizados nao o séo (inclusive,
isso ficou claro quando os entrevistados preferem ndo se manifestar com relacéo aos tipos de
dados que sdo tratados no Big Data.

Outra questdo depreendida € que o controle da populacdo acerca de possivel
enviesamento de dados e de algoritmos que influenciem em falsos positivos acaba por ser
prejudicado, uma vez que ndo ha transparéncia e publicizacdo acerca dos critérios aplicados
ao Big Data da SSPDS/CE.

Esses debates em torno do principio da publicidade sdo elementares porque como ja
trabalhado através de Binenbojm (2009), a transparéncia € pressuposto da publicidade, e
como verificado na fala dos entrevistados, a transparéncia no Big Data da SSPDS/CE ¢
fracionada e seletiva. Além disso, a parte que ndo é divulgada diz respeito a um tema sensivel
que sao as categorias de dados tratados.

A quarta categoria se destina a investigacao do Big Data do ponto de vista do principio
da eficiéncia. Inicialmente, perguntou-se como a analise de dados do Big Data da SSPDS/CE
pode garantir uma boa aplicacdo de recursos publicos. O entrevistado A faz uma relacao entre
economia de tempo, de procedimentos e de recursos financeiros, através de um exemplo
préatico. Segundo o entrevistado: “principalmente economia de dinheiro. Vou te citar um
exemplo pratico. No procedimento policial, o “A” ¢ abordado, até entdo ele ¢ suspeito, se ele

néo estiver portando documentos e tudo, ele pode ser conduzido até um distrito policial para
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ser ouvido e o pessoal tentar descobrir quem é ele. E assim, vamos supor que o pessoal tenha
fortes indicios de que o “A” é um criminoso, se eu ndo tenho tecnologia o processo demora
bastante porque eu nao vou saber identificar quem € o “A”, Vou ter que mandar o “A” para um
perito avaliar, e ai eu ndo sei se ele € menor de idade, se ele € maior de idade, e ai 0s
procedimentos sdo diferentes, se é maior de idade, se € menor de idade, e enquanto isso 0
policial que fez todo o processo de abordagem, tem que estar 14, entdo eu perdi uma pessoa do
campo que poderia estar fazendo um trabalho de ronda, um trabalho mais ostensivo, estar
reforcando as forcas que estdo na rua, e o cara ta 14 perdendo tempo com trabalho burocratico.
Quando eu tenho ferramentas que em pouco tempo conseguem ou com a digital ou com a face
cruzar isso com a ficha do “A”, ou com o RG do “A”, ver quem ele é, ou eu libero, ou vou
tomar uma acao, como se o “A” tiver um mandado em aberto, eu ja dou voz de prisdo, e assim
o policial consegue voltar para o trabalho dele. ”

Além da economia relacionada a Administracdo Publica em si, o entrevistado A cita
uma boa aplicacdo de recursos destinada a populacdo de forma mais direta, veja-se: “tem
outro fator que € uma coisa mais tangencial, e o pessoal ndo percebe muito, é por exemplo,
em 2017 comecou a ser implantado o SPIA que era o sistema que a gente conseguia detectar,
fazer reconhecimento veicular e pegar essa informacdo que aqui é um veiculo, modelo tal, cor
tal e ver se tinha alguma queixa nele de roubo, de furto, etc., na época o que foi que
aconteceu, o indice de recuperacdo de carros estava absurdo, estava muito alto,
consequentemente, 0 que acontecia para a populacéo é que o preco de seguro diminuiu porque
as seguradoras tinham a certeza de que aqui no Estado do Ceara tem a probabilidade alta de
recuperar esse carro, entdo por exemplo, ndo seria necessario declarar perda total desse carro
se o carro ja foi para desmonte, etc., entdo assim, eu trago economia tanto diretamente, no
trabalho de agentes publicos, quanto nos bolsos da populagdo.” O entrevistado B ndo se
manifestou.

Essa contribuicdo mais imediata a populacdo revela outro aspecto abordado nesse
trabalho com relagéo a eficiéncia, ou seja, a eficiéncia voltada para os direitos fundamentais
dos cidaddos (MOREIRA, 1999). Garantir uma boa aplicacdo de recursos de modo que a
populacéo perceba um cuidado com seus direitos fundamentais € extremamente necessario.

A contribuicédo do entrevistado A indica que o Big Data, da forma como foi pensada e
da forma que é utilizada, implica nas no¢des de economicidade e de celeridade, trabalhadas
nesse trabalho por Gabardo (2017). Ao passo que a tecnologia reduz gastos publicos, também
reduz o trabalho burocratico, e o dispéndio de tempo e de tomada de decisdo por parte da

forga policial. Além disso, quando da verificagdo de beneficios “indiretos” em favor da
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populagdo, ainda assim, a ideia de eficiéncia administrativa é tangenciada, visto que alcanca
diretamente as preocupacfes e necessidades do publico-alvo (nesse caso, alto indice de
regaste de veiculos, com a consequente diminuicéo de valor de seguro)?®.

Adiante, interrogou-se aos entrevistados se eles acreditam que a tomada de decisao
com base em dados levantados pelo Big Data da SSPDS/CE, pode maximizar as chances de a
decisdo publica ser eficaz. O entrevistado A foi assertivo em afirmar que: “Com certeza
porque, por exemplo, eu tenho a problematica de identificacdo ndo s6 de marginais, mas um
trabalho bastante louvavel que a pericia faz hoje é de identificacdo de indigentes, pessoas que
estdo em hospitais que enfim estdo sem parentes, e tudo. Com identificacbes biométricas,
sejam faciais, ou pela digital, vocé conseguia ver quem era a pessoa, e ai podia dar o destino
para ela quando ela tivesse alta, poderia dar o suporte, entdo vocé tem a alocacdo de recursos
para resolver aquele problema ali exato, e a tomada de decisdo ali bem ébvia, o dado ele é tdo
orientado que ele ndo te deixa com muita op¢do do que fazer com o recurso publico. ” O
entrevistado B n&o opinou.

Através da resposta do entrevistado A verifica-se uma sinalizacdo relevante. Quando
da utilizacdo do Big Data, ha a percepcdo de dados muito bem orientados, os quais ndo
deixam margem para o administrador agir com discricionariedade demasiada. Com efeito,
tomar decisbes com base em dados orientados (devidamente orientados) pode, em potencial,
fortalecer a eficiéncia administrativa.

Por ultimo, o entrevistado A manifestou sua opinido acerca de quais ferramentas e/ou
fungbes do Big Data acredita que sdo mais eficientes. O entrevistado considera que: “sem
sombras de duvidas, a questdo do reconhecimento veicular é bastante importante no combate
ao crime em todos os niveis porque o veiculo, a moto, é 0 meio de transporte tanto de gente
que esta indo para o trabalho, querendo passear, quanto de gente que esta querendo cometer
crimes, dificilmente o pessoal faz isso a pé. Entdo quando vocé vai atras do principal vetor de
locomocdo desse criminoso, vocé quebra toda uma cadeia porque 0 cara que morava na Barra
do Ceard, saia de carro para assaltar na Aldeota, como ele vai fazer isso se ele tem quase a
certeza de que vai ser pego nesse trajeto, se tiver alguma queixa de roubo? Entdo com o
tempo, 0 que acontece, eu vou quebrando o fluxo dele, por exemplo, da Barra do Ceara para
Aldeota, e ele vai ficar restrito as proximidades da Barra do Ceara, obviamente pode ser que

tenha uma alta momentéanea ali, mas quando eu tenho uma alta — e isso ai tambeém é

29 Sobre isso, a SSPDS/CE, afirmou que no primeiro semestre de 2019, o nimero de roubos a veiculos no
Ceara recuou 45%. Caiu de 5.042 no primeiro semestre de 2018 para 2.609 entre janeiro e junho de 2019
(DIARIO DO NORDESTE, 2019).
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catalogado pelo pessoal da Secretaria -, eu consigo fazer um trabalho melhor porque eu saturo
aquela area que ele ficou concentrado e limitado, entdo assim, eu vou tirando 0s meios de
locomocdo do infrator até encurralar ele na parede porque ele ndo vai ter mais canto para
cometer delito.” O entrevistado B nédo opinou.

Nessa categoria, a fala do entrevistado A remonta ao pddio do ranking de eficiéncia, a
ferramenta que permite reconhecimento veicular. Em falas anteriores essa funcionalidade j&
foi citada, inclusive pelo outro entrevistado, o que denota que, de fato, hd um destaque com
relacdo a essa funcionalidade.

A Ultima categoria, relacionada a percepg¢do dos entrevistados em relacdo a (possivel)
falta de algo quando pensam em legalidade, publicidade e eficiéncia, no tocante ao processo
de implementacdo do Big Data da SSPDS/CE trouxe como resposta do entrevistado A, em
termos de eficiéncia, a seguinte: “hoje vocé tem diversas iniciativas parecidas e similares, por
que essas iniciativas ndo estdo juntas, por que vocé ndo tem uma orientacdo a nivel dos
governos federal e estadual para um trabalho unificado? Principalmente em termos de bases
de pessoas e de veiculos, isso € muito poder em termos de conhecimento em termos de
pessoas. Em geral a tendéncia desses governos é ndo abrir mdo, entdo o que acontece, vocé
tem dificilmente um trabalho de cooperacdo entre os Estados de compartilhamento desses
dados, e por parte dos Estados vocé ndo quer que o Governo Federal venha com um projeto
de dizer que o CPF é um nUmero Unico porque ai eu tiro a autonomia, entre as aspas, do
Estado de deter os dados daquela populacdo. Entdo eu acho que falta muito esse trabalho de
um protagonista para chegar e dizer as diretrizes sobre dados, principalmente os pessoais, de
RG, de carteira de motorista, etc., vao ser capitaneados pela agéncia XYZ, todo mundo vai ter
acesso, porque hoje vocé nao tem, quando ndo tem, se ndo tem cada um fica com o seu, e ai
tem muito trabalho, ndo somente policial, e de varias outras areas, médica também que ficam
prejudicadas simplesmente pelo fato de eu ndo saber que 0 ‘A’ é0 ‘A’

No tocante a legalidade, o entrevistado “A” pontuou que: “a gente tem que ter alguma
legislacdo, um adendo, digamos, a LGPD, para aplicacdo de forc¢as policiais que hoje ndo tem,
ai vocé cai num limbo que vira discussdo de promotor e advogado, entdo eu acho que esse
seria o principal ponto, decidir até onde a gente vai. ” Quanto a publicidade, o entrevistado
“A” correlaciona que: “essa tecnologia pode ser utilizada para o bem, mas também para o
mal, entdo por exemplo, as vezes vocé tem muito alarde para pouca coisa, e pouco alarde para
muita coisa. Eu acho que falta aos Governos principalmente esclarecerem para que eles estéo
usando os dados, porque estdo utilizando os dados, e porqué que € legitimo usar aqueles

dados. ” O entrevistado B ndo se manifestou.
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Os desafios levantados pelo entrevistado A demonstram que a prética e a rotina de
uma tecnologia em @mbito publico requerem muita atencéo e ajustes, o que, por 6bvio, nao
seria diferente em relacdo aos principios administrativos. Assim, verificar a percepcdo dos
agentes com relacdo as adversidades em torno desses principios é valido para fins de
promocdo da conscientizacdo, do debate e da implementagdo desses institutos juridicos no dia

a dia administrativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em face do que foi exposto faz-se necessario pontuar algumas conclusdes que foram
explicitadas com as reflexdes, discussdes e inferéncias.

Primordialmente, constatou-se que, em verdade, os principios administrativos sdo
extremamente relacionais entre si, de modo que tanto na discusséo tedrica, como na pesquisa
empirica pode-se verificar que a pratica administrativa, ao recorrer a um principio
administrativo, necessita da conexdo aos demais principios administrativos. Assim, ndo ha
como se pensar a aplicacdo do principio da legalidade sem a devida unido aos demais
principios, por exemplo.

A exemplo dessa interligacdo, tem-se que a devida publicizacdo de ferramentas e
critérios em torno das tecnologias permitem ao povo a verificacdo do principio da publicidade
(muito claramente), e a percepcdo de uma possivel atencdo do administrador aos seus fins e
necessidades demonstrados e discutidos, o que possibilita ao povo ponderar se aquela deciséo
é eficaz.

Ainda, apesar de, na prética, as tecnologias, ndo dificilmente, serem nominadas de
forma indistinta, pode-se perceber que ha diferencas técnicas que importam aos conceitos de
Tecnologia, Técnica, Inteligéncia Artificial, Técnica de 1A, Algoritmo, Big Data. Essas
diferenciacfes sdo necessarias, uma vez que havendo demanda de adequacdo (com vistas aos
principios administrativos, bem como aos demais institutos), as caracteristicas devem ser
levadas em consideracdo para que haja a melhor implementacédo daguela tecnologia.

Ademais, com relacdo ao Big Data da SSPDS/CE fica muito evidente o destaque da
plataforma para o propoésito de averiguacdo da orientacdo dos dados nela presentes em grande
quantidade (enormidade de dados) para tomada de decisdo publica. Inclusive, ao se anunciar o
funcionamento do Big Data, a Secretaria de Seguranca Publica direcionou a utilizacdo dessa
tecnologia para esse fim, isto ¢, como forma de auxilio de formulagdo de medidas de
enfrentamento a criminalidade, e estabelecimento de politicas publicas.

Além disso, a principal funcionalidade do Big Data da SSPDS/CE é o acoplamento
das diferentes bases de dados que se dizem respeito a competéncia da SSPDS/CE, assim
como as bases de dados cedidas ou adquiridas de outros érgdos e parceiros. Assim, bases

como a criminal, veicular e registral estdo conectadas no Big Data, de modo que pesquisas em
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filtros bem desenvolvidos permitem uma informacdo completa em um curto periodo de
tempo.

Com relacdo aos tipos de dados utilizados e tratados no ambito do Big Data da
SSPDS/CE percebeu-se que os entrevistados tenderam a apresentar respostas mais vagas e
dispersas, como uma forma de ndo explicitar as categorias de dados nela existentes,
apontando apenas para a competéncia da Secretaria de Seguranca Publica.

No tocante a aplicacdo da legalidade, alguns aspectos foram pontuados pelos
entrevistados. A legalidade pode ser aferida no que tange a atuacdo de agente que utiliza a
tecnologia, e com isso, em casos de desvio de finalidade ou de condutas ilegais, o Big Data
possui seguranca a nivel de auditamento. Ainda, a legalidade pode ser analisada sob o aspecto
da insercdo de red flags na plataforma condutas potencialmente criminosas/infratoras sdo
identificaveis, e nesse caso, ja ha a aplicacdo de machine learning, o que permite uma
progressao em termos de andlise de padrdes ilegais/legais da tecnologia diante de mais dados
e de atualizag0es.

Outro aspecto diz respeito a aquisi¢do do dado, isto é, o julgamento se a obtencéo
daquele dado é ou ndo € legal, e, em maior escala, se é legitimo. Restou evidente que o Big
Data ndo consegue fazer essa apreciacdo justamente por ndo possuir caracteristicas da alta e
forte Inteligéncia Artificial. Além disso, houve a sinalizacdo de que ndo se sabe até que ponto
é legitima a obtencdo de dados que estdo expostos em redes sociais para fins de incorporacao
e alimentacdo da base de dados.

Além do mais, considerando as regras de reserva legal e supremacia da lei, foi
verificada a necessidade de edigcdo e publicacdo de novo ato normativo que discipline mais
especificamente a atuacdo da seguranca publica no tocante ao tratamento de dados pessoais
dos administrados face a LGPD, levando-se em consideracdo o dever estatal de seguranca,
bem como a privacidade e protecdo de dados dos titulares.

Quanto ao principio da publicidade, tem-se que a publicizacdo pode ser minima ou
em maior escala. A publicizagio minima se restringe a apenas indicar publicamente o
funcionamento da tecnologia implementada em ambito publico (0 que aconteceu e acontece
com o Big Data da SSPDS/CE), enquanto a maior escala entraria em maiores detalhes no
tocante aos critérios, dados e funcionalidades da tecnologia. A escolha do tipo de
publicizacdo, dessa forma, cabe ao agente responsavel por aquela parte da Administracdo
Plblica ou pasta.

N&o obstante a tecnologia em questdo estar situada no contexto de seguranga publica

— uma area com muitos melindres e necessidades de sigilo para alcance de seus objetivos —



57

ainda assim se faz necessario trabalhar a ideia de uma publicidade que transpareca alguns
critérios e dados que estdo sendo utilizados pelo Big Data, isso porque decisdes publicas que
impactam diretamente as vidas estdo sendo tomadas com apoio nessa tecnologia, todavia, em
contrapartida, ndo se sabe efetivamente o que influenciou para tanto. O que se pretende com
isso é a discusséo e implementacdo de algum nivel a mais de publicidade e transparéncia.

Assim, se o dado obtido pela tecnologia €é tdo orientado a ponto de ndo ofertar muita
discricionariedade para o administrador na tomada de decisdo, cabe, certamente, algum nivel
de fiscalizacéo por parte do povo.

A eficiéncia é um tema recorrente na implementacao de tecnologias no contexto da
Administracdo Publica, ndo dificilmente o termo é mencionado nessa discussao.
Indubitavelmente, a insercdo de tecnologias na pratica administrativa reduz gastos publicos,
assim como melhora rotinas, e alcanca bons resultados em um periodo de tempo mais curto.

Um aspecto interessante em torno desse principio que foi visualizado nessa pesquisa
é que h& a imediata afericdo da eficiéncia administrativa, mas também a populacdo também é
agraciada pela boa aplicacdo de recursos publicos em sua vida cotidiana, de forma mais direta
(ponto positivo para a eficiéncia com vistas aos direitos fundamentais dos cidaddos). Um
exemplo dessa situacdo diz respeito a aplicagdo do SPIA (Sistema Policial Indicativo de
Abordagem) da SSPDS/CE no aumento de resgaste de veiculos furtados/roubados,
implicando, consequentemente, na reducgéo dos valores de seguro de carros, por exemplo.

Além disso, foi verificado que de uma forma geral, o Big Data da SSPDS/CE ¢
considerado bastante eficaz, e, também, induz eficiéncia na tomada de decisdo com base em
sus dados orientados. Entretanto, das ferramentas e funcionalidades abordadas, a questédo do
reconhecimento veicular foi bastante aclamada pelos entrevistados, em varias falas.

Ademais, apesar desse grande nivel de eficiéncia, foi destacado que uma possivel
parceria em diferentes niveis, com os demais entes federativos, pode potencializar o uso
dessas tecnologias, visto que uma quantidade maior de esforcos, dados e insumos publicos
podem ser interligados a nivel de cooperagéo.

Diante dessas consideragdes, visualiza-se que apesar de a pauta dos principios
administrativos ndo ser algo imediatamente identificAvel, percebe-se que por a atuagdo
administrativa ja ser tdo orientada aos principios, ha um certo nivel de observancia aos
principios administrativos na implementacédo de tecnologias no contexto publico.

Todavia, também pode-se constatar que acerca dos principios estudados, nem todos
sdo observados/aplicados em uma mesma atengdo. Na realidade, em uma escala de

observancia aos principios administrativos, verifica-se que o principio da eficiéncia € mais
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contemplado, seguido do principio da legalidade, enquanto o principio da publicidade estaria
mais prejudicado.

Ainda, faz-se necessario destacar alguns pontos para analise desse objeto de pesquisa
em trabalhos posteriores. Inicialmente, em virtude de a Seguranca Publica ser uma area muito
especifica, é valida aplicacdo dessa pesquisa em outros &mbitos da Administracdo Pablica, e
até mesmo em outras funcBes publicas, como a Judiciaria. No mesmo sentido, podem ser
examinadas outras tecnologias que ndo sejam Big Data, dada a multiplicidade ja explorada.

Além do mais, como salientado ao longo desse trabalho, houve um recorte estratégico
em relagdo aos principios administrativos, de modo que a anélise se concentrou nos principios
administrativos da legalidade, da publicidade e da eficiéncia. Considerando isso, bem como a
importancia da compreensdo conjunta dos principios, resta evidente a relevancia de um estudo
acerca dos demais principios da moralidade e da imparcialidade no contexto das tecnologias
administrativas.

De igual modo, é salutar investigar os possiveis fendmenos e/ou motivos que facilitam
e dificultam a aplicacdo dos principios administrativos na tecnologia utilizada pela
Administracdo Publica, indicando-se, caso possivel, verificacdo de escalas de incidéncia
desses fendbmenos e motivos.

Derradeiramente, verificou-se a necessidade de haver uma pesquisa do tema de forma
mais direcionada a Lei Geral de Protecdo de Dados, ja que uma tecnologia de dados, hoje, no

Brasil, deve observar os ditames e preceitos da LGPD.
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() Servidor () Bolsista ( ) Estagiario ( ) Terceirizado
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( )20-24anos ( )30-34anos ( )40-—44anos ( ) Acimade 50 anos
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( ) Feminino () Masculino

4 Ha quanto tempo trabalha na instituicéo?
() H&menos de 1 ano () Entre5e9anos () Entre 15e 19 anos
() Entre 1 e 4 anos ( )Entre10el4anos ( ) Hamaisde 20 anos

5 Nivel de escolaridade:
) Fundamental ( ) Médio () Técnico
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) O que € o Big Data da SSPS/CE?

2) Pode explicar como funciona a fase de implementacéo desse mecanismo?

3) O Big Data da SSPDS/CE visa perceber quais tipos de dados?

4) Como funcionam as funcionalidades e ferramentas do Big Data da SSPDS/CE?

5) Quais sdo os desafios relacionados as legislacbes que foram pensados e/ou que estdo
presentes na implementacdo do Big Data da SSPDS/CE?

6) Como esse sistema de processamento de dados processa conjunturas e cenarios a partir de
padrdes legais e de padrdes ilegais?

7) Considerando que o Big Data da SSPDS/CE processa e armazena dados, como foi pensada
a publicizacdo de dados, decisdes, e os demais elementos advindos do Big Data?

8) Como a analise de dados do Big Data da SSPDS/CE pode garantir uma boa aplicacdo de
recursos publicos?

9) Acredita que, a tomada de decisdo com base em dados levantados pelo Big Data da
SSPDS/CE, pode maximizar as chances de a decisdo publica ser eficaz?

10) Quais ferramentas e/ou fun¢des do Big Data vocé acredita que sdo mais eficientes?

11) Existe algo de que sente falta quando pensa em legalidade, publicidade e eficiéncia, ao
verificar o processo de implementacéo do Big Data da SSPDS/CE?



