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PREVENCAO E ATUACAO EM SITUACOES DE ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO: SOB A PERSPECTIVA DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO
TRABALHO

Andressa Rocha Cavalcante
Milena Bezerra de Sousa Falcdo

RESUMO

O trabalho € uma parte importante da vida das pessoas, pois estd associado a
realizacdo pessoal, profissional e obtencdo de recursos financeiros. No entanto,
também pode ser fonte de estresse e pressao, por exemplo, quando existe a presenca
da violéncia no ambito organizacional e do assédio moral. Dentro desse contexto,
destaca-se a psicologia organizacional que desempenha um papel fundamental na
prevencdo e atuacdo em situagbes de assédio moral no ambiente de trabalho.
Objetivou-se investigar estratégias de prevencao e atuacao em situacdes de assédio
moral no ambiente laboral, utilizando uma perspectiva da psicologia organizacional e
do trabalho. Trata-se de uma pesquisa bibliografica narrativa, realizada nas seguintes
fontes de consulta: Google académico, Biblioteca Virtual em Saude, Scientific
Electronic Library Online, Pepsic, sites, livros e legislacdes relevantes para a tematica.
Foram abordados diversos aspectos relacionados ao assédio moral no contexto
organizacional, sendo os objetivos especificos, os fatores de risco que podem
contribuir para o surgimento desse problema, os impactos fisicos e psicologicos, e as
estratégias de prevencdo e intervencao realizadas por profissionais da psicologia
organizacional. Foi possivel concluir que os principais fatores de risco foram: sexo
feminino, faixa etaria jovem, grupos discriminados, colaborados com licenca e setor
de atuacéo; os impactos envolviam o aparecimento de patologias mentais ou outros
disturbios, aumento do absenteismo, clima organizacional prejudicado e reducéo da
produtividade e as intervencbes dos profissionais eram pautadas através de
treinamentos, capacitacdes, criacdo de grupos terapéuticos, psicoeducacao e escuta
ativa.

Palavras-chave: Assédio Moral. Intervencao no assédio moral. Prevencéo do assédio
moral. Psicologia Organizacional. Trabalho.

ABSTRACT

Work is an important part of people's lives, as it is associated with personal and
professional fulfilment and obtaining financial resources. However, it can also be a
source of stress and pressure, for example, when there is violence within the
organization and moral harassment. Within this context, organizational psychology
stands out as it plays a fundamental role in preventing and acting in situations of moral
harassment in the workplace. The objective was to investigate prevention and action
strategies in situations of moral harassment in the workplace, using a perspective from
organizational and work psychology. This is narrative bibliographical research, carried
out in the following consultation sources: Google Scholar, Virtual Health Library,
Scientific Electronic Library Online, Pepsic, websites, books and legislation relevant to



the topic. Various aspects related to bullying in the organizational context were
addressed, including the specific objectives, the risk factors that can contribute to the
emergence of this problem, the physical and psychological impacts, and the prevention
and intervention strategies carried out by organizational psychology professionals. It
was possible to conclude that the main risk factors were: female gender, young age
group, discriminated groups, licensed employees and sector of activity; The impacts
involved the appearance of mental pathologies or other disorders, increased
absenteeism, impaired organizational climate and reduced productivity and
professionals' interventions were based on training, training, creation of therapeutic
groups, psychoeducation and active listening.

Keywords: Moral Harassment. Intervention in moral harassment. Prevention of moral
harassment. Organizational psychology. Work.



1 INTRODUCAO

O trabalho produtivo pode ser definido como qualquer atividade fisica ou
mental realizada por uma pessoa, visando alcancar um resultado util ou produzir
algum bem, ou servico (CELEPAR, 2023). A partir disso, perceber-se que o trabalho
apresenta sentidos e significados diferentes (NEVES et al., 2018), caracterizados da
seguinte forma.

[...] distinguem significado e sentido, definindo o primeiro como a
“representagdo social que a tarefa executada tem para o trabalhador”, que se
traduz pelo reconhecimento do seu trabalho para se alcangar os resultados
pretendidos, no sentimento de pertencimento a um grupo ou na importancia
de seu trabalho para toda a sociedade. Ja o sentido é entendido pelas autoras

como o valor que o trabalho possui para o individuo no ambito pessoal, sua
satisfacdo e autorrealizacdo (TOLFO; PICCININI, 2007, p. 40).

O trabalho até os dias atuais € uma parte importante da vida das pessoas,
pois geralmente esta associado a realizacdo pessoal e profissional, bem como a
obtencao de recursos financeiros para atender as necessidades basicas e alcancar
objetivos de vida. Além disso, o trabalho pode desempenhar um papel significativo na
identidade individual e na contribuicdo para a sociedade como um todo. No entanto,
também pode ser fonte de estresse e pressao, especialmente quando as condi¢des
de trabalho se apresentarem de maneira dificil, como, por exemplo, a presenca da
violéncia no ambito organizacional, e assim, causando um impacto negativo
significativo na saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como na produtividade
e no desempenho do trabalho (OSHA, 2012).

A violéncia no ambito organizacional esteve presente desde muito tempo,
porém, foi possivel observar um crescimento especifico dentro desse contexto, como
mostrado em uma matéria na Folha de S&o Paulo, onde um em cada cinco funcionario
ja havia sofrido violéncia no trabalho (FOLHA DE SAO PAULO, 2022). A partir disso,
discorre-se gque a violéncia no contexto do trabalho pode ocasionar diversos prejuizos
ao colaborador e a prépria empresa. Dessa forma, percebe-se a importancia de
identificar e definir tal conceito, que apesar de ndo apresentar um unico significado, a

violéncia pode ser descrita da seguinte forma:

[...] qualquer tipo de comportamento agressivo ou abusivo que possa causar
um dano ou desconforto fisico ou psicologico em suas vitimas, sejam esses
alvos intencionais ou envolvidas de forma impessoal, ou incidental
(WARSHAW, 1998, p. 51-52).



Com isso, € possivel enfatizar dentro desse contexto de violéncia, o assédio
moral é o tipo de violéncia que mais estar presente dentro do ambiente corporativo e
devido isso, € umas das principais vertentes de estudo deste trabalho e como essa
vertente impacta na saude mental dos colaboradores no contexto organizacional.

O assédio concerne em comportamento indesejado e repetido contendo a
intencdo de intimidar, constranger, humilhar ou prejudicar alguém. Pode ocorrer em
varios contextos, como no ambiente de trabalho, na escola, nas ruas ou até mesmo
online. O assédio pode manifesta-se sob diversas formas, como de natureza sexual,
moral, psicoldgica, fisica ou verbal. Ademais, segundo a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS, 2004, p. 12): “[...] o assédio costuma ser um mau uso ou abuso de
autoridade, situacdo na qual as vitimas podem ter dificuldades para se defender [...].”

O assédio moral foi uma questdo amplamente debatida nas ultimas décadas
e persistiu até os dias atuais, especialmente no contexto profissional, com um
aumento especifico no nimero de casos de assedio moral dentro desse ambito, pois
conforme a Justica do Trabalho, em 2021 foram registrados mais de 52 mil casos de
assedio moral no Brasil (CRISTINA, 2021), o que evidenciou o quanto o assedio moral
nao € um problema organizacional e sim, visto também como um problema social.
Ainda sobre essa tematica:
[...] E necessério entender que o impacto do assédio moral no ambiente de
trabalho ndo pode ser tratado como questdo exclusiva do ambiente laboral
ou da Justica do Trabalho, tendo em vista que o reflexo desse tipo de pratica
afeta a sociedade como um todo, pois afeta diretamente na economia e na
saude da populacéo trabalhadora. No prisma social, 0 empregado que sofre
assédio moral acaba desenvolvendo diversas complica¢cdes, como
afastamento da familia (muitos casos terminam em divorcio), depressédo e
queda no desempenho do trabalho. Ora, fica evidente, portanto, que esse tipo
de pratica ocasiona um impacto social muito maior do que somente em um
ambiente de uma determinada empresa, visto que a economia é interligada,
sendo cada setor dependente do outro, logo, o desempenho de um
funcionario interfere no desempenho dos demais, podendo levar uma

empresa a diminuir toda sua produtividade, devido a essa pratica (SOUSA,;
CARVALHO, 2018, online).

De acordo com Tribunal Superior do Trabalho (2017), o assédio moral foi
caracterizado por acdes que colocaram as pessoas em situacdes de humilhacéo e
constrangimentos no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e crénica, durante uma
atividade, de forma a gerar um ato hediondo sobre a integridade pessoal e riscos a
saude fisica e psiquica na area de trabalho em que se encontra. O assédio moral foi
definido pelo autor, como toda e qualquer forma de comportamentos abusivos,

conduta, palavras, gestos, podendo ser prejudicial a dignidade desse colaborador e



assim colocando em risco a saude fisica e mental do mesmo ou deteriorando o
ambiente de trabalho (RESENDE et al., 2019).

O assédio moral se manifesta de varias maneiras na estrutura hierarquica da
organizagao, tanto horizontal quanto verticalmente. Ao investigar as experiéncias de
assédio moral em colaboradores, verificou que esses funcionarios tiveram que se
adaptar a um ambiente organizacional com sobrecarga de trabalho e pressao, o que
acabou afetando suas vidas pessoais e suas percepcdes em relacdo ao trabalho
(FELIPE, 2022).

Abordar o assédio moral sob uma perspectiva da psicologia organizacional e
do trabalho permite compreender 0s aspectos emocionais e psicossociais envolvidos
nessa forma de violéncia no trabalho. Essa investigacéo possibilitou a analise de seus
impactos negativos, a identificacdo de fatores de risco, o desenvolvimento de
estratégias de prevencao e cuidado e fornecimento de suporte adequado as vitimas.
O assédio moral afeta o bem-estar, a saude mental, a produtividade, o desempenho,
a ética, a responsabilidade corporativa e a justica no ambiente organizacional
(OLIVEIRA; BOABAID; MORAIS, 2021), enfatizando assim, a importancia de
investigar e abordar esse fenébmeno.

A Psicologia Organizacional e do Trabalho € uma area da psicologia que se
dedica ao estudo do comportamento humano no contexto das organizagcbes e do
trabalho. Conforme Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014, p. 589):

[...] estuda fendbmenos como comportamentos, relacdes entre pessoas e
grupos, motivos, percepcdes, crencas, reacdes, atitudes, significados,
valores e sentimentos, tal como outras subareas da psicologia. O que a torna

Unica é o fato de que seu foco de interesse esta no estudo desses fendmenos
nos contextos de trabalho [...]

Ela desempenha um papel fundamental na prevencdo e no cuidado do
assedio moral no ambiente de trabalho, uma vez que compreende as dinamicas
psicossociais que permeiam as relacdes laborais. Por meio da andlise das interacdes
entre colaboradores, lideres e estruturas organizacionais, a Psicologia Organizacional
e do Trabalho pode identificar fatores de risco que propiciam o surgimento de assédio
moral, como condi¢Bes de trabalho adversas, conflitos interpessoais e praticas de
gestdo agressiva. Além disso, este campo da psicologia, também contribui para o
desenvolvimento de estratégias de prevencdo, intervencdo e cuidado, promovendo
um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso, onde os profissionais podem

desempenhar suas fungdes de forma produtiva e digna (BENEDITO et al., 2018)



Portanto, a Psicologia Organizacional e do Trabalho desempenha um papel
crucial na promocdo da qualidade de vida no trabalho e na construgcdo de
organizacdes mais éticas e justas. Segundo Benedito et al. (2018, p. 8):

[...] H& de se ressaltar o importante papel do psicélogo nas organizacdes a
fim de identificar as causas do assédio moral, devendo este observar
minunciosamente a situacéo, ponderando as informag8es e compreendendo
0 sentimento de todos os envolvidos de forma a encontrar meios de intervir

na situacdo, e consequentemente adotando medidas de prevencdo e
tratamento.

A escolha deste tema foi justificada pela significativa importancia de ampliar a
conscientizagdo sobre o assédio moral no ambiente de trabalho e também de
experienciar de pessoas proximas a presenca do assédio moral dentro das
organizacbes. Além disso, a pesquisa pode vir a contribuir para a ampliagcdo do
conhecimento, promovendo um aprofundamento sobre o assédio moral, e, portanto,
ressalta-se a importancia social deste estudo, uma vez que pode promover o bem-
estar da sociedade ao prevenir e lidar com situacdes relacionadas ao assédio moral
nas organizagoes.

O estudo também se justifica perante a sua relevancia cientifica, devido a
lacuna existente na literatura para lidar sobre esse assunto, o que mostrou a
necessidade de diretrizes especificas, baseadas em evidéncias, para prevenir e lidar
com o assedio moral, considerando as particularidades organizacionais e as
interacdes sistémicas, além da implementacdo de abordagens multidisciplinares
também se mostrou essencial para enfrentar eficazmente esse desafio. Diante desse
contexto, a pergunta de partida deste estudo foi: “Como a psicologia organizacional e
do trabalho pode contribuir para a prevencéo e atuacdo em relacdo ao assédio moral
no ambiente de trabalho?"

A pesquisa tem como seu objetivo geral investigar estratégias de prevencao
e cuidado do assédio moral no ambiente laboral, utilizando uma abordagem sob a
perspectiva da psicologia organizacional e do trabalho.

Para alcancar tal finalidade, os objetivos especificos incluiram a analise dos
fatores de risco e das caracteristicas organizacionais especificas que influenciam a
ocorréncia de assédio moral no ambiente de trabalho, a avaliacdo dos impactos
psicoldgicos e fisicos do assédio moral sobre os trabalhadores e a organizacdo, bem
como a apresentar as intervencgdes dos profissionais da psicologia organizacional e

do trabalho destinadas ao cuidado das vitimas.



2 METODOLOGIA

A metodologia proposta para a realiza¢édo desta investigacao é fundamentada
em uma pesquisa bibliografica narrativa, a qual consiste em um estudo que se baseia
na busca e revisdo de obras publicadas para obter uma compreensao abrangente e
contextualizada que irdo orientar o estudo académico (ROTHER, 2007). O presente
estudo se utilizou de uma abordagem narrativa para descrever, analisar e sintetizar
as informacdes encontradas nas fontes bibliograficas selecionadas que serviram
como suporte para o trabalho cientifico com o objetivo explorar a tematica da
prevencdo e cuidado do assédio moral no trabalho, sob a otica de psicologia
organizacional e do trabalho.

A pesquisa bibliografica desempenha um papel crucial na producéo cientifica,
possibilitando a busca, selecdo, analise e interpretacdo critica de informacdes
disponiveis em diversas fontes escritas, como livros, artigos cientificos e teses. Ao
realizar essa investigacao, a obtencao de dados em fontes bibliograficas proporcionou
uma base tedrica consistente, contribuindo para uma compreenséo aprofundada do
tema proposto. Além disso, a pesquisa bibliografica representa um método de
investigacdo cientifica que envolve a analise critica e interpretativa de publicacdes
existentes sobre um tema especifico. Seu principal objetivo reside em reunir
informacdes e conhecimentos previamente produzidos sobre o assunto em questéao,
a fim de fundamentar e embasar o trabalho de pesquisa atual. Este método
desempenha um papel essencial ao identificar lacunas na literatura, compreender o
estado da arte do assunto, contextualizar o tema em um corpo de conhecimento
existente e, principalmente, fornecer o embasamento tedrico necessario para a
construcdo do referencial tedrico-conceitual da pesquisa (SOUSA; OLIVEIRA,
ALVES, 2021).

Segundo Fonseca (2002) apud. Sousa, Oliveira e Alves (2021), é realizada

[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas j4 analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos

cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com
uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se
baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagbes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32 apud. SOUZA; OLIVEIRA; ALVES, pag. 64-
83, 2021).
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No contexto do assédio moral no trabalho, a pesquisa bibliogréfica é de
extrema importancia, pois esse fendbmeno envolve questdes psicologicas complexas
e multidimensionais. Através da revisdo da literatura existente, € possivel
compreender as diferentes abordagens tedricas e praticas utilizadas na prevencéo e
cuidado do assédio moral no trabalho, bem como identificar os impactos psicolégicos
decorrentes dessa forma de violéncia no ambiente de trabalho.

A coleta do material bibliografico foi realizada mediante uma abordagem
sistematica e abrangente. Foram consultadas bases de dados académicas, como
Google académico, Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Pepsic, sites, livros e legislacdes relevantes para a teméatica.

Utilizando palavras-chave relevantes, como "assédio moral no trabalho”,
"prevencdo do assédio moral” and "cuidado psicolégico no trabalho”, "psicologia
organizacional", “Assédio moral”, “Trabalho”, “Psicologia organizacional”, “Psicologia
do trabalho”, “Ambiente de trabalho”, “Politicas organizacionais”, “impactos
psicologicos do assédio moral”, “Intervengdes psicologicas”, “Bem-estar no trabalho”.

A busca inicial foi ampla, visando a obtencdo de uma variedade de fontes
relevantes sobre o tema. Os critérios de inclusao e exclusdo foram aplicados para
selecionar os estudos que atendam aos objetivos da pesquisa e que apresentem rigor
cientifico adequado. Foram considerados estudos publicados em portugués e inglés,
com datas de publicacdo dos ultimos 10 anos. Inicialmente, a estratégia consistia na
busca pelos ultimos 5 anos, entretanto, pela falta de estudos dentro de tematica, o
intervalo de tempo foi alterado.

Quanto aos critérios de excluséo, foram desconsiderados quaisquer materiais
pagos, resumos de trabalhos académicos, devido ndo ofereceram informacdes
completas sobre os temas envolvidos, assim como aqueles que nao foram
enquadrados na tematica central da investigacdo. Além disso, materiais que
apresentaram desatualizacdo de mais de 10 anos em relacdo aos dados de
publicacdo, visto que a obsolescéncia das informacfes poderia comprometer a
validade dos resultados. Ademais, foi descartado materiais no qual ndo estavam
disponiveis nos idiomas portugués e inglés. E também, fontes ndo verificadas foram
propositadamente descartadas, a fim de manter um alto padrao de confiabilidade na
coleta de informacgfes. Além disso, materiais que vao contra a aspectos éticos e

materiais inacessiveis, que ndo estavam disponiveis ou eram de dificil acesso para a
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pesquisa, foram igualmente excluidos, garantindo, assim, que apenas fontes de alta
gualidade e relevancia fossem consideradas no estudo.

A andlise do material coletado seguiu uma abordagem narrativa, na qual as
informagbes e conceitos encontrados nos artigos, livros e outras fontes seréo

interpretados e organizados em uma narrativa coerente.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta pesquisa, serdo abordados diversos aspectos relacionados ao assédio
moral no contexto organizacional. Exploraremos os fatores de risco que podem
contribuir para o surgimento desse problema, quais os impactos fisicos e psicolégicos
gue afetam os colaboradores, a organizagéo e a sociedade como um todo. Ademais,
discutiremos estratégias de prevencdo e intervencdao realizadas por profissionais da
psicologia organizacional para lidar com esse desafio. Ao longo do estudo,
buscaremos oferecer uma compreensdo abrangente desses topicos e suas

implicagbes no ambiente de trabalho.

3.1 FATORES DE RISCO PARA O ASSEDIO MORAL

Ao investigar sobre possiveis fatores de risco, ou seja, pessoas mais
vulneraveis ou suscetiveis a vivenciarem as situacdes de asséedio moral no trabalho,
a pesquisa de Battistelli, Amazarray e Koller (2011) enfatiza que as vitimas em
potenciais sdo principalmente aquelas que apresentam algum tipo de limitacao devido
a doenca, pessoas que estao retornando de licenca de saude, pois produzem menos;
além ainda de grupos socialmente discriminados, como 0s pertencentes ao grupo
LGBTQIA+, negros e mulheres.

Outros perfis citados pelos autores envolvem gestantes, pessoas que
vivenciaram algum tipo de acidente no ambiente de trabalho e pessoas que
representam o grupo dos colaboradores. Ja em relagcéo as categoriais profissionais, o
assedio moral foi apresentado com maior frequéncia em bancarios, profissionais da
saude, teleatendente e comerciantes (BATTISTELLI; AMAZARRAY; KOLLER, 2011).

Além disso, através da pesquisa realizada por Benevides et al. (2012) foi
possivel compreender também sobre a complexidade do assédio moral nas
organizacGes. Embora a maioria das vitimas denuncie casos de assédio moral seja
do sexo feminino, ndo podemos negligenciar a parcela significativa de casos
envolvendo homens. Isso evidencia a persistente dificuldade que muitos homens
enfrentam ao relatar tais situacdes aos 6rgdos competentes, devido a esteredtipos de
género e preconceitos culturais que ainda permeiam a sociedade. Essa constatacéo

ressalta a necessidade de criar ambientes de trabalho inclusivos e de apoio, onde
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todos os individuos, independentemente de seu sexo, possam denunciar o assédio
moral de maneira segura e eficaz.

A pesquisa também revelou que em determinados setores econémicos, como
a industria de transformacdo, servicos para empresas, setor imobiliario e aluguéis,
bem como o comércio e a venda de acessoérios para veiculos, os trabalhadores séo
mais suscetiveis ao assédio moral. Esses resultados apontam para a ampla
disseminagdo do problema em diversos contextos de trabalho. Isso sublinha a
importancia de implementar medidas preventivas e instru¢cdes especificas para
combater o assédio moral dentro do ambiente de trabalho, adaptadas as
necessidades individuais de cada setor, e promover uma cultura de respeito e
dignidade no ambiente de trabalho (Benevides et al., 2012).

Outro aspecto crucial destacado na pesquisa € a faixa etaria das vitimas, a
maioria das quais esta na faixa dos 18 aos 35 anos. Esse dado suscita reflexdes sobre
por que as pessoas mais jovens sao mais afetadas por esse tipo de problema. Pode
estar relacionado a falta de experiéncia, vulnerabilidade ou até mesmo ao medo de
perder o emprego. Esses resultados ressaltam a importancia de programas de
conscientizacao e treinamento nas organizagdes, entre outros, para garantir que as
futuras geracdes sejam mais preparadas para enfrentar esse desafio (Benevides et
al., 2012).

Além dos fatores citados anteriormente, com base no estudo desenvolvido por
Nunes e Tolfo (2013) foi possivel compreender que a dinamica e os fatores
organizacionais estao relacionados ao assédio moral no trabalho, destacando assim,
a importancia de compreender tais elementos para lidar com esse fenébmeno no
ambiente laboral. A pesquisa discutiu aspectos como a ocorréncia de assédio moral e
seus propiciadores, contribuindo para uma compreensdo mais ampla dessas
consequéncias nas organizacoes.

Ademais, o estudo aborda fatores que podem promover o assédio moral dentro
da empresa, como fatores individuais e de personalidade do individuo, fatores
situacionais, fatores organizacionais, fatores ligados a cultura e ao clima
organizacional, fatores fisicos do ambiente, fatores relacionados ao comportamento
dos lideres na organizacdo, fatores culturais e socioeconémicos e fatores

motivacionais, como mostra na (Figura 1).
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Figura 1 — Fatores de risco do assédio moral
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) Idade e sexo Raga e etnia Educagéo Renda Estado civil dentro da
de personalidade .
organizag&o
5 I . ~ 5 Estrutura Circunstéancias
Fatores situacionais Ambiente fisico Contexto social Pressoes temporais o B
organizacional especificas
Fa.tor?s ) Mudanga na natureza do Organizaggo do rabaiho Cunurg e ﬁ?llma Lideranga
organizacionais trabalho organizacional
Qualidade dos
Fatores da cultura e I ) . Insatisfagéo e frustagéo | relacionamentos | Baixos padrées| Piadas e
) o Competigéo interna Conflito de papeis B 3 - ) -
clima organizacional com o trabalho interpessoais morais humilhagGes
dentro do grupo
Fatores fisicos do ) Temperatura Ambiente apertado de Amblen!es de
. Barulho/ruido - o . conflitos
ambiente baixa/elevada dificil mobilidade
constantes
Fatores relacionado ao . Deficiéncias no Fraqueza da autoridade B .
Gerencia/superiores o Liderancas Lideres Liderangas
comportamento dos . comportamento dos hierarquica — poder N - e
. desinteressados - autocraticas abusivos liberais
lideres lideres paralelo
Fatores culturais e Diferengas de culturas Tolerancia do Remanejamento de Situagéo
. P I . - L Competitividade
socioeconémicos nacionais ou locais comportamento agressivo emprego econdmica
Sistemas de
Fatores motivacionais | Afta competicéo interna Politicas de gestéo recompensas para 0s
agressores

Fonte: Autoria propria (2023), baseado em Nunes e Tolfo (2013).

Com base no que foi exposto, foi possivel compreender que os fatores que
podem preceder o assédio moral vdo muito além de caracteristicas individuais e de
personalidade, como idade, setor, sexo, limitacbes, género, grupos discriminados,
entre outros, ndo que ndo sejam um fatores relevante a ser considerado, mas é
necessaria a compreensao de que ele nao € unico.

A pesquisa destacou uma variedade abrangente e complexa de elementos de
risco que podem anteceder essas caracteristicas. Isso ressalta a importancia de se
atentar a esses fatores, pois eles oferecem uma visdo ampla do assédio moral,
evidenciando a interligacdo com a cultura e o clima organizacional. Ademais, uma
cultura competitiva sem um sistema eficaz de prevencéo e cuidado do assédio moral,
juntamente com fatores estressores, liderancas nao treinadas, mudancas
organizacionais sem os devidos cuidados e conflitos constantes podem de fato
preceder o assédio moral. Portanto, é crucial estar atento a esses fatores e evitar
replica-los dentro da organizagéo, para assim, promover um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso.

Em suma, a pesquisa destaca que o assédio moral € um problema
multifacetado que afeta uma ampla gama de individuos. E essencial que governos,
organizag0des e a sociedade como um todo colaborem para criar um ambiente seguro,
inclusivo e livre de assédio moral, onde as vitimas se sintam encorajadas a denunciar

e o0 problema seja tratado com a seriedade que merece.
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3.2 IMPACTOS FiSICOS E PSICOLOGICOS

O assédio moral, conforme mencionado anteriormente, tem sido objeto de
extenso estudo nos tempos recentes. No entanto, as pesquisas sobre esse fen6meno
remontam a década de 1990, onde houve um aumento significativo na visibilidade das
pesquisas académicas sobre o assédio moral. Embora Freitas (2001) apud. Paula,
Motta e Nascimento (2021) tenha observado que, o problema do assédio no trabalho
€ tdo antigo quanto o préprio trabalho. Os primeiros estudos realizados nessa época
revelaram que o assédio moral tem um efeito destrutivo no ambiente de trabalho,
resultando em consequéncias como reducdo da produtividade, aumento do
absenteismo e danos psicolégicos, sendo que alguns desses danos sao irreversiveis
para a vida do trabalhador (NUNES; TOLFO, 2015; PAULA; MOTTA; NASCIMENTO,
2021).

Para investigar a qualidade de vida relacionada ao assédio dentro do ambiente
de trabalho, Campos e Rueda (2016) desenvolveram um estudo com 338
trabalhadores e encontraram situacdes de preconceitos e humilhacdes, fatores que
estavam diretamente relacionados com uma menor qualidade de vida, ou seja,
causavam impacto no psicologico dos colaboradores.

Verificando a vivéncia dos proprios trabalhadores que sofreram assédio dentro
do ambiente de trabalho, observa-se os seguintes relatos da pesquisa de Gomes e
Lima (2019, p. 10):

S6 de tocar no assunto, sinto um calor no meu rosto, dor no peito e o félego
muda. Eu passei mal, tive ataque de ansiedade, a pressao subiu. Ai, procurei
um psiquiatra, que me deu atestado. Quando retornei, os assédios
continuaram. Ai, tornei a passar mal novamente, porque nao podia falar mais

nada, porque ja tinha feito a carta relatando o assédio que tinha vivenciado e
sem resposta (E3).

N&o dormia direito, cheguei a pensar em suicidar, pois queria a todo o
momento eliminar o problema. Entdo, procurei ajuda psiquiatrica e
psicolégica. Inclusive, estou até hoje fazendo tratamento e uso de
medicamento. Ainda estou afastado por licenca médica decorrente dessa
perseguicao, fago uso constante de medicamento e tenho péanico de ficar em
local de grande movimento, com muitas pessoas. Tenho ainda muitas
dificuldades para dormir (E6).

Através das falas apresentadas acima, € possivel perceber o quanto o assédio
moral pode impactar negativamente na saude mental de um colaborador, além de
compreender a importancia de se ter um profissional capacitado da area, como um

psicologo organizacional, para atuar frente a essas complicagdes, visto que, um dos
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funcionarios referiu ter informado a instituicdo sobre o assédio e néo ter obtido nenhum
tipo de resposta ou intervencdo e o outro funcionario necessitou buscar auxilio de
profissionais externos.

O assédio moral tem um impacto negativo direto, tanto na saude mental dos
colaboradores, quanto na organizagcdo como um todo. Os funcionarios expostos a
situagdes humilhantes, intimidadoras ou ameacgadoras enfrentam um ambiente de
trabalho estressante, resultando em altos niveis de estresse e ansiedade que afetam
sua saude mental. Além disso, o assédio continuo pode levar a depressao, onde 0s
trabalhadores passam a se sentirem desvalorizados, impotentes e desesperangosos,
0 que se reflete em sentimentos de tristeza profunda, falta de energia e perda de
interesse nas atividades diarias (SILVA; SILVA, 2019).

A autoestima e a autoconfianga séo afetadas, levando as vitimas a duvidarem
de suas habilidades e competéncias, o que resulta em inseguranca no trabalho e na
sensacao de serem desvalorizadas. O assédio moral muitas vezes leva ao isolamento
social, pois os trabalhadores nado realizam interacdes para evitar mais asseédio,
intensificando a sensacao de soliddo e aumentando a angustia emocional. Além disso,
pode-se apresentar também sintomas fisicos como dores de cabeca, distarbios do
sono, problemas gastrointestinais e tensdo muscular, refletindo o impacto fisico do
estresse causado pelo assédio. Por fim, o desempenho no trabalho é
significativamente prejudicado devido ao estresse constante e a preocupacédo com o
assedio, impactando a concentracéo, a criatividade e a motivacao dos trabalhadores
(SILVA; SILVA, 2019).

Considerando as diferentes formas de impactos decorrentes do assédio dentro
do ambiente de trabalho, organizou-se um quadro evidenciando os aspectos do

impacto quanto aos colaboradores, organizacdo e ambito social.

Quadro 1 - Diferentes formas de impactos decorrentes do assédio no trabalho

IMPACTOS DO ASSEDIO MORAL EM DIFERENTES AMBITOS
COLABORADORES ORGANIZACAO SOCIAL
Crise de identidade Reduc¢éo da producgéo Precarizacdo da qualidade de
vida
Emagrecimento ou ganho de Reduc¢éo da qualidade e Crises em relagbes familiares e
peso guantidade do trabalho comunitarias
Distdrbios digestivos Aumento do turnover Custos sociais por enfermidade
Distdrbios endocrinoldgicos Desmotivagdo dos funcionérios Desemprego
Crises de hipertenséao arterial Custos com processos
incontrolavel judiciais, substituicfes e faltas
Indisposicdo e Cansaco Degradacéo da imagem da
empresa
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Vertigens Clima néo favoravel
Estresse, Ansiedade e
Depressao
Dores na cabeca e na coluna
Distdrbios no sono
Agressividade

Fonte: Autoria propria (2023), baseado em Ferrari e Calheiros (2017).

Ao analisar o quadro acima, percebe-se que 0s impactos ocorrem
principalmente no colaborador, visto que, € a pessoa que sofreu o assédio. Onde, os
impactos presentes na organizacdo e em ambito social, sdo apenas consequéncias
dos impactos sofridos pelo colaborador, ou seja, o sofrimento fisico e psicolégico
vivenciado pelo trabalhador decorrente da situacdo do assédio moral € o que ocasiona
na reducdo da quantidade e qualidade do trabalho e no desemprego. Ou seja, se o
assedio nao ocorresse, 0 colaborador ndo vivenciaria tais impactos e
consequentemente, a empresa e o social ndo seriam afetados.

Tais situagcdes promovem um sofrimento mental elevado no colaborador.
Segundo Ferrari e Calheiros (2017), o assédio moral pode gerar um risco de suicidio,
com a deterioracéo da saude psiquica, desencadeando a depresséao e podendo levar
ao Obito. Sendo assim, torna-se necessario criar e implementar acdes e estratégias
para a prevencao e atuacdo, com intervencdes frente ao assédio no ambiente de

trabalho.

3.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCAO DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral é um problema que afeta muitas organizac¢des e individuos,
prejudicando o ambiente de trabalho e a saude mental dos funcionarios. Para
enfrentar esse desafio, diversas estratégias de prevencdo foram desenvolvidas e
inovadas em ambientes corporativos. A partir disso, foi possivel perceber a
importancia dos elementos da estrutura organizacional que desempenham um papel
significativo para facilitar ou prevenir ocorréncias de assédio moral.

Ademais, as estratégias de prevencdo do assédio moral podem vir de varias
formas, e muitas vezes a implementacéo de politicas de prevencao do assédio moral
€ uma estratégia amplamente utilizada, demonstrando o compromisso sério das

empresas em combater o problema. Tais politicas estabelecem definicbes claras de
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assédio e procedimentos de denuncia, resultando na reducéo eficaz dos casos de
assédio moral (FINEP, 2021).

Entretanto, apesar da existéncia dessas politicas e normativas dentro das
empresas, 0 que acontece em muitos casos € a falta de implementacdo adequada. A
normativa esta presente, mas ndo é colocada em pratica, conforme verificado na
pesquisa de Gomes e Lima (2019). Sendo assim, evidencia-se a necessidade de
estratégias voltadas para a real implementacao através de uma cultura organizacional
pautada ndo apenas em discursos de idealizacdo, mas sim, na pratica.

A cultura organizacional desempenha um papel essencial na prevencédo do
assédio moral. Empresas que promovem valores de diversidade, respeito e inclusdo
tendem a ser menos propensas a tolerar comportamentos abusivos em seu ambiente
de trabalho. Nesse contexto, os lideres desempenham uma funcgéo crucial ao
estabelecer exemplos de comportamento que reforcam tais valores. A agilidade na
investigagcédo e na implementacdo de medidas diante de denuncias de assédio é de
suma importancia para o sucesso das estratégias de prevencéo, pois a falta de acao
pode abalar a confianca dos funcionarios nas politicas de protecdo. A
responsabilidade individual de todos os colaboradores em prevenir o assédio é
enfatizada, acompanhada de politicas e programas corporativos que sustentam esse
objetivo (SILVA; CASTRO; SANTOS, 2018).

Além disso, programas de treinamento e sensibilizacdo desempenham um
papel importante na educacéo dos funcionarios sobre o assédio moral, aumentando a
conscientizagao e capacitando os colaboradores para identificar e enfrentar o assédio.
A criacdo de canais de comunicacdo abertos e seguros também é fundamental,
promovendo uma cultura de confianca que encorajou os funcionarios a denunciar sem
medo de represalias, tornando mais eficaz a deteccdo e a abordagem do assédio
(FINEP, 2021).

Todavia, quando se considera vivéncias reais, observa-se situacfes como
relatado na pesquisa de Gomes e Lima (2019), onde a instituicdo nao realiza nenhum
tipo de treinamento ou capacitacdo voltados para prevencdao ou combate do assédio
moral. Tal resultado aponta a auséncia de profissionais capacitados que permeiam as
suas acdes através de intervengbes frente ao assédio, como o psicélogo
organizacional. Refere-se ainda que, na instituicdo onde ndo ocorria nenhum tipo de

treinamento, também ndo possuia nenhum profissional da area.
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3.4 INTERVENGCOES REALIZADAS PELOS PROFISSIONAIS DA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Para consolidar e expandir o que foi previamente abordado, o estudo conduzido
por Nunes e Tolfo (2012) se concentrou na prevencao e combate ao assédio moral,
examinada na identificacdo e categorizacdo de acOes e medidas em trés grupos
principais: diagndstico organizacional, estratégias preventivas e a¢des de intervencao.

Figura 2 - Medidas de prevencao e combate ao assédio moral

DIAGNOSTICO

PREVENCAO

INTERVENCAO

ORGANIZACIONAL

Avaliar os fatores de riscos
psicossociais

Promover mudangas na cultura
organizacional

Criar espago de confianga dentro da
empresa (comités, canais de escuta)
para que o trabalhador possa expressar
suas queixas

Refletir sobre a forma de
organizagdo de trabalho ¢ seus
métodos de gestdo de pessoal.

Educar e capacitar gerentes,
pessoas chave ¢ lideres

Estabelecer um terceiro imparcial
(mediador) dentro da empresa

Refletir acerca das praticas

organizacionais ¢ da culura cg:i" 'ﬂ: Eué:;g:‘cdﬁ::’:::& Aplicar medidas disciplinares ¢/ou
organizacional, averiguando 20 e on it sangdes aos agressores e empregadores
possibilidades de mudancas

Realizar pesquisas como os
funciondnios

Promover préticas que
estimulem o respeito,
colaboragdo ¢ integragdo entre
os funciondrios

Identificar ¢ avaliar uma situagido de
assédio moral, buscando intervir de
forma contextualizada, de acordo com a
fase na qual a situacdo se encontra

Venficar o ambiente ¢
acompanhar a equipe
Realizar discussdes formais ¢
informais da avaliagdo com os
funciondrios

Conscientizar e disseminar
informagdes sobre assédio

Educar ¢ capacitar os
funciondrios

Proteger judicialmente a vitima

Minimizar as consequéncias para a
vitima (fornecer apoio psicologico,
definir estratégia terapéutica, praticas
alternativas, conscientizagdo grupal)

Desenvolver comunicagio - 7
Acompanhar o absenteismo, as interna, promover o dialogo, F:s":;im nc:‘;:epf mmd” c;": <
reclamagdes ¢ as faltas por doenga | grupos de debate, espacos de multidisciplinar
escuta
Utilizar medidas psicométricas i nzg::;ei\(:nc?clm 'zc;:ﬁcr
como forma de diagnosticar Reduzir o estresse info a:; da ii l}ca o 865
assédio moral no trabalho ml:ioc cdinp)::,mos
) (q:umﬁn:ef:o:rb:smo Demonstrar & organizagdo que o assédio
Investigar a dimensdo ¢ natureza condicd .de balho e moral ¢ um fenémeno complexo e que
do problema % 2 7 todos saem perdendo: individuo,
garantir qualidade de vida no A .
trabatho. organizagdo ¢ sociedade

Realizar pesquisa de clima
organizacional

Possibilitar autonomia para
organizar o trabalho, fornecer
informagdes e recurso
necessarios para execugdo das

Coibir comportamentos inadequados
que conduzam ao assédio

tarefas e reduzir do trabalho
monotono ¢ repetitivo
Aumentar a Ter procedimentos especiais para casos
Questionar a forma de gestdo fiscalizagio/controle dos em que os envolvidos sdo de diferentes
funciondrios niveis hierdrquicos
Dar exemplo de
comportamento e/ou conduta Tomar visivel as situagdes de assédio
adequada’e promoves moral por parte dos trabalhadores

mudangas na organizagio que

combatam ao assédio

Fonte: Nunes; Tolfo (2012, p. 7-8)
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Seguindo o entendimento do autor, a categorizagdo desempenha um papel
crucial na andlise das acfes e medidas que 0s gestores e a organizacdo podem
desenvolver. O diagndstico organizacional tem como objetivo a identificacdo e o
reconhecimento dos fatores que propiciam um ambiente favoravel ao assédio. A
prevencao, por sua vez, concentra-se na promoc¢édo de mudancgas que evitem ou
coibam essa pratica, enquanto a intervencdo visa a interrupcdo do assédio e a
minimizacdo de suas consequéncias para as vitimas, bem como a responsabilizacédo
dos agressores. Entretanto, é fundamental destacar que a eficacia dessas medidas
requer o comprometimento da organizacdo em sua implementacdo e manutencéo,
contando também com o apoio de todos os colaboradores. Caso contrario, tais
medidas podem se limitar a mera retdrica ou palavras escritas em um documento
(NUNES; TOLFO, 2012).

No que tange a prevencao do assédio moral, 0 primeiro passo consiste em
garantir que as vitimas tenham a quem recorrer e/ou ao relatar seus casos. Além
disso, a organizacdo deve estabelecer e aplicar politicas de combate ao assédio
moral, bem como um sistema seguro de ouvidoria. Contudo, € importante ressaltar
gue politicas e procedimentos, por si s6, ndo garantem a eliminagcéo do assédio moral
e de comportamentos agressivos. Essas politicas devem refletir a cultura desejada
pela organizacéo, incorporando valores essenciais, como respeito, empatia, tolerancia
e ética, deixando claro que comportamentos indesejados nao serdo tolerados, além
de explicar o motivo dessa postura (NUNES; TOLFO, 2012).

Considerando a importancia da psicologia organizacional frente a situacfes de
assedio moral, seja ha perspectiva preventiva ou ap0s o ocorrido, organizou-se um
guadro (QUADRO 2) com as principais formas de atuacao e intervencdes que podem

ser implementas pelo profissional da area.

Quadro 2 — Atuacédo do psicologo organizacional frente ao assédio moral

AUTOR E ANO INTERVENCAO DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL
Barion e Rossi (2016) e Criacdo e fortalecimento dos grupos de trabalhadores;
e Orientagdes apds o ocorrido;

e Treinamentos e qualificacdes.

Escuta ativa;

Acompanhamentos funcionais;

Encaminhamento da vitima para um psicélogo clinico;
Conversar com o supervisor hierarquico;

Fortalecer a autoestima do assediado;

Psicoeducar os colaboradores a respeito do assédio
moral;

Ferrari e Calheiros (2017)
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e Campanhas explicativas e conscientizacdo sobre
assédio moral;

e Treinamento dos colaboradores do setor de recursos
humanos;

e Mediacgéo de rela¢des interpessoais;

¢ Cultivacao de ambiente corporativo saudavel;

e Estimular e colaborar com o trabalho interdisciplinar e
multidisciplinar.

Albanaes et al. (2017) e Intervencdes grupais;

Grupos de apoio;

Grupos terapéuticos.

Treinamento de habilidades em lideranca;

Treinamento juridico sobre assédio moral;

Implementacéo de um cddigo de ética;

Distanciamento da vitima do agressor;

Orienta¢gBes e acompanhamento do agressor;

Afastamento do agressor.

Fonte: Autoria prépria, 2023.

Rissi et al. (2016)

A partir do Quadro 2, podemos observar a relevancia da atuacéo do psicologo
organizacional frente ao assédio moral, oferecendo uma visdo abrangente das
possiveis intervencdes e estratégias para lidar com esse problema complexo nas
organizacoes.

E notavel como as abordagens variam desde a criagdo de grupos de apoio e
orientacdes para lidar com tal fenbmeno, até a promocao de treinamentos, campanhas
psicoeducativas e mediacdo de relacdes interpessoais. Isso destaca a importancia de
uma abordagem multidisciplinar e interdisciplinar para enfrentar o assédio moral,
reconhecendo que o problema vai além do individuo, agressor e da vitima, envolvendo
também a cultura organizacional e o ambiente de trabalho como um todo.

Além disso, verificou-se que a incluséo de intervencdes terapéuticas e de apoio
emocional para as vitimas ressalta a necessidade de abordar ndo apenas 0s aspectos
operacionais, mas também os psicoldgicos e emocionais do assédio moral. Portanto,
a atuacdo do psicologo organizacional desempenha um papel fundamental na
promocao de ambientes de trabalho saudaveis e na prevencéo e enfrentamento do

assédio moral nas organizacoes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os propdsitos delineados, esta pesquisa buscou investigar
estratégias externas para a prevencao e cuidado do assédio moral no ambiente de
trabalho, adotando uma abordagem fundamentada na psicologia organizacional e do
trabalho. A andlise aprofundada dos fatores de risco e das caracteristicas especificas
das organizacbes que influenciam a ocorréncia do assédio moral proporcionou
insights de que os principais fatores de risco foram: sexo feminino, faixa etaria jovem,
grupos discriminados, colaborados com licenga e setor de atuagao.

Além disso, a avaliacao dos impactos psicoldgicos e fisicos do assédio moral
contribuiu para uma compreensao mais profunda dos efeitos devastadores desse tipo
de comportamento, ndo apenas para os trabalhadores individualmente, mas também
para a organizacdo como um todo. Onde visualizou-se que 0s impactos envolviam o
aparecimento de patologias mentais ou outros disturbios, aumento do absenteismo,
clima organizacional prejudicado, reducéo da produtividade, entre outros.

Ao abordar as intervencdes dos profissionais da psicologia organizacional e o
trabalho destinado ao cuidado das vitimas, este estudo enfatizou a importancia de
estratégias eficazes para lidar com o assédio moral, promovendo ambientes de
trabalho mais saudaveis e respeitosos, através de praticas de treinamentos,
capacitacdes, criacdo de grupos terapéuticos, psicoeducacdo, escuta ativa, entre
outros.

A metodologia adotada foi delineada com o intuito de garantir a qualidade e
relevancia dos materiais analisados. Entretanto, é imperativo considerar as limitacdes
deste estudo. O intervalo de tempo inicialmente proposto para a busca de literatura foi
ajustado devido a escassez de estudos recentes sobre o tema, ressaltando a
necessidade de mais pesquisas nessa area. Além disso, a restricdo aos idiomas
portugués e inglés pode ter excluido contribuicdes valiosas em outras linguas.

Diante do exposto, sugere-se que futuras pesquisas ampliem o escopo
temporal e considerem fontes em diferentes idiomas, enriquecendo a compreensao
sobre o assédio moral no ambiente de trabalho. Além disso, a exploracdo de
abordagens interdisciplinares e novas metodologias pode contribuir para uma
compreensao mais completa desse complexo. O aprofundamento na analise das
estratégias de prevencao e intervencdo, bem como a avaliagcéo da sua eficacia a longo

prazo, sdo areas que merecem atencao em estudos futuros.
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