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RESUMO

Esse trabalho investiga quais as medidas adotadas pela Junta Comercial do Cearé e
sua eficiéncia para desburocratizar os servicos de registros publicos diante da
pandemia no COVID-19. A metodologia utilizada é de abordagem qualitativa, sendo
do tipo de estudo empirico, no qual, foram desenvolvidas entrevistas com a atual
presidente da JUCEC, Carolina Monteiro, e com advogados que necessitam do
trabalho prestado pela autarquia. Ademais, a relevancia desse trabalho da-se devido
a grande necessidade do avanco tecnoldgico e desburocratico dos processos de
registros nas Juntas Comercias diante do grande surto na salde e crise econdémica
gue estamos passando. Assim, € de extrema importancia que a Junta Comercial do
Ceara encontre solucfes para as problematicas burocraticas, afim de facilitar para o
contribuinte-cidadéo, além de trazer uma maior seguranca juridica e confiabilidade
para ambas as partes. Com o estudo empirico baseado em entrevistas e pesquisas
em legislac¢des vigentes que tratam sobre os mais diversos assuntos relevantes para
esse trabalho, o resultado obtido foi de que a JUCEC desburocratizou seus servi¢os
de forma eficiente e eficaz durante o periodo da pandemia, tornando assim, o
processo de arquivamento mais rapido e seguro para o contribuinte e para autarquia.
E que suas acdes de modernizacdo do sistema e implamentacdo de técnicas de
desburocratizacdo comecadas anos antes dessa crise sanitaria, facilitou para
enfrentar os problemas acarretados pelo COVID-19.

Palavras-chave: Desburocratizacdo. JUCEC. COVID-19. Pandemia. Eficiéncia.



ABSTRACT

This work investigates the measures adopted by the Commercial Board of Cearé and
its efficiency to reduce bureaucracy in public registry services in view of the COVID-19
pandemic. The methodology used is a qualitative approach, being an empirical study
type, in which interviews were conducted with the current president of JUCEC, Carolina
Monteiro, and with lawyers who need the work provided by the autarchy. Furthermore,
the relevance of this work is due to the great need for technological advances and less
bureaucracy in the registration processes in the Board of Trade in view of the great
surge in health and the economic crisis that we are going through. Thus, itis extremely
important that the Board of Trade of Cear4 find solutions to bureaucratic problems, in
order to facilitate the taxpayer-citizen, in addition to bringing greater legal certainty and
reliability for both parties. With the empirical study based on interviews and research
on current legislation dealing with the most diverse issues relevant to this work, the
result obtained was that JUCEC reduced bureaucracy efficiently and effectively during
the period of the pandemic, thus making the faster and safer filing process for the
taxpayer and the municipality. And that its actions to modernize the system and
implement techniques for reducing bureaucracy, begun years before this health crisis,
made it easier to face the problems caused by COVID-19.

Keywords: Debureaucratization. JUCEC. COVID-19. Pandemic. Efficiency.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Acesso a0 Portal de SEerviGos............couuimimmiiiiii e 24
Figura 2 — Consulta de Viabilidade..............cooiimiii e 24
Figura3 —Consultade DBE ... 25
FIQUrA 4 — FON o 25
FiIgura5 —DAE ONlNE ... 26
Figura 6 — Registro Digital ......... ..o 26
Figura 7 — Desburocratizacdo da JUCEC ..., 33
Figura 8 — Constituicdo de empresa antes do sistema digital .............................. 34

Figura 9 — Constituicdo de empresa apds do sistema digital ............................... 35



SUMARIO

N IR0 ] 5 10X @ J U 13
1.0S DESAFIOS DA DESBUROCRATIZACAO........ccooiiiieeeeeeeeeee e, 18
1.1 Andlise das ac¢des nacionais e estaduais de desburocratizagdo do Estado........ 18
1.2 A simplificacdo do registro mercantil digital apds a instru¢gdo normativa DREI
S 3 PR 22
2. ACOES DA JUCEC EM VIRTUDE DA PANDEMIA DO COVID-19..........c..c........ 28
3. COMPREENDENDO AS MEDIDAS DE DESBUROCRATIZACAO DA JUCEC...33
3.1 A VISE0 dOS A0VOJAUOS ..ueunrueurrnrurnnarsrrnrarren s s srn s nsn s s saa s seeennnnnnnnnens 33
3.2 Aviséo da Presidente da JUCEC......cioiirieiiirieriin s s s sieniieinninieeeeees 36
CONCLUSAD ...ttt en s 34

REFEREN C A S ..ottt 42



13

INTRODUCAO

A Lei de Liberdade Econbmica, que entrou em vigor em 2019, impulsionou a
desburocratizagao nas Juntas Comerciais no Brasil, tendo trazido em seu bojo uma
série de medidas que envolvem a simplificacdo de registros de atos empresariais.
Além disso, a transformacédo dos servicos das Juntas Comerciais para o digital, com
0 advento da Lei 11.598/2007 (lei que constituiu o Rede Nacional para Simplificacao
de Registro e Legalizacdo de Empresas e Negoécios — REDESIM), proporcionou um
estimulo para a abertura de empresas, além de desburocratizar os servigos prestados
pela autarquia, facilitando, assim, 0 processo de registro para o contribuinte.

Procedimentos para registro de processos que demoravam meses para serem
concluidos, protocolos de atos que passavam semanas para serem analisados pelos
servidores, além de muitas exigéncias que eram solicitadas nos servi¢cos presenciais,
vem sendo simplificado com a implantacédo do registro digital, sendo a tecnologia
imprescindivel para a realizagdo com eficiéncia dessas atividades.

O processo de desburocratizacdo no Brasil ganhou forca com o Decreto
9.094/2017, no qual dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos
usuarios do servico publico, tendo como objetivo facilitar o acesso ao servi¢o publico,
economizar tempo e dinheiro, além de propiciar uma maior transparéncia na prestacéo
dos servicos publicos.

No entanto, & sabido que as legislacbes ndo séo eficientes para garantir o
objetivo de desburocratizar os servicos publicos, fazendo-se necessario que ocorram
alteracdes nos 0rgaos atuantes e entidades publicas, proporcionando uma adequacéao
ao atual conceito moderno de eficiéncia na gestdo publica frente a evolugao
tecnoldgica.

Assim, é necessario que seja conceituado o principio da eficiéncia, tendo em
vista ser um importante conceito para o tema em estudo. Dessa forma, o Hely Lopes

de Meirelles diz que:
O Principio da Eficiéncia exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fun¢@o administrativa, que ja ndo se contenta em
ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para o0 servigo publico e satisfatério atendimento das

necessidades da comunidade e seus membros (Meirelles, 2002, p. 94).
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Com isso, € valioso que seja diferenciado o conceito de eficiéncia e eficécia,
diante disso, CINTRA, Carlos e FEDEL, Ivone (2019), distinguem:

A eficiéncia esta relacionada com o método de realizar a atividade,
propugnando a forma de realizar a maior quantidade de coisa com o
menor dispéndio de recursos possivel, enquanto a eficacia diz respeito
aos instrumentos utilizados pelo servidor publico para executar tais
atividades.

Diante desses conceitos, conclui-se que para que a desburocratizagcdo nao
figue apenas explicita em legislacdes, faz-se necesséario que a administracéo publica
preste os servicos com eficiéncia e eficacia, com isso, esse presente estudo objetiva
entender de quais maneiras a Junta Comercial do Estado do Ceara, como autarquia,
desburocratizou seus servigos, e se foi de forma eficiente e eficaz, diante da pandemia
do covid-19.

Ademais, € relevante, dessa forma, que se conceitue o0 que é
“burocracia”, assim, Prestes Motta (1981, p. 7) afirma que a "burocracia € uma
estrutura social na qual a direcao das atividades coletivas fica a cargo de um aparelho
impessoal hierarquicamente organizado, que deve agir segundo critérios impessoais
e métodos racionais”. Além disso, como estudioso das obras dos grandes autores
Weber e Marx assegura que a "burocracia € uma estrutura social na qual a direcao
das atividades coletivas fica a cargo de um aparelho impessoal hierarquicamente
organizado, que deve agir segundo critérios impessoais e métodos racionais".

Para iniciar a desburocratizacéo, o Estado criou legislacbes, conforme
ressalta MONTOVANI, Laifah (2018), a Lei 11.598/2007 que criou a Rede Nacional
para Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios — REDESIM
trouxe com a integracdo e simplificacdo dos processos, 0 que veio acrescentar nos
registros de empresas e a legalizacdo perante os 6rgdos e entidades integradas.

Vejamos:

Com a simplificacdo dos processos de abertura, alteracdo e baixa,
tendo a interacdo da Junta Comercial, Receita Federal, Estados e
Municipios fizeram que a burocracia e a morosidade que eram o maior
entrave da formalizacéo e legalizac@o de empresas atualmente vieram

para solucionar e automatizar e digitalizar todos os processos em Unico
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cadastro via internet. Assim fazendo que os Estados e Municipios que
estiveram integrados estejam cada vez mais atualizados e ageis na

aberturas e legalizagdo das empresas que solicitarem no portal.

No entanto, a JUCEC apenas comecou a adotar o redesim em julho de 2018,
de modo que comecou a simplificar seus servicos, assim, o cidaddo que necessita
dos servicos da autarquia e dos 6rgao integradores (Receita Federal, Secretarias
estaduais e municipais de Fazenda, de financas, Meio Ambiente, Vigilancia Sanitaria
e Corpo de Bombeiros) passaram a usar um Unico nimero de processo durante toda
a tramitacdo do documento, iniciando na viabilidade (analisado pelas prefeituras) até
o recebimento do processo final na Junta.

A JUCEC (Junta Comercial do Estado do Ceara) vem executando varias
medidas como meio para simplificar o protocolo de registro digital, com isso, esse
estudo ira analisar quais as medidas adotadas e sua eficiéncia, como meio para
desburocratizar os servigos prestados diante da pandemia do COVID-19, tendo em
vista que sendo um sistema de registro eficiente e agil, facilitaria a formalizacao, o
registro e a atividade empresarial como um todo nesse momento de crise que o Brasil
se encontra.

No ano de 2019, deu-se inicio a pandemia da covid-19, que, de acordo com 0
Ministério da Saude, é uma infeccéo respiratéria aguda causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo
global (BRASIL, 2021). Assim, com o grande namero de infec¢cdes e mortalidade, foi
necessario que o Brasil, juntamente com os estados implantassem uma série de
medidas para a ndo propagacao do virus.

Em razdo da pandemia gerada pelo coronavirus (covid-19) a JUCEC
estabeleceu medidas para reforcar o combate ao virus, conforme esclarece a

presidente da Autarquia, Carolina Monteiro (2020):
As medidas que estamos adotando contribuirdo para que nos
protejamos, considerando que a prioridade é garantir a seguranca do
publico em geral e dos nossos funcionérios. Para isso, passaremos a
realizar atendimento somente por meio da internet, além de realizar o
atendimento, antes feito presencialmente, por meio de
videoconferéncia para viabilizar os atendimentos e prevenir a

disseminagéo do virus.
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Logo, o problema dessa pesquisa gira em torno da seguinte pergunta:
quais medidas s&o adotadas pela Junta Comercial do estado do Ceara e pelos Orgéos
que fazem parte da integracdo do sistema para realizacdo dos registros publicos,
como meio eficiente para desburocratizar os procedimentos de registros de
documentos?

Diante do exposto, fica evidenciado a importancia e relevancia do tema em
estudo, pois é fundamental que a administracdo publica se adeque a tecnologia que
esta cada vez mais presente no cotidiano do brasileiro frente a desastrosa pandemia
do covid-19 que estamos vivenciando, além de que vem simplificando e
desburocratizando diversos sistemas.

O presente trabalho amolda-se, principalmente sob uma perspectiva
empirica, de dimensao qualitativa, com cujo o objetivo de construir respostas mais
eficazes para a pergunta de pesquisa com diferentes pontos de vistas de autores.

Realizar-se-a aplicacéo da técnica de entrevista com a atual presidente,
bem como com servidores da JUCEC, para que sejam delimitadas as medidas que
estdo sendo tomadas para desburocratizar 0s servicos prestados, com isso,
analisaremos a eficacia dessas decisoes.

Além disso, buscando um melhor resultado do estudo em questédo, sera
realizado entrevistas com 35 (trinta e cinco) advogados que atuam na Junta Comercial
do Ceara, com o objetivo de compreender se as medidas adotadas pelo 6rgao estao
sendo eficientes.

Ademais, sera utilizado a técnica de pesquisa documental, com exames de
legislacfes vigentes na pandemia que abordem os registros nas juntas comerciais,
aléem de normas que ja tratavam da simplificacdo dos registros, como a Lei
11.598/2007 e a Lei de Liberdade Econdmica 13.874/2019; e serdo realizadas
pesquisas bibliograficas, por intermédio de fontes que reportam a melhor doutrina e
de investigacdes que tenham abordado tedrica ou empiricamente sobre o tema.

Em relacdo a estruturacdo deste trabalho, no primeiro capitulo, sera
analisado de modo geral os desafios da desburocratizacdo no nosso pais, assim,
serdo exploradas acdes do estado no ambito nacional e estadual, tendo em vista ser
dever dos administradores buscar simplificar seus procedimentos e a prépria estrutura
organizacional para os cidadaos. Ainda do primeiro capitulo, serd demonstrado como
se deu a simplificacdo do registro digital mercantil apds a instrugdo normativa 81 do
DRELI.
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J& no segundo capitulo, serdo investigadas de forma mais especifica as
acOes da Junta Comercial do Ceara durante a pandemia do Covid-19. Assim, tendo
em vista que a JUCEC ja havia implementado o registro digital, os atendimentos que
eram realizados de forma presencial se tornaram simplificados e os servi¢os que ja
eram digitais intensificaram em decorréncia da atual circunstancia que o mundo
vivencia.

Além disso, no terceiro capitulo, compreenderemos as medidas de
desburocratizacdo da JUCEC através de diferentes pontos de vistas, no caso, de
advogados que atuam com Direito Empresarial e necessitam dos servi¢os prestados
pela Junta Comercial do Cear4d e da presidente da autarquia. Assim, seréo
apresentados dados dos resultados da entrevista realizada com cada parte.
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1 OS DESAFIOS DA DESBUROCRATIZACAO

1.1 ANALISE DAS ~AC}OES NACIONAIS E ESTADUAIS DE
DESBUROCRATIZACAO DO ESTADO

Na atualidade, a sociedade vem cobrando de forma constante por servigos
publicos eficientes, de qualidade e com menor burocracia, tendo em vista que é
definido como burocratico, lento e de ma qualidade. Com isso, os administradores
publicos estdo buscando simplificar seus procedimentos e a propria estrutura
organizacional para os cidad&aos.

Conforme afirma Campos (1992, p. 2), um produto ou servigo eficiente e de
gualidade € aquele que atende perfeitamente, de forma confiavel, acessivel, segura e
no tempo certo, ou seja, com a menor burocracia possivel, as necessidades do cliente
(cidad&o).

Com o objetivo de desburocratizar de forma eficiente, faz-se necessario a
modernizacédo e inovacado dos servi¢os publicos, ndo apenas com implementacao de
novas tecnologias, mas também com novos modelos de gestao.

A utilizacédo das Tecnologias da Informacéo e Comunicacéao (TIC) fazem parte
da vida na sociedade globalizada. Nesse sentido a Administracéo Publica brasileira
passou por uma evolucdo natural frente aos novos tempos com a criacdo do e-Gov
(Governo Eletrénico).

Desse modo, Furtado e Jacinto (2010), conceituam o e-Gov da seguinte

maneira:

Projetos que visam facilitar o acesso as tecnologias para a populacdo
em massa, informatizar escolas e comunidades rurais, como também
desburocratizar os processos da gestdo, proporcionar mecanismos
gue garantam a transparéncia das a¢des do governo, possibilitando a
sociedade verificar regularmente essas informacgfes; renovando
também as formas de trabalho e rotinas dos servidores publicos
espalhados pelo pais, otimizando seus servigos através de sistemas
inovadores. (FURTADO; JACINTO, 2010, p. 56).

Assim, é possivel observar que um dos principais objetivos do e-Gov é

democratizar o acesso a informacdo para a sociedade brasileira, construindo e
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ampliando politicas publicas. Valendo destacar ainda, que esse sistema ndo é
caracterizado apenas por sites da internet, mas atinge todos os trés poderes,
alcancando todas as esferas da Administragédo Publica.

Ainda de acordo com Furtado e Jacinto (2010), em 2004 foi instituido o
Departamento de Governo Eletrénico, vinculado ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, regulamentado através do Decreto n° 5.134, de 07 de julho de
2004, no qual ficou responsavel pela implantacdo do e-Gov no Governo Federal. A
partir de entdo, foram consolidadas as a¢des e novos servigos construindo 0s novos
tempos que a gestéo publica vivencia.

E possivel identificar que através do e-Gov ocorreu uma evolucdo na
Administracdo Publica, ampliando a ac¢do dos governos, chegando a todos os
brasileiros, possibilitando que estes, possam fiscalizar, cobrar e expor seus
pensamentos através desses nossos recursos. Melhorando também a relagdo com
empresas e fornecedores e com as outras esferas da administracédo, gerando assim,
uma desburocratizacdo para todos que se relacionam com 6rgaos publicos.

O Governo Federal ciente do grande desafio da simplificacdo, implantou em
2017 atraveés do Decreto n° 9.094, uma ferramenta especifica para o tema, promovida
pelos ministérios da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), a “Simplifique!”.

A partir dessa plataforma, o cidaddo ao nédo conseguir utilizar algum servico
publico prestado por qualquer érgdo ou entidade do Poder Executivo, pode enviar uma
solicitacdo para desburocratizar o servico por meio do portal do “Simplifique!”,
podendo, dessa maneira o cidadao contribuir e participar do processo de simplificacao
do pais.

No seminario “Brasil Mais Simples!”, o presidente do SEBRAE, Guilherme Afif
Domingos, reconhece que o0 primeiro passo rumo a simplificacdo é a integracédo das
informagdes nos 6rgaos publicos, “somente assim, iremos ser mais eficientes”. Afif
(2018) esclarece ainda que se trata de uma mudanca de cultura: “os érgaos publicos
precisam dar o exemplo de simplificacdo e realizar um trabalho que permita avangos
neste sentido”.

Nesse sentido, a Lei n°®13.726, de 8 de outubro de 2018, instituiu formas para
reestruturacdo dos oOrgdos publicos com implementacdo de novas tecnologias e
capacitacdo dos servidores. O art. 5° da referida lei prevé a possibilidade de criagéo

de grupos setoriais de trabalho para identificar dispositivos legais que fagcam
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exigéncias descabidas, exageradas, desnecessérias ou redundantes, sugerindo
medidas que visem eliminar o excesso de burocracia.

Jé na esfera estadual, o Governo do Estado do Ceara tem como meta ter um
governo 100% digital até 2023, de forma que todos 0s servi¢os publicos possam ser
acessados diretamente de uma plataforma digital (CEARA, 2019). Para atingir a
finalidade proposta, em margco de 2019, o Estado promoveu capacitacao, com foco
nos servicos publicos que passardo a ser exclusivamente digital. O objetivo do
treinamento foi ensinar a utilizagao das ferramentas digitais e ter familiaridade com os
recursos tecnolégicos.

No ambito municipal, a Prefeitura Municipal de Fortaleza langcou em agosto de
2017 o Programa Fortaleza Competitiva, que tem o foco na desburocratizagéo e
envolve acbes para diminuir o tempo de abertura de empresas na cidade, além de
facilitar a vida da populagdo, modernizando servigos por meio de ferramentas online
(FORTALEZA, 2017).

No primeiro ano de implantacdo do Programa Fortaleza Competitiva, o
Fortaleza Online alcancou o total de 30 servicos disponiveis para a
populacéo e agilizou os tramites do licenciamento, por meio da reducéo
do tempo da compensacdo bancéaria de 48h, para 30 minutos. A
plataforma digital pode ser acessada a qualquer hora e em qualquer
lugar, permitindo que 90% dos licenciamentos do municipio de
Fortaleza sejam feitos de forma online (FORTALEZA, 2017).

Ademais, tendo o objetivo de facilitar para o cidadao, a Prefeitura de Fortaleza
publicou o Decreto n°® 14.335, de 12 de dezembro de 2018, que estabelece regras
para simplificar os procedimentos de licenciamentos, emissdao de documentos,
autorizacOes e permissdes de natureza urbana e ambiental. A iniciativa faz parte do
Programa Fortaleza Competitiva (FORTALEZA, 2019).

Em 10/06/2021 foi publicada pelo DREI (Departamento Nacional de Registro
Empresarial e Integracdo) a Instru¢do Normativa (IN) n° 55 que tem como objetivo
simplificar, desburocratizar e propiciar um ambiente mais favoravel aos negdcios, bem
como melhorar a posicdo do Brasil no Ranking Doing Business do Banco Mundial,
facilitando a abertura e manutencao das empresas no Pais.

Logo, entre as novidades trazidas pela IN acima citada, o maior destaque € a
permissao do uso de visual law em atos societarios submetidos a registro na Junta

Comercial e nos Cartérios de Registros de Pessoa Juridica. Ou seja, trouxe a
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possibilidade do uso de elementos gréaficos, como imagens, fluxogramas e animacoes,
dentro outros elementos que facilitem a compreensao do Direito, independentemente
do grau de familiariadade do leitor com a area, permitindo, desse modo, que qualquer
pessoa entenda a mensagem que se pretende transmitir, de forma simples e atrativa.

Além disso, outras simplificacdes que a IN n. 55 trouxe foi de que, passa a ser
facultativa a indicacdo do objeto social na denominacdo social das sociedades; o
nome empresarial dos empresarios e sociedades empresarias podera ser formado
apenas pelo numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
seguido da particula identificadora do tipo societario ou juridico; caso ocorra o registro
de nomes empresariais semelhantes, o usuario podera interpor recurso ao DREI
diretamente, sem que seja precedido de procedimento nas Juntas Comerciais; e
desnecessidade de reconhecimento de firma e autenticacéo de copia de documentos
pelo cartorio para os atos apresentados para arquivamento.

Logo, com a publicagédo da IN n. 55, bem como com a instituicdo de outras
normas recentemente publicadas, é notéria a preocupacao de que a atividade juridica
também esteja inserida na transformacdo digital com foco em otimizacdo de
processos, comunicacao mais simples e agil, incentivo a investimentos e maximizagcao
de resultados.

Diante do exposto, nota-se que no setor publico foram implementadas
diversas iniciativas de otimizacdo de fluxo de processos e a aplicacdo de novas
metodologias e tecnologias, buscando a desburocratizacao, a simplificacdo do acesso
a informacéo pelo cidaddo e a prestacdo de servicos mais ageis, eficientes e de
gualidade.

Assim, diante dos casos de sucesso constatados acima, é de fundamental
importancia que os gestores publicos busquem superar desafios com modernizacéo
e implantacdo de novos modelos de gestdo, cuja finalidade é desburocratizar e
simplificar para os cidadéaos e para as empresas, oferecendo, assim, servi¢cos publicos
eficientes e de qualidade.

Ao analisarmos as acfes de desburocratizacdo no ambito nacional e estudal,
€ importante que seja apresentado um dos maiores marcos de desburocratizacdo no
ambito nacional para o registro mercantil, que foi regulamentado pela Instrucéo

Normativa 81 do DREI, no qual regulamentou o registro mercantil totalmente digital.



22

1.2 A SIMPLIFICACAO DO REGISTRO MERCANTIL DIGITAL APOS A
INSTRUCAO NORMATIVA DREI 81

A Instrucédo Normativa 81 do DREI, de 10 de junho de 2020, que revogou a IN
n. 52 do DREI, de 09 de novembro de 2019, trouxe entre seus artigos 32 e 42 uma
inovacao extremamente importante para o registro, no qual dispde que € possivel
registrar documentos de forma digital e desburocratizada. Tendo em vista que antes
da aprovacéao da referida norma, havia muitas reclamacgdes por parte dos cidadaos e
profissionais que necessitavam dos servicos que antes eram realizados todos
fisicamente.

De acordo com a JUCEC (Junta Comercial do Ceara) o Registro Digital
consiste na tramitacdo de todo o processo de abertura, alteracdo e extincdo de
empresas 100% pela internet, com assinatura digital (por meio de certificado digital) e
seguranca juridica, 24 horas por dia, nos 7 dias da semana (JUCEC, 2019, online).

O Registro Mercantil, antes de ser formalizado pelo formato digital era
realizado presencialmente nas juntas comerciais e levava em torno de 180 dias para
ser finalizado. Com a implementacdo do Registro Mercantil Digital, o procedimento
pode ser finalizado em 7 dias conforme afirmado acima pela JUCEC, pois a assinatura
e protocolizacdo de documentos é feito online. Contudo, ndo séao todas as Juntas
Comerciais que acataram a possibilidade implementada pela normativa, sendo
necessario que o cidadao realize os procedimentos presencialmente e de forma
burocratica.

As Juntas Comerciais, ao receberem documentos digitais tem o dever de
registra-lo com data e hora, além disso, o ato empresarial € assinado eletronicamente
pelos servidores publicos que o deferiram, singular ou colegiadamente, mediante a
utilizacdo de qualquer certificado digital emitido por entidade credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil ou utilizar qualquer outro
meio de comprovacado da autoria e integridade de documentos em forma eletrénica,
de acordo com o art. 39, da IN DREI N° 81.

Na JUCEC (Junta Comercial do Estado do Ceard), o registro digital comecou
a ser implantado desde 2019, quando a Instru¢cdo Normativa 52 no qual foi revogada
pela 81 j4 regulamentava o registro digital, assim, a Junta do Ceara foi uma das

primeiras a conceder esse servigo aos cidadaos, trazendo varios beneficios para o
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estado e para a sociedade, tendo em vista que a transformacéo digital representa,
acima de tudo, uma oportunidade para otimizar as organizac¢des publicas.

Com a Junta Digital, os documentos devem ser assinados por certificados
digitais também pelos cidaddos, assim, gerando uma maior seguranca, conforme
afirmada pela empresa CERTISING, 2020:

“Processos burocraticos séo os maiores entraves na rotina de uma
empresa. Com a utilizagdo do Certificado Digital para assinar
documentos, diversos estagios burocraticos sdo eliminados, como
reconhecimento de firma e ratificacdes das juntas comerciais. A cada
uso é gerada uma assinatura eletrdnica com validade juridica
equivalente a assinatura manuscrita, garantindo a seguranca dos
processos. De modo geral, a junta digital permite uma rotina mais
fluida, organica e produtiva. Ela busca flexibilizar o trabalho,
encontrando solucdes simples, rapidas e eficientes. ”

De acordo com o portal da JUCEC, os principais beneficios do registro digital
para o cidaddo sdo: servico disponivel 24 horas por dia, nos 7 dias da semana;
Mobilidade, os sécios assinarao digitalmente, sem a necessidade de estar no mesmo
local no momento da assinatura; Elimina deslocamento até a Junta Comercial; e
reducédo de custos e prazo para registro de documentos.

Vale destacar, que a andlise dos documentos que se submetem ao registro
digital, tem as mesmas regras do registro em papel, logo, a apresentacao do ato no
registro digital altera apenas a forma de assinar, que agora € realizado por certificado
digital. E importante destacar que, quem ndo possuir o certificado, pode passar uma
procuracdo para quem possui assinar o ato empresarial.

Segue abaixo 0 passo a passo para realizar o registro digital de acordo com
o Portal da JUCEC:

1- Acesse o Portal de Servicos pelo gov.br;


http://portalservicos.jucec.ce.gov.br/
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FIGURA 1- Acesso ao Portal de Servigcos

REDECE e.simples

Portal de Servicos
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I, clique no icone abaixo

4

Fonte: Compilado pela autora de JUCEC (2021).

2- Faca a consulta de viabilidade para verificar a existéncia de empresas com
0 mesmo nome e a adequabilidade do endereco onde a empresa funcionara de acordo
com a atividade que exercera, por isso € fundamental informar o nimero do IPTU

correto. Aguarde o resultado da consulta.

FIGURA 2- Consulta de Viabilidade

Servicos Redesim

Viabilidade Consulta DBE Integrador

o | o | (i}
Inscricbes Tributarias e
Licenciamento

Registro Digital Retirar Documentos

Fonte: Compilado pela autora de JUCEC (2021).

3- ApoOs a consulta de viabilidade deferida, selecione a opcéo consulta DBE,
0 sistema vai direcionar para o sistema Coleta Online, da Receita Federal. Neste

sistema deve ser gerado o Documento Basico de Entrada, DBE.

FIGURA 3- Consulta DBE


https://www.youtube.com/watch?v=r0XWcsohbYU
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Servicos Redesim

Viabilidade Consulta DBE integrador
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Inscrigdes Tributarias e

Registro Digital Retirar Documentos Licenciamento

Fonte: Compilado pela autora de JUCEC (2021).

4-0O proximo passo € o preenchimento da Ficha de Cadastro
Nacional/Requerimento de Empresario, FCN/RE. No Portal de Servigos, selecione o
item integrador e preencha os campos com as informacdes da empresa e do ato que
desejaregistrar. Preencha o formuléario eletronico, integrando a consulta de viabilidade
e 0 DBE e cliqgue em CONCLUIR para esta operacéo.

FIGURA 4- FCN

Servicos Redesim

Viabilidade Consulta DBE Integrador

i) (1 a

Inscri¢des Tributarias e

Registro Digital Retirar Documentos Licenciamento

Fonte: Compilado pela autora de JUCEC (2021).

5- O Documento de Arrecadacao Estadual, DAE, deve ser gerado e pago de
acordo com o0 ato a ser registrado. Essa guia de pagamento é gerada no
item DAE ON-LINE, no Portal de Servi¢os. Nesse caso, € importante destacar, que o
DAE e DARF foram unificadas em uma sé guia. Nesse caso, ao gerar o DAE ONLINE,
0 sistema vai gerar os dois valores em um so6 boleto, para os atos em que é necessario

0 pagamento do DARF.
FIGURA 5- DAE online


https://www.youtube.com/watch?v=R5gP59aKx5Q&t=13s

Servicos JUCEC
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Registro Digital
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Fonte:Compilado pela autora de JUCEC (2021).
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i}
Servigos WEB
i}
Validar Documentos
(i}
Cancelar DBE
i}

Livro Leiloeiro/Tradutor

6- ApOs 0 pagamento, acesse o Portal de Servicos, clique no item Registro

Digital e em solicitar novo registro. Preencha os campos solicitados e realize a(s)

assinatura(s) digital(is) devidas. Em seguida, envie o processo, digitalmente, para a

Jucec, no item Enviar para Jucec.

Servigos JUCEC

Integrador

Registro Digital

Consulta Protocolo

Restituicdo de DAE

Fonte

FIGURA 6- Registro Digital
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: Compilado pela autora de JUCEC (2021).
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O documento sera analisado pela JUCEC e serd disponibilizado para
download no Portal de Servicos, no item “Retirar Documentos”. Além disso, para ter
acesso ao CNPJ, a inscricdo municipal, Alvar4 de Funcionamento facil e Licenca
Sanitaria, basta acessar o Portal de Servicos, clicar no item “Inscricdes Tributarias e
Licenciamento” e informar o numero do CNPJ.

Diante da extrema necessidade de modernizacdo dos registros mercantis e
do atual momento de pandemia da corona virus no Brasil, houve a necessidade de
consolidar normas e diretrizes gerais relacionadas ao Registro Publico, o que ocorreu
através da IN DREI 81. A Instrucdo Normativa trouxe iniUmeras alteragfes, entre elas
a flexibilidade para a definicdo do nome empresarial, onde deixou de exigir a indicacao
do objeto social no nome empresarial, 0 registro automatico de atos, autorizando a
automatizacao de alguns tipos de registro para aqueles empresarios que optarem pelo
instrumento padréo, apos a finalizagdo das consultas necessarias referentes ao nome
empresarial e a localizacao.

Sendo assim, a implementacdo do Registro Mercantil de forma digital
consolidado pela IN 81 do DREI foi um avango inegavel para as hormas empresariais
diante da crise sanitaria vivenciada, pois além de modernizar, desburocratizou a forma
como os registros sao feitos perante a Junta Comercial, o que, conforme ja explanado,
havia ocorrendo na Junta Comercial do Ceara.

Diante das analises dos desafios de desburocratizacéo, é relevante para um
maior conhecimento deste estudo, que sejam expostas as acdes realizadas pela Junta
Comercial do Ceara especificamente, em virtude da pandemia do covid-19. Assim, em

seguida seréo analisadas essas acoes.
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2. ACOES DA JUCEC EM VIRTUDE DA PANDEMIA DO COVID-19.

Em razao da pandemia gerada pelo corona virus (covid-19) a Junta Comercial
do Ceard editou a portaria n° 30/2020, que estabelece medidas de contencao dos
riscos decorrentes do virus acima citado. Assim, logo no inicio da pandemia no Brasil,
em 18/03/2020, a JUCEC suspendeu o atendimento presencial ao publico, que
passou a ser realizado apenas via internet e telefone.

Desse modo, os canais oficiais de atendimento da JUCEC durante os dias de
lockdown no Ceara foram através do: Fale Jucec, que é uma ferramenta para
solicitacdo de suporte e informacdes, sendo possivel utilizad-lo para entrar em contato
com os setores: Integrador, Cadastro, Viabilidade, Livros, Certiddes e Venda de
Informacéo; do whatsapp para atendimento juridico, de livros e também do integrador;
e do e-mail para o envio de oficios e demais documentos enderecados ao gabinete da
presidéncia e a procuradoria que, anteriormente, eram encaminhados por meio de
cartas.

Ou seja, atendimentos que eram realizados apenas presencialmente,
passaram a ser mais simplificados e resolvidos de maneira rapida através desses
canais. Ademais, a JUCEC ja havia implementado o registro digital, assim,
atendimentos que eram realizados de forma presencial se tornaram simplificados e os
servicos que ja eram digitais intensificaram em decorréncia da atual circunstancia que
o0 mundo vivencia.

A JUCEC investiu em capacitacao da equipe de atendimento do Fale Jucec,
para aperfeicoar técnicas de atendimento ao publico durante a crise sanitaria do Covid-
19. O vice-presidente da Junta do Ceara, Caio Rodrigues (2020), participou desse
encontro e destacou a importancia de trabalhar os ensinamentos da comunicagdo nao

violenta nas relagdes pessoais e de trabalho:

"0 intuito desse momento, da capacitacdo, € promover a interacdo.
Tudo que vimos hoje podemos utilizar no trabalho, mas também pode
ser aplicada em nossa vida cotidiana, buscando atuar com mais empatia
com o outro. A comunicagao ndo violenta € muito mais abrangente do

que podemos imaginar, por isso devemos procurar aprimorar 0S

conhecimentos sobre o assunto” (RODRIGUES, Caio. 2020).
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Conforme divulgado pelo site da JUCEC (2020), ainda no comeco da pandemia
0s servigos digitais estavam sendo realizados de maneira eficiente, assim, em
20/03/2020, dias apds a autarquia fechar para servigos presenciais, foi possivel
contabilizar 128 registros de novas empresas, 237 alteragbes contratuais e 67
fechamentos. A Jucec também liberou 27 certiddes do tipo especifica e promoveu o
registro de 21 livros digitais.

Ja em relacao a atendimentos nesse mesmo periodo, foram respondidos 510
chamados enviados pelo Fale Jucec. Segundo avalia a presidente da Junta Comercial
do Ceara, Carolina Monteiro (2020), a Junta Comercial esta prestando seus servigos
normalmente, de forma digital com apoio do sistema de teletrabalho ja implantado
pelo 6rgao anteriormente e intensificado em razdao das circunstancias atuais,
possibilitando que as empresas continuem se formalizando normalmente, conforme

relata:
Na Jucec, ja realizavamos os servicos de forma 100% digital e o
teletrabalho em alguns setores. Entdo, ampliamos este trabalho de
forma remota aos demais setores, possibilitando a entrega dos
servicos e, inclusive, atendendo ao publico por meio de canais virtuais.
(Monteiro, Corolina. 2020.)

Com a publicacao da IN DREI n° 79, a participacao e votacao em reunioes e
assembleias que antes sd eram previstas de forma presencial, passaram a ser de forma
digital ou semipresencial para as sociedades anbnimas fechadas, limitadas e
cooperativas.

A medida, prevista na Medida Proviséria n® 931/2020, facilita o processo de
desburocratizagdo das atividades empresariais, segundo o DREI, e esta alinhada com
as acOes no combate a proliferacdo do coronavirus, pois evita deslocamentos e
aglomeracoes. Logo, a JUCEC comecou adotar essa possibilidade também com o
intuito de desburocratizar para o cidadao.

Apos o periodo de /ockdown, e com o avanco da vacinagao no estado do Ceara,
a JUCEC voltou com atendimentos também no presencial para atendimentos juridicos,
atendimentos de livros e do sistema integrador, todos esses atendimentos com

horarios reduzidos e funcionando também pela internet.
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Ressalta-se ainda, que retornou também para o presencial do registro de livros
fisicos que ficou suspenso durante o lockdown, tendo em vista que alguns tipos de
livros societarios ainda devem ser registrados de forma fisica, mesmo sendo uma
maneira arcaica de registo, ja existe projeto de lei para serem digitais, o que esta
sendo amplamente discutido e aprimorado.

As Juntas Comerciais que ja adotavam o sistema de registro de atos societarios
por via digital antes da pandemia tiveram um impaacto moderado, no entanto, é
sabido que esse sistema ndo é a realidade de todas as Juntas, como a JUCESP (Junta
Comercial do Estado de Sao Paulo).

Assim, com a suspensao dos servicos presenciais, as Juntas Comerciais que nao
adotavam o registro digital ficaram com as atividades suspensas e consequentemente
as sociedades estavam impossibilitadas de registrar alteragdes contratuais, atas de
assembleias gerais e de reuniao de conselhos e diretorias, baixas de sociedades etc.
Na pratica, ficava impossivel realizar aumento de capital, quaisquer eleicoes,
alteracdes de clausulas contratuais ou estatutarias e outros atos inerentes a atividade
empresarial.

Desse modo, é possivel observar que a JUCEC esta bem a frente das Juntas que
ainda executam o registro fisico, € a importancia do registro digital para

desburocratizar os servicos prestados pela autarquia.

De acordo com o balanco de dados realizados pela JUCEC (2021), em agosto
de 2021, ocorreu um aumento de 18% a mais de empresas abertas em comparacao
ao mesmo més do ano passado. Assim, o Ceara apresentou 8.941 e 10.602 novos
registros de negdécios em 2020 e 2021, respectivamente. Mesmo com a pandemia, a
economia cearense segue com numeros positivos e animadores para oS proximos
meses.

Para o vice-presidente da Jucec, Caio Rodrigues (2021), os valores
levantados indicam que a economia esta més a més se recuperando ao passo de que
a pandemia do Covid-19 tem seus numeros de casos e de o6bitos se reduzindo:
“‘Esperamos que em um futuro préximo a economia possa ser impulsionada e que
volte a normalidade”.

Destaca-se ainda, que assim como as constituicdes, 0s encerramentos de

empresas também cresceram de acordo com o levantamento de dados divulgados
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pela JUCEC (2021), passando de 2.347 em 2020 para 3.960 empresas extintas em
2021. O valor se deve em decorréncia da pandemia, que exigiu restricdes no
comércio, inddstria e servigos.

Com a simplificagéo e desburocratizacéo dos servigos da JUCEC, é notorio a
importancia do registro digital. Segundo a presidente da JUCEC, Carolina Monteiro
(2021), “a Autarquia tem facilitado e desenvolvido mais projetos que contribuem para
o fortalecimento das empresas no Ceara. Por isso, esperamos numeros cada vez mais
positivos no que diz respeito a abertura de novos negdcios no estado”.

A Junta Comercial do Ceara com intuito de promover a simplificacdo e uma
maior acessibilidade para os cidadaos trouxe atualiza¢des ainda durante da pandemia
do covid-19 no portal da autarquia. Assim, o site da JUCEC agora pode ser lido em
espanhol e inglés, além do usual portugués. Também foram adicionados sistemas de
incluséo para pessoas com deficiéncia auditiva ou que necessitem da leitura em
Linguagem Brasileira de Sinais (Libras). Com a atualizagéo, o site foi configurado de
acordo com as opcgoes de acessibilidade.

Além disso, também esta disponivel um intérprete em Libras, para todas as
pessoas que se comunicam nessa linguagem, e a ferramenta de zoom para tornar o
contetdo mais visivel a todos que acessam o site. Sobre as mudancas, a presidente
da Jucec, Carolina Monteiro (2021), declara que é uma a¢ao que visa 0 amplo acesso
dos empreendedores cearenses ao site institucional. A atualizacao possibilita que
mais pessoas possam usufruir dos beneficios oferecidos pela Jucec.

Com o objetivo de facilitar para o usuario do Portal de Servicos, a JUCEC
lancou em marco de 2021 um sistema gratuito de assinatura eletrénica de
documentos. Assim, em parceria com 8 juntas comerciais do projeto Empreendedor
Digital, implantou as assinaturas avancadas, que € uma forma de assinar documentos
eletronicamente por meio de selo de confiabilidade.

Esse método, além de fornecer uma opc¢ao gratuita para o cidadao, também
comprova a autoria e a integridade do documento eletrénico. Logo, é uma forma de
facilitar a abertura de empresas de forma gratuita, segura e 100% digital, de acordo
com a Lei 14.063/2020.

De acordo com a JUCEC (2021), o sistema funciona 24h por horas por dia,
nos 7 dias da semana. Para usar as assinaturas avancadas, 0s usuarios devem

acessar o site Gov.br e obter o selo de confiabilidade. Esta é uma forma de unificar o
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processo e trazer mais seguranca para o cidaddao no momento de registrar seu
documento eletronicamente.

Com esse método de assinatura, o usuario pode assinar o documento de
qualquer lugar do mundo, apenas com um cdodigo que é enviado para o nimero de
celular cadastrado ou para seu e-mail, essa assinatura podera ocorrer até mesmo via

celular.

3. COMPREENDENDO AS MEDIDAS DE DESBUROCRATIZACAO DA JUCEC
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Para andlise da coleta de dados, nos proximos dois itens, teremos 0s
resultados dos questiondrios voltados para o publico de advogados, e a entrevista
realizada com a presidente da Junta Comercial do Ceara, Carolina Monteiro.

3.1 A VISAO DOS ADVOGADOS

Do dia 22/09/2021 ao dia 22/10/2021, foi realizado a coleta de dados quanto
a pesquisa com advogados na cidade de Fortaleza, no Ceara. Dos 35 advogados
participantes, 24 foram do sexo masculino (68,6%) e 11 do sexo feminino (31,4%),
todos com média de idade entre 28 e 40 anos. Esses advogados foram selecionados
por trabalhar com os servicos prestados pela Junta do Ceara e terem conhecimento
das medidas tomadas pela autarquia.

Além disso, os dados foram coletados através de entrevistas realizadas
presencialmente com cada advogado, no qual possuia 8 (0ito) perguntas destinadas
a uma maior compreenséo sobre o assunto.

A seguir, o grafico mostra a porcentagem sobre a opinido dos advogados
guanto a desburocratizacéo e simplificacdo da JUCEC durante a pandemia do Covid-
19:

FIGURA 7 — Desburocratizacéo da JUCEC

De 0 a 10, qual nota vocé atribui para a JUCEC em
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pandemia do covid-19?
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Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa aos advogados (2021).
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Logo, é possivel compreender que a grande maioria desses profissionais
afirmam que a Junta Comercial do Ceard desburocratizou diante da pandemia
vivenciada. Além disso, em outra pergunta inclusa no mesmo questionario, mais de
60% (sessenta por cento) dos advogados afirmaram que as acdes realizadas pela
JUCEC nesse periodo, foram eficazes e eficientes, tornando o processo de
arquivamento mais rapido.

Mais situacOes estdo expostas nas figuras 7 e 8, voltadas a comparacéo
referente ao tempo médio para abrir uma empresa antes e depois da implantacdo do

novo sistema digital:

FIGURA 8 — Constituicdo de empresa antes o sistema digital

Em quanto tempo em média vocé conseguia abrir
uma empresa antes da implanta¢ao do sistema
digital?

27% . 2,20%

/

70,80%

= > 10 dias 10 a 20 dias 20 a 30dias <30 dias

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa aos advogados (2021).

FIGURA 9 — Constituicdo de empresa ap0s o sistema digital
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Em quanto tempo em média vocé consegue abrir
uma empresa atualmente, com implantacdo do
sistema digital?

5,00%

= >10dias = 10a 20dias 20 a 30 dias <30 dias

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa aos advogados (2021).

Logo, € notdrio que com a implantacao do sistema digital o processo para se
constituir uma empresa na JUCEC ficou bem mais rapido, trazendo, assim,
facilitagOGes para os usuarios, além de beneficiar a economia do estado, assim como
0s estrangeiros que pretendem abrir empresas no Ceara. Como ja afirmado
anteriormente, muitos sdo o0s beneficios da Junta Digital, no qual traz
desburocratizacdo para os contribuintes.

Para analise direta quanto agilidade do novo sistema, houve uma pergunta
especifica, e de 35 participantes, apenas 03 disseram que 0 sistema néo trouxe
agilidade, ja 32 disseram que o registro digital trouxe mais agilidade.

Os participantes relataram ainda em respostas subjetivas o quanto era
dificultoso para registrar documentos na Junta Comercial antes da implantacdo do
registro digital, como: - “Ter sempre que estar no érgédo para cumprir exigéncias”; e -
“Falta de sincronismo entre os bancos de dados dos érgaos federal, estadual e
municipal. ” Frente dessa situacdo, a analise sobressai diante da burocracia quanto
ao antigo sistema, quanto a problemas com o tempo, burocracia no processo e falta
de qualidade do processo como um todo.

Quanto as outras respostas, uma das mais relevantes foi sobre o certificado
digital, afirmando que com a assinatura avancada, ja implantada pela JUCEC durante
a pandemia do Covid-19, ficou bem mais facil de assinar documentos, ja que néo
necessitada de esta com o certificado digital.

Diante do exposto, podemos verificar que a maioria dos advogados entendem

gue o sistema melhorou e que a JUCEC simplificou seus servigos. Entendemos que
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esse resultado tenha sido fruto de agBes que venham sendo realizadas desde o inicio
da gestao da presidente Carolina Monteiro, pois € perceptivel a sua preocupacao com
a desburocratizagéo para o contribuinte, sendo uma das primeiras juntas a implantar
o0 registro totalmente digital.

Desse modo, é necessario para uma maior compreensao sobre o tema em
estudo e para obtermos diferentes visbes, entendermos a visdo da presidente da
JUCEC, e como foram organizadas as acoes realizadas pela autarquia durante a crise

sanitaria do Covid-19.

3.2 A VISAO DA PRESIDENTE DA JUCEC

Visando obter o maximo de conhecimento e garantir um melhor resultado dessa
pesquisa, tem-se a visdo dessa vez da presidente da Junta Comercial do Ceara,
Carolina Monteiro, no qual foi entrevistada por meio de um questionario contendo 7
perguntas.

A primeira pergunta foi em relacdo a organizacdo da JUCEC no periodo da
pandemia e quais os principais desafios enfrentados pela autarquia. Assim, a
presidente iniciou a resposta contextualizando como se deu o processo de
modernizacdo da JUCEC com o objetivo de simplificar o processo de registro,

conforme relatou:

Desde o inicio da Gestdo, em maio de 2016, iniciamos um projeto de
Modernizacéo da JUCEC com o objetivo de simplificar o processo de
Registro Mercantil e garantir o acesso a todos os empreendedores,
contadores, advogados, bem como toda a populacdo cearense a um
ambiente de prestacéo de servicos seguro, transparente e eficiente.
Para tanto, formulamos referido Projeto em dois grandes pilares, quais
sejam: Implantacéo da Lei 11598, Lei da REDESIM e a Substitui¢do do
Sistema interno para 0 SRM (Sistema de Registro Mercantil) a fim
operacionalizarmos a “Junta Digital”, o que resultou no Programa
Empresa Simples.

A implantagdo deste programa se traduziu no maior desafio, uma vez
gue implicaria em uma grande reestruturagcdo da forma de trabalho e
na forma de prestar o servigo quebrando grandes paradigmas. Foram
utilizadas ferramentas tecnoldgicas, programas de comunicacdo e
capacitagbes para que pudéssemos viabilizar cada etapa do escopo

proposto.
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Em maio de 2017, a JUCEC j& havia implementado o Programa que foi
lancado pelo Governo do Estado do Cear4 em 18 de julho do mesmo
ano. (MONTEIRO, Carolina. 2021.)

Desse modo, é possivel destacar que a JUCEC j& vinha modernizando o seu
sistema e implementando técnicas de desburocratizacao, o que facilitou para enfrentar
os problemas trazidos pela pandemia do Covid-19, além disso, com a implantacéo do
Jucec Digital e Redesim, os servidores da autarquia também j& estavam capacitados
a trabalhar em teletrabalho, conforme continua Carolina Monteiro:

A contextualizagdo acima, se fez necessaria para entendermos como
se deu a prestacdo de servicos diante da maior crise sanitaria do
Século: A Pandemia pelo Novo Corona Virus que assolou 0 mundo em
margo de 2020.

Neste periodo o Programa Empresa Simples (Redesim e Junta Digital)
ja estava devidamente implantado e consolidado no Ceara. Ja em
2019, em fungdo do sistema ter sua plataforma rodando na Nuvem
(sistema disponivel pela internet 24 horas por dia, 7 dias por semana),
implantamos o programa de teletrabalho para os servidores que
desenvolviam as atividades finalisticas da Instituicéo.

Neste sentido, a JUCEC estava preparada para desempenhar suas
atividades de forma remota de modo a néo interrupcdo da prestacéo
de servicos, o gue ndo prejudicou as aberturas, alteraces e extingdes
de empresas, bem como os demais servicos auxiliares prestados pela
instituicdo. (MONTEIRO, Carolina. 2021.)

No entanto, mesmo com a capacitacdo de servidores mencionada pela
presidente, ainda é possivel observar algumas divergéncias em analises realizadas
diariamente, fazendo com que gera pendéncias equivocadas por parte da autarquia.
Desse modo, seria importante um investimento maior nessas capacitacdes, afim de
também simplificar essa parte de analise dos processos.

Ademais, foi perguntando para presidente da JUCEC sobre as acbes de
desburocratizacdo durante a pandemia. Assim, foi respondido que mesmo com um
programa de desburocratizacdo ja consolidado, a autarquia acelerou e implantou
algumas evolutivas no sistema, com o objetivo de ampliar o acesso, tais como:

ampliacdo do processo automatico e implantacdo das assinaturas avangadas.
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Outra indagacao realizada no questionario foi em relagdo ao movimento de
abertura e extingdo de empresas, se a pandemia teria afetado nesse quesito. Logo,
foi afirmado por Carolina Monteiro que, apesar da crise, o Ceara registrou aumento

significativo no nimero de novos negaocios instalados:

A Pandemia foi decretada pela OMS em 14 de marc¢o de 2020, ocasido
em que o Estado do Ceara passou a adotar medidas de contencao
como o isolamento social rigido, adotando para o Servico Publico o
sistema de Home Office para atividades ndo essenciais a exemplo de
como fez para a iniciativa privada.

No més de abril observamos uma queda de 2% no namero de registro
de novas empresas, percentual, ressalte-se, que foi ainda superior ao
mesmo periodo de 2019. Nos meses seguintes comegamos a observar
uma ascendéncia no nimero de abertura de novos negdcios, o que
vem acontecendo até o més de outubro de 2021. Portanto, podemos
concluir que, apresar da crise, o Ceara registrou aumento significativo
no numero de novos negécios instalados. (MONTEIRO, Carolina.
2021.)

Foi questionado ainda a presidente, sobre o tempo meédio para o
empreendedor abrir uma empresa apos o registro digital e se esse tempo permaneceu
durante a pandemia. Assim, foi respondido que, a JUCEC esta trabalhando com um
tempo médio de 36 horas para formalizacdo completa de uma empresa de baixo risco,
ou seja, para concluir o registro do ato societario na JUCEC. Relatou ainda, que foi
possivel observar uma reducéo desse durante a pandemia.

Uma outra pergunta que é importante ser destacada foi sobre o registro de
alguns livros societarios que ainda sao realizados de forma presencial, foi questionado
se existe algum projeto para simplificacdo desse processo. Carolina Monteiro (2021)
afirmou que “a atualizagao da legislagao é absolutamente premente. Estamos numa
luta constante para que isto ocorra o mais breve possivel. Ja existe um Projeto de Lei,
que foi amplamente discutido e aprimorado”.

Logo, fica evidenciado a preocupacdo da JUCEC em simplificar e
desburocratizar seus servigos de forma eficiente, o que vem fazendo héa alguns anos,
desde a implantacdo da redesim e da Junta Digital, e que busca dar continuidade
nesse processo. No entanto, é necessario que a autarquia também invista na

capacitacéo de seus servidores, tendo em vista que mesmo 0s procedimentos sendo
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totalmente digitais, os processos sdo analisados por servidores, que precisam ter um

entendimento unificado.
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4. CONCLUSAO

A transformacdo dos servicos das Juntas Comercias para o digital com o
advento da Lei 11.598/2007 (lei que constituiu 0 Rede Nacional para Simplificacéo de
Registro e Legalizacdo de Empresas e Negocios — REDESIM) proporcionou grandes
melhorias. Com o objetivo de desburocratizar e simplificar, a JUCEC (Junta Comercial
do Ceard) em 2017 implantou o programa que marcou o inicio de uma grande
transformacéao digital, 0 Empresa Simples (Redesim e Junta Digital).

Esta pesquisa busca opinides de dois publicos que necessitam da
desburocratizacdo para uma melhor prestacdo dos seus servicos, a JUCEC e os
contribuintes (advogados), além de uma busca pelo entendimento de como a
autarquia desburocratizou durante a grande crise sanitaria do COVID-19.

Em um ambito geral, os advogados entrevistados apontam que a JUCEC
desburocratizou seus servicos de forma eficiente e eficaz durante o periodo da
pandemia, tornando assim, o0 processo de arquivamento mais rapido. Além disso,
afirmaram que a implantac&o do registro digital trouxe mais agilidade e simplificacéo,
ja que antes de ser instaurado esse sistema, o contribuinte perdia muito tempo indo a
JUCEC para tratar de pendéncias, além da falta de sincronismo entre os bancos de
dados dos 6rgéos federal, estadual e municipal.

Apontaram ainda, acdes da Junta Comercial do Ceara durante o periodo de
pandemia para simplificar, como a implantacdo da Assinatura Avancada, no qual o
assinante do documento que esta para registro/arquivamento na JUCEC pode assinar
de qualquer lugar, do seu celular ou computador, sem o uso de certificado digital.

Além disso, a presidente da JUCEC também foi entrevistada e apresentou a
contextualizacdo de como se deu a transformacéo digital da autarquia, além das
diversas acdes que iniciaram antes da pandemia do Covid-19, que facilitaram a
prestacdo dos servicos nesse periodo mesmo no teletrabalho.

Esse servico prestado com desburocratizacao eficaz e eficiente, fez com que
mesmo diante de uma das maiores crises sanitarias do mundo, a JUCEC registrasse
um grande aumento de abertura de empresas, 0 que afeta também a economia do
estado.

Diante do exposto, € possivel observar que a Junta Comercial do Ceara
desburocratizou de forma eficiente e eficaz seus servicos durante a pandemia do

Covid-19, e que suas acOes de modernizagdo do sistema e implamentacéo de
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técnicas de desburocratizacdo comecadas anos antes dessa crise sanitéria, facilitou
para enfrentar os problemas acarretados pela pandemia.

A referida conclusao foi, em grande parte, obtida por meio da andlise das
entrevistas realizadas presencialmente com os advogados e por meio de questionario
enviado virtualmente com a presidente da JUCEC, Carolina Monteiro. A investigacéo
em legislagBes vigentes que tratam sobre o tema em questdo também impactou no
resultado deste trabalho.

Tratou-se de uma experiéncia enriquecedora, pois, foi um estudo
desenvolvido durante um momento atipico (pandemia), em que trouxe muitos
aprendizados nao apenas sobre a tematica estudada, em que possibilitou a
construcdo de uma visdo mais ampla e aprofundada, mas também sobre a vida.

Ressalta-se que, a presente pesquisa teve o objetivo de aproximar-se da
realidade, afim de alcancar resultados mais concretos e eficientes, com finalidade de
levantar novas discurssoes e aprimorar ainda mais a Junta Digital no Ceara e

desburocratizar para os profissonais atuantes e para os servidores.
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