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RESUMO

O presente trabalho se debruca em realizar uma releitura da Teoria da Democracia
Deliberativa proposta por Jurgen Habermas, analisando-a sob o prisma do advento da internet
e de outras Tecnologias da informacgéo e do Conhecimento. Assim sendo, busca-se, primeiro,
evidenciar que a Internet tem a capacidade de concretizar e potencializar as deliberacOes
publicas - cerne da Democracia Deliberativa - podendo ser vista como uma nova e atualizada
esfera publica. Em seguida, busca-se investigar como e sobre quais aspectos a prépria
Internet desafia no alcance de uma deliberacéo plural e igualitéria.

Palavras-chave: Democracia Deliberativa. Internet. Deliberacdo Publica. Esfera Publica.
Desafios.



ABSTRACT

The present work focuses on carrying out a reinterpretation of the Deliberative Democracy
Theory proposed by Jirgen Habermas, analyzing it under the prism of the advent of the
internet and other Information and Communications Technologies. Therefore, the aimis, first,
to show that the Internet has the capacity to materialize public and potentialize public
deliberations - the core of Deliberative Democracy - and can be seen as a new and updated
public sphere. Then, it seeks to investigate how and on which aspects the Internet itself
challenges in achieving a plural and egalitarian deliberation.

Keywords. Deliberative Democracy. Internet. Public Deliberation. Public Sphere.
Challenges.
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1 INTRODUCAO

Segundo Furbino et al. (2020, p. 101), “a democracia ¢ a forma de governo da
gual os cidaddos participam ativamente, elegendo seus representantes, de acordo com os
programas de governo ou ideias por eles apresentados e defendidos. ™

Sucede que, conforme esclarece Dutra el al. (2018), o brasileiro desgja ser mais
gue um mero participante de uma democracia eleitoral. Ele anseia em exercer um papel mais
ativo, enfim, assumir um protagonismo.

A esse contexto, mister se faz acrescentar os impactos que 0s avancos da internet
causam. O seu advento interfere na estrutura das relagbes sociais e no processo de
aprendizagem social, de forma que minimiza os efeitos das distancias geograficas entre os
sujeitos dainteracdo e acelera a producéo e a difuséo de novos e antigos conhecimentos.

Uma vez que a politica € dependente dos processos comunicativos da sociedade
(CASTELLS, 2005), o exercicio do poder politico também é afetado. A comunicacdo
instantanea propiciada pela internet se revela como potencial ferramenta para os cidaddos
gozarem de meios ativos de participacdo em um sistema integral de democracia, exercendo,
de forma mais incisiva, influéncia sobre teméticas relevantes a nivel legislativo ou executivo.
(DUTRA et d, 2018)

Dessa forma, verifica-se que o advento da internet, a0 mesmo tempo, reforca o
desgjo de atuacéo politica mais ativa dos cidaddos e € um dos principais instrumentos para
concretizacao detal anseio.

Por conseguinte, surge a necessidade de se repensar 0 exercicio da democracia,
tornando-a mais participativa. Ferreira (2011) ensina que é antiga a ambi¢cdo do Homem em
encontrar um modelo especifico de democracia em que as decisdes sdo tomadas de maneira
coletiva, mediante deliberacfes publicas, em igualdade de condic¢des entre os individuos.

No final do século XX, surge uma das principais vertentes da democracia
participativa: a democracia deliberativa. Essa teoria democrética possui como um de seus
principais defensores o filésofo aleméo Jirgen Habermas.

Em suma, Faria (2000) e Lubenow (2010) explicam que o modelo deliberativo
habermasiano propde que a forca legitimadora do processo democrético decorre de
procedimentos discursivos de formagdo da vontade e da opinido dos cidaddos. Estes
procedimentos ocorrem mediante deliberacfes realizadas em foruns publicos de debate, a
esfera publica, a qual aproxima o sistema politico dos demais sistemas sociais e 0s estimulam

auma atuacdo conjunta no processo de tomada de decisdes socialmente legitimadas.



14

Para que seja possivel acancar uma verdadeira democracia deliberativa,
Habermas (1997) estabelece dois grandes pressupostos, sendo estes. o principio da
participacdo igualitaria nos debates publicos e a liberdade de acesso a informagao.

Em relagdo especialmente com o conceito de esfera publica, a internet se
enquadra. Conforme serd melhor exposto adiante, a internet revitaliza a nocdo de esfera
publica proposta por Habermas, atuando como uma grande arena publica de debate,
intermediando o encontro do sistema politico com os sistemas sociais e possibilitando a
elaboracdo de decisdes mais racionais, maduras e socialmente legitimadas.

Todavia, apesar dos aspectos positivos que a internet traz a democracia, verifica-
se também que, na atual conjuntura democrética brasileira, o uso da internet tem trazido
alguns desafios que obstam a consecucéo dos dois pressupostos habermasianos supracitados,
impedindo, por consequéncia, a concretizacdo dateoria deliberativa. Dentre eles, destaca-se: a
desigualdade digital e os efeitos da era da pos-verdade.

Assim sendo, urge discutir sobre os limites e condiges de uso da internet como
ferramenta democrética. Sobretudo, no cendario politico que se descortina, o qual se
entremostra intensamente polarizado e digitalmente exclusivo e desigual.

Dedtarte, justificado pelo contexto exposto e, principalmente, pelos temores
sentidos pelo autor que este subscreve em relacdo aos rumos da democracia brasileira, face ao
cenario polarizado e digitalmente exclusivo que se desenha, a pergunta que guia o presente
estudo ¢ “como a relacdo entre a internet e a democracia desafia a busca por uma
deliberacdo plural eigualitaria?”

Por conseguinte, o objetivo do referido trabalho € fazer uma releitura da teoria
habermasiana sob 0 prisma do advento da internet, evidenciando o0s aspectos positivos
existentes nesta relacéo e investigando, aluz da referido teoria, como e sobre quais aspectos a
a relacdo entre a internet e a democracia desafia a busca por uma deliberacéo plural e
igualitaria.

Para se alcancar o objetivo pretendido, o presente estudo utilizara a pesquisa
tedrica. Dessa forma, tomar-se-4 como marco tedrico principal a Teoria da democracia
deliberativa de Jirgen Habermas.

Escolhe-se a mencionada teoria, posto que, como dito acima e conforme serd
melhor esclarecido na primeira secdo do presente estudo, ela estabelece que a participagéo
mais ativa dos cidadé@os no processo democrético ndo se manifesta, apenas, na mera expressao
da vontade popular. Com efeito, vai além e propde que haja, dentro dos procedimentos

discursivos, um processo de formacdo, de maturagdo dessa vontade publica, de forma que as



15

decisdes tomadas pelo sistema politico sgjam elaboradas com um cardter cada vez mais
racional, maduro e socialmente legitimada.

Outrossim, buscar-se-4 em livros, legislacbes e outras producdes cientificas a
fundamentacdo necessaria para apresentar e amparar 0s conteidos aqui expostos, a saber: a
desigualdade digital e as consequéncias da era da pds-verdade (Polarizac8o politica, fake
news)

A busca pelas supracitadas produges ndo se limitard ao ambiente académico —
cientifico brasileiro, sendo utilizados trabalhos produzidos em outros paises do mundo, haja
vista que alguns dos temas e desafios aqui abordados ndo sdo exclusivos do Brasil, incidindo
e estimulando a producéo cientifica em outras nagdes, como Portugal, Canada e Estados
Unidos.

Quanto ao recorte temporal, procurar-se-4, em sua grande maioria, producdes
cientificas elaboradas de 2016 até os dias atuais, perfazendo um limite de 5 anos. Adotar-se-a
o referido marco temporal por entender que, neste intervalo, ocorreu uma maior intensificacéo
na relacdo entre a internet e a democracia brasileira, tornando mais evidente a presenca de
uma nova dinamica no processo democrético patrio, 0 que, por consequéncia, acarreta em
uma maior acentuacao dos impactos e da relevancia dos desafios a serem abordados.

Assim sendo, estruturar-se-a o referencial tedrico em duas secOes. A primeira,
intitulada “a internet a luz da democracia deliberativa”, sera dividida em dois capitulos. No
primeiro capitulo, intitulado “A Teoria da Democracia Deliberativa de Jiirgen Habermas”,
terda como enfoque a exposicdo sucinta dos principais aspectos da supracitada teoria
democrética. Por sua vez, o segundo capitulo, “A Internet como Esfera Publica de
Deliberagdo Coletiva: O Ciberespago” consistird na andlise da internet a luz da mencionada
teoria, realcando a sua atuacd como uma nova esfera publica e buscando evidenciar também
aspectos positivos dessa relacéo.

Por fim, a segunda secdo, intitulada “desafios para uma deliberacdo plural e
igualitaria”, também sera dividida em dois capitulos, cujo objetivo reside na analise, a luz da
teoria democrética habermasiana, de como arelacdo entre ainternet e a democracia desafia a
busca por uma deliberacéo plural e igualitéria.

Desse modo, em cada capitulo desta se¢do, procurar-se-a analisar 0 contexto
formativo e os impactos democréticos de dois desafios especificos. a desigualdade digital e os

efeitos da era da pés-verdade.
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2 A INTERNET A LUZ DA DEMOCRACIA DELIBERATIVA

Na presente se¢do, promover-se-4 uma andlise da internet a luz da democracia
deliberativa de Habermas.

Primeiramente, sera feita uma exposicdo sucinta sobre o que consiste a referida
teoria. Em seguida, apresentar-se-&0 0s impactos da internet nas relagbes sociais e nos
processos de aprendizagem social.

Por fim, conectar-se-a a internet com a supracitada teoria, buscando evidenciar
gue a mencionada relagdo também possui aspectos positivos, de forma que a internet pode ser
usada como potencial ferramenta implementadora da teoria deliberativa.

2.1 A TEORIA DA DEMOCRACIA DELIBERATIVA DE JURGEN HABERMAS
Conforme ensina Branddo (2018), nas sociedades tradicionais, a elaboracéo das
normas juridicas retirava 0 seu fundamento de validade do aspecto divino que permeiava as
acoes sociais dagquele tempo historico.
Todavia, com o0 advento das sociedades modernas, a razéo comeca a prevalecer
sobre a fé. O Homem passa a exigir uma maior racionalizacdo do processo normativo-social,
bem como as nogdes de liberdade, igualdade e autonomia se aprofundam. (BRANDAO, 2018)

Nesse sentido, o referido autor (2018, p. 274) bem esclarece:

“Na Modernidade, a norma de agdo deve se submeter a si mesma a partir da propria
raz&o que a criou e que a endossa, garantindo assim a liberdade de escolha quanto a
forma de vida a seguida. O destinatario da norma deve poder ser visto como seu
coautor, s6 assim ¢é possivel justificar como devemos agir e, a0 mesmo tempo,
afirmar os valores da liberdade e da igualdade, fora de interferéncias alheias ndo
razoaveis ou aceitaveis racionalmente.”

A partir desse momento, surge, entdo, uma tensdo fundamental que persiste até os
dias atuais e € objeto de estudo da filosofia politica: a tensdo entre a coercibilidade de uma
norma e a liberdade dos cidaddos. Em outras palavras, busca-se descobrir qual(is) o(s)
elemento(s) que confere(m) legitimidade a uma norma, a ponto desta ser enxergada pela
sociedade como valida e obrigatéria (cogente).

Jurgen Habermas, assim como muitos outros estudiosos, busca solucionar esse
impasse. Assim, formula a teoria da democracia deliberativa.

Para ele, a referida teoria € vista como uma via aternativa aos dois modelos
democréticos predominantes até hoje: o liberal e o republicano.

Segundo Habermas, a perspectiva republicana:
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“Vé a formagdo democrédtica da vontade realizando-se na forma de um auto
entendimento ético-politico, onde o contelido da deliberacdo deve ter o respaldo de
um consenso entre os sujeitos privados, e ser exercitado pelas vias culturais”

(HABERMAS, 1997, v. 11, p.19).

Por suavez, ainterpretagéo liberal:

“Evoca o perigo de uma ‘tirania da maioria’, postulam o primado de direitos
humanos que garantem as liberdades pré-paliticas do individuo e colocam barreiras

a vontade soberana do legislador politico” (HABERMAS, 1997, v. I, p. 134).

Verificase, entdo, que no republicanismo prevalece 0 exercicio de uma
autonomia publica, sintetizada no principio da soberania do povo. Ao passo que no
liberalismo vigora o exercicio da autonomia privada, expressa pelos direitos humanos.

Em um primeiro olhar, a autonomia publica e a autonomia privada séo
incompativeis entre si. Todavia, no modelo deliberativo, 0 mencionado autor defende a
complementariedade entre os dois. Assim, busca assimilar elementos dos ideais liberais e

republicanos, pois, segundo Neves (2012, p. 116):

“pretende fundamentar o equilibrio da autonomia privada e da autonomia publica,
apontando para o fato de que os direitos humanos sé podem estar garantidos onde
estgja assegurado o principio da soberania do povo, ou sga, 0 procedimento
democrético de formagdo da vontade estatal .”

Destarte, Habermas (1997) sustenta que a referida complementariedade advém de
um nexo existente entre ambos, o qual reside na formacdo discursiva da opinido e da vontade
dos cidad&os.

O ilustre autor inicia a exposicdo de sua teoria realcando a importancia da
linguagem. Para ele, a linguagem permite ao Homem representar o mundo da vida, ou sgja,
expressar seus saberes, sua visdo de mundo e todo o contexto cultural e histérico-social no
gual se encontra inserido. Néo apenas isso, a linguagem também permite a construcdo de
argumentos que, por sua vez, possibilitam uma influéncia reciproca entre os atores sociais, de
modo que se congtitui em fonte de integracdo social.

Face a iss0, sustenta que, através da linguagem e da elaboracdo de discursos, é
possivel construir um consenso e orientar a sociedade a um entendimento mituo. E o que
conceitua como o “agir comunicativo”.

Nesse sentido, Habermas (1997, v. |, p. 36) esclarece:
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“ (..) Neste caso os atores, na qualidade de falantes e ouvintes, tentam negociar
interpretagdes comuns da situacdo e harmonizar entre si 0s seus respectivos planos
através de processos de entendimento, portanto pelo caminho de uma busca
incondicionada de fins ilocucionarios. Quando os participantes suspendem o
enfoque objetivador de um observador e de um agente interessado imediatamente no
proprio sucesso e passam a adotar o enfoque perfomativo de um falante que deseja
entender-se com uma segunda pessoa sobre algo no mundo, as energias de ligacdo
da linguagem podem ser mobilizadas para a coordenagdo de planos de acdo (..).

(..) No uso da linguagem orientada pelo entendimento, ao qual o agir comunicativo
esta referido, os participantes unem-se em torno da pretensa validade de suas agdes
de fala, ou constatam dissensos, os quais eles, de comum acordo, levardo em conta
no decorrer da agdo.”

Dessa forma, defende que, mediante os procedimentos discursivos, torna-se
possivel alcancar resultados racionais e equitativos. Nesta linha, a razéo prética passa dos
direitos humanos universais ou da eticidade concreta de uma determinada comunidade para as
regras do discurso e as formas de argumentacdo, que extraem seu conteldo normativo da base
de validade do agir orientado pelo entendimento e, em ultima instancia, da estrutura da
comunicagdo linguistica e da ordem insubstituivel da socializacdo comunicativa
(HABERMAS, 1997).

Ainda sobre o ‘“‘agir comunicativo”, Castells (2009) argumenta que ha dois
principais mecanismos de formacdo de poder: a violéncia e o discurso. Segundo o autor, a
partir do momento que o Estado passa a vincular o exercicio do poder, somente, pela prética
da violéncia e pelo uso de discursos disciplinarios, Ele deixa de ser visto como uma
instituicdo de representacdo e se transforma em uma instituicdo de dominagdo, perdendo a sua
legitimidade.

Com o passar do tempo, dentre aqueles que sentem dominados, surge, entdo, a
necessidade de se construir discursos alternativos, capazes de resistirem e se sobreporem aos
discursos disciplinarios e dominantes do Estado. Este, por sua vez, a fim de preservar o
exercicio de seu poder, passa a tentar destruir a capacidade relacional dos atores resistentes,
tentando-os anular.

Por conseguinte, toda Stuacdo gera novas crises e conflitos dentro da
sociedade. Um claro exemplo da situacéo retratada acima pode ser vista nos governos
ditatoriais, os quais adotam como principais estratégias politicas a pratica da censura e da
intimidagdo aos opositres por meio das perseguicoes e torturas.

Em outras palavras, Castells (2006) entende que o uso da coagdo é uma
ferramenta importante para o exercicio do poder estatal, contudo, se utilizado de forma

demasiada e exclusiva, induz o Estado auma crise de legitimidade.
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Destarte, Castells (2009), inspirado pelo pensamento habermasiano e dialogando
com este, realca que a legitimidade é o elemento-chave que estabiliza a dominacéo estatal. O
referido autor ainda explica que a legitimidade depende do consentimento obtido mediante a
construcéo de significado compartilhado e o significado, por sua vez, constréi-se através da
acao comunicativa.

Nesse sentido, expde o autor (2009, p. 36):

“ [..] La racionalizacion cognitiva proporciona la base para las acciones de los
actores. Asi pues, la capacidade de la sociedade civil para proporcionar contenido a
la accion estatal através de la esfera pablica[..] eslo que garantizala democraciayy,
en Ultima instancia, crea las condiciones para € gercicio legitimo dd poder; €
poder como representacion de los valores e interesses d € os ciudadanos expresados
mediante su debate en la esfera publica.”

Dessa forma, Castells (2006) argumenta que a comunicacéo € a pedra de toque do
poder, hagja vista que 0 pensamento coletivo se constréi na comunicagdo. Assim sendo, o
mencionado tedrico (2009) realca que deve existir um apoio reciproco entre 0 uso da coagéo e
do discurso/comunicacdo para a expressao do poder estatal, de modo que quanto maior for a
construcdo de significado compartilhado, isto €, a legitimidade, menor serd a necessidade do

Estado de recorrer a0 uso davioléncia.

“A informagdo e a comunicacdo sempre foram vetores dos poderes dominantes,
dos poderes alternativos, das resisténcias e das mudancas sociais. O poder de
influéncia sobre o pensamento das pessoas que € exercido pela comunicagdo é
uma ferramenta de resultado incerto, porém fundamental. E apenas através do
exercicio da influéncia sobre o pensamento dos povos que 0s poderes se
constituem em soci edades, e que as sociedades evoluem e mudam.

A repressao fisica ou mental é certamente uma importante dimensio do poder
dominante. No entanto, se um povo modifica radicalmente seu modo de ver as
coisas, se ele passa a pensar de maneira diferente e por s mesmo, néo ha poder
gue possa se opor.

Torturar um corpo € bem menos eficaz do que moldar um pensamento. Eis o
motivo pelo qual a comunicacdo € a pedra de toque do poder. O pensamento
coletivo (que ndo € a soma dos pensamentos individuais em interagdo, mas sim
um pensamento que absorve tudo e é difundido por toda a sociedade) se elabora
na comunicacao.

E da comunicacéo que vém as imagens, as informagdes, as opinides e é por meio
desses mecanismos de comunicacdo que a experiéncia é divulgada e transmitida
ao coletivo/na col etividade.

Tudo isso se aplica fortemente em nossas sociedades, no seio das quais as redes
de comunicagdo atravessam todos os nivels, do global ao local e do loca ao
global. Consequientemente, as relaces dentro do poder dominante, € emento que
congtitui toda e qualquer sociedade e determina suas evolugdes, sdo cada vez

mais el aboradas na esfera da comunicagio.” (CASTELLS, 2006)
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Registre-se, ainda, que, em Habermas, o poder comunicativo emanado nas
deliberagdes coletivas ndo domina o poder administrativo, mas apenas o direciona na tomada
de decisdes. Por conseguinte, Habermas (1997) propde a aproximagao entre o sistema politico
e 0s demais sistemas sociais para que atuem cooperativamente, de forma que o poder
administrativo tome decisdes socialmente legitimadas.

Portanto, conclui-se que, para a teoria deliberativa, a legitimacdo do processo
democratico deriva dos procedimentos e dos pressupostos comunicativos da formacéo
democrética da vontade e da opinido que, por sua vez, funcionam como canais para a
racionalizac&o discursiva das decisdes do governo e da administracéo. (FARIA, 2000)

Quanto ao processo deliberativo em si, Manin (2007) explica que, em seu inicio,
os individuos sabem em parte 0 que desejam. Eles possuem certas informacdes e preferéncias,
porém, estas sdo incompletas e incertas.

Por conseguinte, continua 0 mencionado autor, o propésito da deliberacdo é
permitir a oposicdo entre pontos de vista diversos, de forma a esclarecer e auxiliar no
processo de formacdo da vontade dos cidaddos. Assim sendo, para ele, a propria deliberacéo
se congtitui em fonte de legitimidade democratica.

Nesse sentido, o ensinamento do ilustre tedrico:

“H4 uma dupla dimensio no processo de deliberacdo; este ¢ simultaneamente
coletivo eindividual. E individual no sentido de que cada um darazdes a s mesmo,
encontrando argumentos e pesando-os. Por que o obj etivo do processo deliber ativo
€ ampliar a informagdo dos participantes e capacitd-los a descobrir suas
préprias preferéncias, tal processo requer uma multiplicidade de pontos de
vista ¢/ou argumentos. Na medida em que os individuos escutam os ar gumentos
formulados pelos outros, alarga seu préprio ponto de vista e se torna ciente de
coisas que nao havia percebido no inicio. A deliberacdo ndo requer apenas
pontos de vista multiplos, mas também conflitantes, pois tal tipo de conflito é a
esséncia da politica. As partes na dédiberacdo ndo se contentam somente em
defender suas proprias posicbes, mas tentardo refutar os argumentos das
posicBes que desaprovam. As novas informagdes surgem na medida em que
cada um descobr e as consequéncias potencialmente nocivas das propostas das
outras partes.

Desse modo, a deliberacdo tende a aumentar a informagdo e a locaizar as
preferéncias dos individuos. Isto os ajuda a descobrir aspectos das solugdes

propostas e de seus proprios objetivos que antes ndo haviam percebido.” (MANIN,
2007, p. 31-32) (Grifos Nossos)

A partir do supracitado ensinamento, compreende-se um dos principais preceitos
emanados pela teoria deliberativa habermasiana, qual seja, que o processo deliberativo deve

conduzir a sociedade a um processo de qualificacdo da opinido publica
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Por opinido pulica, Habermas (1997) entende que ela ndo se congtitui como um
mero agregado de opinides individuais pesquisadas individualmente, pois assim se resumiria a
uma simples pesguisa de opinido politica. Em Habermas, a opinido publica esté relacionada
com o cardter critico, pensante dos individuos, bem como se relaciona com a capacidade dos
cidaddos em se influenciarem reciprocamente.

Sobre a relagdo entre a opinido publica e a capacidade de influéncia, Manin
(2007), expde que a deliberagdo ndo se resume a ser, somente, um processo de descoberta da
vontade de cada cidad&o. As partes que deliberam n&o se satisfazem com a mera exposicéao de
informacdes diversas e opostas, elas também precisam persuadir 0s outros por meio da
construcdo de argumentos. Dessa forma, surge no processo deliberativo o que Habermas
(1997) conceitua como sendo uma constante luta por influéncia. Na visdo do autor:

“Os papéis de ator, que se multiplicam e se profissionalizam cada vez mais através
da complexidade organizacional, e o alcance da midia, tém diferentes chances de
influéncia [..] O publico dos sujeitos privados tem que ser convencido através de
contribuicbes relevantes. O puablico possui esta autoridade, uma vez que é
congtitutivo para a estrutura interna da esfera plblica, na qual atores podem

aparecer.” (HABERMAS, 1997, v. 1, p. 96)

Ante 0 exposto, Habermas (1997) também estabelece o pressuposto de que o
procedimento deliberativo exige liberdade comunicativa, sobretudo, liberdade de acesso a
informacdo. Para ele, a liberdade comunicativa € a possibilidade dos individuos em poderem
se posicionar contra uma pretensdo formulada por outro alguém. Assim, depende de uma

relacdo intersubjetiva entre os envolvidos na deliberacéo.

“Liberdade comunicativa s existe entre atores que desejam entender-se entre s
sobre algo num enfoque performativo e que contam com tomadas de posi ¢io perante
pretensdes de validade reciprocamente levantadas. Essa caracteristica peculiar da
liberdade comunicativa, que depende sempre de uma relagdo intersubjetiva, explica
por que ela se liga a obrigagBes ilocucionérias. Para alguém poder tomar uma
posicdo, dizendo ‘sim’ ou ‘ndo’, é preciso que o outro esteja disposto a fundamentar,
caso se torne necess&ria, uma pretensdo levantada através de atos de fala”

(HABERMAS, 1997, v.1, p. 156)

Benhabib (2007) complementa que a deliberacdo € um procedimento para ser
infformado e que, por meio da informacdo, conduz-se os participantes a um maior
esclarecimento sobre suas preferéncias, bem como se torna possivel melhor articular e
sustentar argumentos necessarios para a persuasdo dos demais individuos envolvidos no

procedimento deliberativo.
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Nesse sentido, segundo Prates (2018) a posse e a socializagdo da informagédo
sobre quaisquer teméticas e contextos contribui para uma tomada de deciséo mais legitima e
para o compartilhamento do poder. Para a autora, a informacéo gera conhecimento e a gestéo
desse conhecimento possibilita a gestéo da inteligéncia, de forma que o processo decisorio
possa ocorrer de modo mais breve e efetivo possivel, baseando-se em subsidios concretos e
considerando variados aspectos e segmentos sociais.

Outrossm, Habermas (1997) explica sobre a forma que as deliberagdes coletivas
atuam na construcdo de direitos legitimos. O supracitado autor entende que deve haver uma
interligacdo entre o principio do discurso e a forma juridica, isto é, as deliberagdes publicas
devem ocorrer de modo que garantam e obedecam a certas condi¢des juridicas, as quais, em
Habermas, sdo direitos elementares.

O pressuposto do direito a liberdade comunicativa, exposto anteriormente, € um
desses direitos elementares. Outro direito elementar fortemente defendido por Habermeas trata-
se do direito a participagdo igualitaria nos procedimentos deliberativos. Todos os participantes
da deliberacdo devem possuir iguais oportunidades de acesso aos debates, iguais
oportunidades de fala e de escuta, iguais protegdes juridicas, enfim, igualdade perante a Lei.

Benhabib (2007) complementa o pensamento habermasiano enfatizando que deve
haver nas deliberagdes uma reciprocidade igualitaria. Assim, somente poderiam ser vélidas as
normas que sejam construidas como resultado de um procedimento deliberativo com as

seguintes caracteristicas

“1) a participacdo na deliberacdo € regulada por normas de igualdade e simetria;
todos tém as mesmas chances de iniciar atos de fala, questionar, interrogar e abrir o
debate; 2) todos tem o direito de questionar os tdpicos fixados no didogo; e 3) todos
tem o direito de introduzir argumentos reflexivos sobre as regras do procedimentos

discursivo e o modo pelo qual elas sdo aplicadas ou conduzidas” (BENHABIB,
2007, p.51)

Destarte, segundo Habermas (1997), € o direito a participacdo igualitéaria que
protege os individuos da subtracdo unilateral das deliberacfes. Assim sendo, faz-se mister que
o procedimento deliberativo garanta o direito a participacdo igualitéria, haja vista que, por
meio deste, os individuos podem se entender como iguais.

A partir disso, eles se tornam capazes de se atribuir reciprocamente determinados
direitos, abandonam a posicéo de meros destinat&rios da norma e assumem a condi¢do de

autores da norma juridica, passando a construir um direito legitimado por todos.
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Ademais, o procedimento deliberativo de formagdo democrética da vontade e da
opinido dos cidaddos € idealizado pelo referido tedrico em um modelo centro-periferia.
Habermas (1997, v.11, p.86) esclarece:

“O nucleo do sistema politico ¢ formado pelos seguintes complexos institucionais, ja
conhecidos: a administragdo (incluindo o governo), o judiciario ¢ a formacao
democratica da opinido e da vontade (incluindo as corporagdes parlamentares,
elei¢des politicas, concorréncia entre os partidos etc.). Portanto, esse centro, que se
perfila perante uma periferia ramificada, através de competéncias formais de decisdo
e de prerrogativas reais, ¢ formado de modo polidrquico (...) Nas margens da
administragdo forma-se uma espécie de periferia interna, que abrange institui¢oes
variadas, dotadas de tipos diferentes de direitos de autoadministragdo ou de fungdes
estatais delegadas, de controle ou de soberania (universidades, sistemas de seguros,
representagdes de corporagdes, camaras, associagdes beneficentes, fundacdes etc.)”

Habermas, divergindo do modelo Luhmaniano de sistemas autopoeticamente
fechados, enxerga 0s inimeros segmentos sociais (religido, politica, ciéncia, familia,
economia etc.) como sistemas abertos, sensivels e que se comunicam entre si. Esse didlogo
ocorre aravés de uma rede comunicacional que filtra o fluxo de opinides publicas e as
sintetiza em tematicas especificas e em argumentos relevantes para o debate, os quais seréo
levados aos sistemas do poder politico para tomada de decisdes. E o que o autor conceitua
como “esfera publica”.

Nesse sentido, Habermas (1997, v.l1, p. 92) esclarece:

“ A esfera publica ndo pode ser entendida como uma institui¢do, nem como uma
organizacdo, pois, ela ndo constitui uma estrutura normativa capaz de diferenciar
entre competéncias e papéis, nem regula o modo de pertenca a uma organizacgao, etc.
Tampouco ela constitui um sistema, pois, mesmo que seja possivel delinear seus
limites internos, exteriormente ela se caracteriza através de horizontes abertos,
permeaveis e deslocaveis. ”

Assim sendo, a esfera publica é compreendida, entdo, como grandes féruns de
debates, nos quais inUmeros individuos se encontram para deliberarem sobre tematicas
politico-sociais, alcancando um consenso sobre a problematica e o seu modo de

enfrentamento. Expde o autor (1997, v.l1, p. 93):

“ Podemos dar uma forma abstrata e perene a essa estrutura espacial de encontros
simples e episddicos, fundada no agir comunicativo, e estendé-la a um grande
publico de presentes. Existem metaforas arquitetonicas para caracterizar a infra-
estrutura de tais ‘reunioes’, organizagoes, espetaculos, etc.: empregam-se geralmente
os termos ‘foros’, ‘palcos’, ‘arenas’, etc.”
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Aprofundando os pressupostos de sua teoria, 0 mencionado tedrico sustenta haver
diferente niveis de esfera publica, dividindo-as em esferas publicas informais ou auténomas e
em esfera publica formal ou ingtitucionalizada. Em ambas deve haver um processo de
formacdo da vontade e da opinido dos cidaddos. Explica o ilustre tedrico (1997, v. Il, p. 32-
33):

“As esferas publicas das corporacdes parlamentares estruturam-se quase sempre
como um conjunto de justificagdo. Elas dependem ndo somente do trabalho e da
reelaboracdo administrativa, como também do contexto de descoberta de uma esfera
publica ndo regulada através de processos, da qual ¢é titular o publico dos cidaddos
em geral.

[...] A formacao da opinido, desatrelada das decisdes, realiza-se numa rede publica e
inclusiva de esferas publicas subculturais que se sobrepdem umas as outras, cujas
fronteiras reais, sociais ¢ temporais sao fluidas. As estruturas de tal esfera ptblica
pluralista formam-se de modo mais ou menos espontineo, num quadro garantido
pelos direitos humanos. E através das esferas publicas que se organizam no interior e
associagdes movimentam-se os fluxos comunicacionais, em principio ilimitados,
formando os componentes informais da esfera publica geral.”

Lubenow (2010), complementa realcando que, em Habermas, as esferas publicas
informais sdo importantes, posto que sdo nelas que ocorrem o procedimento de identificacéo
de problemas sociais, bem como de argumentos relevantes ao seu enfrentamento, os quais
serdo repassados para a esfera publica institucionalizada. Assim, verifica-se uma dependéncia
da esfera publica formal em relacéo as esferas informais. Sobre isso, Lubenow (2010, p.239)

expoe:

“O conteudo normativo da esfera publica ndo se restringe aos arranjos institucionais,
depende também das esferas publicas informais. (..) Embora as tomadas de decisio e
a filtragem das razdes via procedimento formal parlamentar ainda permanecem
tarefas da esfera publica formal, sdo as esferas informais que tém a
responsabilizacdo de identificar e interpretar os problemas sociais. Vé-se certa
hierarquizagdo que segue dois caminhos de formag@o da opinido e da vontade: o
informal e o institucionalizado”

Por outro lado, a esfera publica formal é o ambiente em que ocorrerd novas
deliberacdes sobre os temas trazidos pelas esferas informais, incluindo no debate os demais
sistemas sociais e o sistema politico propriamente dito. Assim, € a responsavel em
proporcionar a supracitada aproximacdo entre o sistema politico e os demais sistemas para a
atuacdo conjunta no processo de tomada de decisdes sociamente fundamentadas e
legitimadas.

Outrossim, Neves (2012) a enxerga como a arena do dissenso, onde se
apresentardo os valores e interesses plurais da sociedade. Dessa forma, cabe a ela intermediar

esse dissenso, auxiliando na formagdo de um consenso.
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Fonte: NEVES, Marcelo (2012, p.133)

Ante 0 exposto, depreende-se que a esfera publica tem como caracteristica
elementar ser um espaco irrestrito de comunicacdo e deliberacéo publica (LUBENOW, 2010),
sendo responsavel por agregar inlmeros sujeitos para, juntos, construirem decisbes
consensuais.

Por sua vez, segundo Brennand (2018), a internet atua como um novo e amplo
espago comunicativo, 0 qua possui 0 potencial para difundir informacdo, monitorar
instituicOes, expor ideias, estimular a participacdo politica, enfim, auxiliar no processo
deliberativo de formacéo da vontade e da opinido dos cidadaos.

Assim sendo, a internet abre para a sociedade vérias possibilidades de interacéo,
bem como a expansdo de suas funcionalidades, como instrumento comunicativo livre,
interativo, planetario, aberto e multidirecional, possibilitaria debates de temas e acdes de
relevancia social. (BRENNAND, 2018)

Isto posto, ainternet pode ser vista como uma nova esfera publica, revitalizando o

Seu conceito. Sobre este processo, expde-se de forma mais detalhada no capitulo a seguir.
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2.2 A INTERNET COMO ESFERA PUBLICA DE DELIBERA(;AO COLETIVA: O
CIBERESPACO

Segundo Faria (2000), uma das principais criticas que o modelo deliberativo
habermasiano sofre esta relacionada com o conceito de esfera publica idealizada pelo ilustre
tedrico, posto que, na prética, ndo haveria na sociedade espacos suficientemente amplos que
pudessem acolher a grande e diversa quantidade de individuos para a redizacdo de
deliberacdes coletivas.

Todavia, mister se faz salientar que a teoria habermasiana foi elaborada na década
de 1980. Desse modo, muitas das criticas sofridas no aspecto supracitado foram construidas
sem considerar os avangos advindos da modernizagéo das tecnologias digitais, sobretudo, a
internet.

O préprio Habermas, ja na década de 80, realca a importancia de uma esfera
publica virtual para o acance de um maior nUmero de pessoas.

“Além disso, as esferas plblicas ainda estdo muito ligadas aos espagos concretos de
um publico presente. Quanto mais elas se dedigam de sua presenca fisica,
integrando também, por exemplo, a presenca virtual de leitores situados em lugares
distantes, de ouvintes e espectadores, 0 que € possivel através da midia, tanto mais
clara se torna a abstracdo que acompanha a passagem da estrutura espacial das

interagdes simples para a generalizagdo da esfera publica” (HABERMAS, 1997,
v. 11, p.93)

Com o advento da internet, as relagbes humanas e 0 processo comunicativo
passam por profundas alteracdes. As redes digitais ampliam o alcance e a celeridade do fluxo
de informagdes, facilitando a interacdo com novos individuos, minimizando os efeitos das
disténcias geogréficas entre os sujeitos e potencializando a producéo e o repasse de novos e
antigos conhecimentos.

Brennand (2018) enfatiza que as redes digitais permitem a construcéo de mundos
associativos virtuais que levam ao surgimento de novas dindmicas sociais, as quais, por sua
vez, reconfiguram o0s processos de aprendizagem social, tornando-os mais abertos,
cooperativos e multifacetados. Assim sendo, a complexa forma de interacdo de discursos nas
redes digitais faz emergir acGes comunicativas mais coerentes e intersubjetivamente
construidas que otimiza a poténcia humana de inteligéncia coletiva.

Através da construgdo dos referidos mundos associativos virtuais, surge, entéo, o

conceito de ciberespaco. Levy (1999) o conceitua como 0 espago de comunicacao aberto pela
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interconexdo mundial de computadores, o qual possui a vocagdo de conferir sinergia a todos
os dispositivos de criagdo e difusdo de informagao.

Lemos et al. (2010) ensina que a ascensdo das novas tecnologias de informagéo e,
por conseguinte do ciberespaco, trazem uma nova configuracdo social, cultural,
comunicacional e politica, a qual se estrutura em trés principios basicos: a liberagdo do polo
da emissdo, conexdo generalizada e reconfiguragéo.

O primeiro principio, da liberagdo do polo da emissdo, dispde que a internet e
outras TIC’s concederam voz e direito de fala a individuos anteriormente reprimidos pelas
midias de massa. Lemos et a. (2010) estabelece que a internet tem provocado uma mutacdo
evolutiva das midias, levando ao surgimento do que conceituam como “funcdes pos-
massivas”.

Segundo os autores, 0s meios de comunicacdo de massa tradicionais (televisdo,
rédio etc.) se caracterizam pela predominancia da pratica de funcdes massivas, ou seja, as
informagdes divulgadas sdo dirigidas as massas, ao grande publico mediante a realizacéo de
um controle do polo da emissdo. Em palavras melhores, os contetidos divulgados séo agueles
gue gerem uma maior audiéncia, publicidade e, por conseguinte, permitam aos referidos
veiculos de comunicagdo uma maior aufericéo de lucro.

Por sua vez, as funges pds-massivas® se caracterizam pela liberagdo do polo da
emissdo, pela personalizacdo da producdo e do consumo da informagdo. Seu objetivo néo é
alcancar as massas, mas sim atingir nichos sem muito espaco de fala. Dessa forma, nas
funcbes pods-massivas o fluxo de comunicacdo se assemelha mais ao caréter de uma conversa

do que amera difusdo de uma informacao.

1 A titulo de esclarecimento, expde-se a definicdo dos tedricos sobre este conceito (2010, p. 48):

“Por fungdo massiva compreende-se um fluxo centralizado de informagdo com o
controle editorial do polo da emissdo por grandes empresas em processo de
competicdo, financiadas pela publicidade. [...] As fun¢Bes massivas sGo aquelas
dirigidas ao ‘receptor massivo’, homogéneo, nao diferenciado, pessoas que ndo se
conhecem, que ndo estdo juntas espacidmente e que tem pouca possibilidade de
interagir.

[...] As funcBes pds-massivas, por sua vez, caracterizam-se por abertura do fluxo
comunicacional, pela liberacdo da emissio e pela transversalidade e personalizagéo
do consumo da informagéo. Elas permitem ndo s6 a producdo livre, mas também a
circulacdo aberta e cooperativa dos produtos informacionais [...] O fluxo
comunicacional € mais proximo da conversacdo (todos-todos) do que da
informacdo (um-todos). Sendo assim, as fungdes pds-massivas ndo se preocupam
necessariamente em  atingir grandes audiéncias, o hit, mas estariam mais
preocupadas em suprir ‘nichos’ «. (Grifos N0ssos)
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Navisdo dosilustres autores (2010, p.77):

“Na redidade, os dois sistemas continuam a existir com mutua influéncia,
apontando para uma ‘evolugdo’ do sistema midiatico em um modelo mais complexo
onde coexistem fungdes massivas e pés-massivas. Essa nova ‘ecologia’ midiatica
evolui de um sistema centrado em um polo emissor, sem possibilidade de conex&o e
configurando massas de usuérios, para um sistema onde qualquer um pode, com
poucos recursos, produzir informagdo, cooperar, adicionar e criar processos
coletivos e inteligentes. Pode-se assim transformar a ‘massa’ em ‘produtores’ de
conhecimento. ”

Destarte, continuam os mencionados estudiosos, a emergéncia do ciberespaco,
especialmente com o surgimento do Youtube, dos blogs e dos podcasts, permite que 0s
individuos deixem a posicdo de meros ouvintes, espectadores e assumam eles proprios as
funcdes de produtores e de difusores da informagéo e do conhecimento.

Por conseguinte, o ciberespaco auxilia na criagéo de formas de comunicagdo mais
amplas, cooperativas e multidirecionais, de modo a proporcionar uma liberdade cada vez
maior na escolha do consumo da informagdo. N&o atoa, enfatizam os ilustres autores (2010),
essa mutacao comunicativa causada pelo ciberespaco se torna uma das principais responsaveis

pela atual circulacdo virotica da informagdo. Assim expdem (2010, p.76):

“O cidad@o nessa nova esfera ptblica ndo estd mais obrigado a restringir o seu ponto
de vista e acesso a informacdo a0 que se inscreve ou é dito na esfera publica
midiética de massa. Ha possibilidades de acesso a pontos de vista de um conjunto de
atores em debate ou em conflito. Mas ainda, pode-se produzir uma visdo de mundo
independente e distribui-lalivremente, sob diversos formatos. ”

Portanto, verifica-se que a liberacdo do polo da emissdo concede aos brasileiros a
possibilidade de se inserirem de forma mais concreta nas deliberacfes coletivas, expondo as
suas proprias crengas, preferéncias e visdes de mundo. Assim, reforca o principio do discurso
habermasiano e, conforme sera demonstrado adiante, 0os permitem ser e agir como autores do
proprio direito.

O segundo principio, da conex&o generalizada, dispde que tudo se comunica e esta
conectado em rede. Sejam pessoas, cidades ou objetos, todos se comunicam ao se conectar a
internet. Por conseguinte, surge que Castells (2002, 2009) conceitua como “a sociedade em

rede’”.
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Para ele (2002), uma rede € uma complexa estrutura de comunicagao responsavel
por filtrar os fluxos de informagéo presentes no ciberespaco. Nas palavras do tedrico (2002, p.
566): “Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando
novos n6s desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou sgja, desde que compartilhem
0s mesmos codigos de comunicacéo (por exemplo, valores, objetivos de desempenho). ”

Dessa forma, dentre outras, séo redes os sistemas midiaticos, os sistemas
financeiros, os sistemas politicos e os sistemas cientifico-tecnoldgicos. A sociedade em rede,
por sua vez, é definida como uma estrutura social composta por redes conectadas pelas
tecnologias da informag&o e de comunicagdo, atuando como um “sistema aberto e atamente
dindmico, suscetivel de inovagdo ¢ sem ameagas ao seu equilibrio” (CASTELLS, 2002,
p.566).

Retomando o proprio conceito de esfera publica idealizado por Habermas, acima
citado, denota-se que o ciberespaco bem se enquadra. Segundo o autor, a esfera publica néo
pode ser entendida como uma instituicdo, nem como uma organizagdo, mas sim pode ser
descrita como uma rede adequada para a comunicacéo de contelidos, tomadas de posicéo e
opinides. (HABERMAS, v. |1, 1997)

Em decorréncia dos dois principios supracitados, alcanca-se o terceiro principio, o
da reconfiguracéo. Este € compreendido como o0 conjunto de transformacdes sentidas pelo
espaco urbano, pelas praticas comunicativas e, especialmente, pelas estruturas socio-politicas.

Lemos (2010) enfatiza que, com o surgimento da internet movel, ha uma
expansdo do ciberespaco e uma ampliacdo no desenvolvimento da sociedade em rede. Face a
isto, as cidades comecam a se transformar em verdadeiras “maquinas de comunicar”, em

“territorios informacionais”. Nas palavras do autor (2010, p. 159):

“O desenvolvimento da computagédo mével e das novas tecnologias sem fio (laptops,
palms, celulares) estabelece, no comego do século XXI, a passagem do acesso por
‘ponto de presenca’ (internet fixa por cabos) ao ‘ ambiente generalizado da conexdo’
(internet mével sem fio, telefones celulares, redes bluetooth e etiquetas de radio
frequéncia, RFID), que envolvem o usuario em plena mobilidade. As cibercidades
da cibercultura estdo se constituindo hoje em ‘ambientes generalizados de acesso
pessoal e movel a informagao’, constituindo um ° territorio informacional’.

[...] As cibercidades contemporéneas tornam-se ‘maquinas de comunicar’ a partir
das novas formas de apropriacdo do espago urbano - escrever e ler 0 espaco de
forma eletrénica por fungdes ‘locativas’ (mapping, geolocalizacdo, anotagles
urbanas, wireless games) trazendo novas dimensdes do uso e da criacao de sentidos
nos espagos urbanos.”
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Como principal consequéncia dessa nova dindmica urbana, Lemos (2010) explica
gue h& o surgimento de uma nova forma de mobilidade: a mobilidade por fluxos de
informacdo, ou sgja, conforme as informagdes em posse dos individuos, eles plangjam a sua
respectiva mobilidade pelo espaco fisico urbano.

Nos Ultimos anos, porém, percebe-se que a mobilidade por fluxo de informacéo
também tem adquirido um aspecto politico, alcancando a esfera politica brasileira. Cite-se,
por exemplo, as manifestagdes populares de 2013, as’revoltas de junho”, as quais foram
mobilizadas por intermédio das redes sociais e demonstraram a insatisfacdo geral com os
rumos da gestdo publica brasileira & época; do mesmo modo, as auais manifestactes
contrarias e favoraveis a gestdo do Presidente Jair Bolsonaro, especialmente, no que tange as
politicas de combate a Pandemia de Covid-19.

A esta espécie de evento, Rheingold (2002) conceitua como “smart mobs®”, isto
€, acapacidade que as TIC's, sobretudo ainternet, oferecem as pessoas de se mobilizarem de
forma consensual, mesmo sem se conhecerem. O ilustre tedrico (2002) enfatiza que as
tecnologias de comunicagéo possuem um poder maior que o armamento fisico, qual seja o
potencial para ampliar, aumentar, transformar e mudar o poder politico pela capacitacdo das
pessoas na persuasao de outros e na difusdo de suas crencgas e pensamentos.

De Souza et a. (2019) complementam gque o sentimento de empoderamento
concedido aos cidadaos pelo exercicio das “smart mobs”, faz com gque estes passem a serem
vistos como individuos aptos a participarem e a cooperarem dos processos de tomada de

decisdo politica, impactando-os. Navisdo deles (2019, p. 23373):

“[...] I'sso tende a enriquecer os nés das redes de inteligéncia colaborativa, uma vez
gue une os diversos grupos sociais dispares em prol de uma sociedade justa e
equanime, ampliando a discussdo com a participagdo democrética digital e,
consequentemente, a gestdo da informag@o mais precisa.”

2 Nas paavras do autor (2002):

“Smart mobs consist of people who are able to act in concert even if they don't
know each other. The people who make up smart mobs cooperate in ways never
before possible because they carry devices that possess both communication and
computing capabilities. Their mobile devices connect them with other information
devices in the environment as well as with other people’s telefones.

[...JThese devices will help people coordinate actions with others world and, perhaps
more importantly, with people nearby. Groups of people using these tools will gain
new forms of social power, new ways to organize their interactions and exchanges
just in time and just in place.”
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Todavia, osimpactos politicos causados pela expansdo do ciberespago ndo séo um
fendmeno totalmente surpreendente. “ Uma vez que a politica ¢ largamente dependente do
espaco publico da comunicagdo em sociedade, 0 processo politico € transformado em funcéo
das condigdes da cultura da virtualidade real.” (CASTELLS, 2005, p. 24)

Habermas (1997) define que a esfera publica politica s6 exerce plenamente a sua
func@o quando ela se forma a partir dos contextos comunicacionais dos individuos, isto &, os
problemas que se tornam tematicas na esfera politica inicialmente transparecem na pressao
social exercida sobre a biografia particular de cada individuo e “na medida em que essas
experiéncias encontram sua expressao nas linguagens da religido, da arte e da literatura, a
esferapublical...] entrelaga-se com a politica” (HABERMAS, 1997, p. 97)

Em complemento, Levy (2000) demonstra que as estruturas comunicativas e as
tecnologias intelectuais sempre possuiram, ao longo da histéria, estreitas relacbes com a
organizagdo politico-econdmica das sociedades, remodelando-as. Assim, expressa O

mencionado tedrico (2000, p.59):

“O nascimento da escrita estd ligado aos primeiros Estados burocréticos de
hierarquia piramidal e as primeiras formas de administracdo econémica
centralizadas (imposto, gestdo de grandes dominios agricolas etc.). O surgimento do
afabeto na Grécia antiga € contemporanea ao aparecimento da moeda, da cidade
antiga e, sobretudo, da invencdo da democracia tendo a prética da leitura se
difundido, todos podiam tomar conhecimento das leis e discuti-las. A imprensa
tornou possivel uma ampla difusdo de livros e a exigéncia de jornais, base da
opinido publica. Sem ela, as democracias modernas ndo teriam nascido. Além disso,
a imprensa representa a primeira indlstria de massa, € 0 desenvolvimento
tecnocientifico por ela promovido foi um dos motores da Revolugéo Industrial. A
midia audiovisual do século XX (rédio, televisdo, discos, filmes) participou do
surgimento de uma soci edade do espetéacul o, que transformou as regras do jogo tanto
na cidade como no mercado (publicidade). ”

Dessa forma, 0 mencionado autor dispde que a emergéncia do ciberespaco tem o
potencial para ser mais uma dessas inovagdes tecnologicas remodeladoras da organizacdo
politico-social.

Para Levy (2000), o processo de tomada de decisdo politica se estabilizou em uma
época em gue as mudancas técnicas e socioeconbmicas eram mais lentas que as atuais. Nesse
sentido, com o avanco da globalizacdo, os problemas do mundo contemporaneo adquiriram
um maior grau de interconexdo entre si, acarretando em uma maior complexificagdo dos

mesmos. A resolugéo destes, portanto, requer uma maior mobilizagdo de uma grande
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variedade de habilidades, competéncias e um melhor tratamento dos fluxos de informagéo.
Em outras palavras, requer um aprofundamento do pensamento coletivo.

O problema, continua o referido tedrico, € que os meios de comunicacdo de massa
pouco estimulam a pratica do pensamento coletivo, hgja vista que, conforme exposto
anteriormente, estes se caracterizam pelo controle do polo da emissdo, isto €, pela difusdo
daguelas informagdes que resultem em uma maior audiéncia, uma maior publicidade.

Assim sendo, defende que o ciberespaco pode se tornar um instrumento (til para
o egimulo da inteligéncia coletiva, sendo um meio para a exploracdo e resolucdo dos
problemas contemporaneos, para a discussdo e tomada de decisdo coletiva. Nas palavras do
autor (2000, p. 65 e 66):

“ [..] O ciberespago permitiria cada um contribuir de maneira continua para a
elaboracdo e o aperfeicoamento dos problemas comuns, para a abertura de novas
questBes, para a formulagdo de argumentos, para enunciar e adotar posicles
independentes umas das outras sobre grande variedade de temas. Os cidaddos
desenhariam juntos uma paisagem politica qualitativamente tdo variada quanto
quisessem, sem ficar limitados de saida por grandes separacdes entre partidos. A
identidade politica dos cidaddos seria definida por sua contribuicdo a construcdo de
uma paisagem politica perpetuamente em movimento, e pelo apoio que dariam a
determinado: problemas (que eles julgam prioritarios), a determinadas posi¢oes (as
quais ees aderem), a determinados argumentos (que eles retomam por conta
propria). Com isso, cada um teria umaidentidade e um papd palitico absolutamente
singulares e diferentes dos de outro cidaddo, conservando a possibilidade de
concordar com 0s que, sobre este ou aquele assunto, em determinado momento,
possuem posi¢des proximas ou complementares. [...] Ndo se participaria mais da
vida da cidade ‘fazendo numero’, acrescentando peso a um partido ou conferindo
legitimidade superior a um porta-voz, mas criando diversidade, animando o
pensamento coletivo, contribuindo para a elaboracdo e a resolucdo dos problemas
comuns.”

Isto posto, Pierre Levy (2000), em didlogo com a teoria deliberativa
habermasiana, enxerga o ciberespaco como essa grande esfera publica discursiva, a qual
possui a capacidade de abrigar uma coletividade de individuos produtores de sintomas
politicos vivos. Nesse sentido, propde que o grande remodelamento gque o ciberespaco pode
causar na organizacdo politico-social é a de nos conduzir a um aprofundamento da
democracia, guiando-nos ao estabelecimento de uma inteligéncia coletiva.

Ante o exposto, promovendo-se uma andlise sob a perspectiva politica brasileira
contemporanea, verifica-se que diante da ascensdo do ciberespaco, a participacdo popular se
acentua cada vez mais, de modo que se observa um maior engajamento politico dos cidadaos
brasileiros, bem como se observa uma postura mais ativa no tocante a cobranca de uma maior

transparéncia na gestéo publica.
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Sobre a relagdo entre o ciberespaco e a transparéncia, Lemos (2010, p. 66 e 67)
explica:

“ A transparéncia passa a ser uma exigéncia moral. Exigéncia moral, em efeto,
porque ela ¢ sinonimo de ‘luta contra a corrupgao’. Os escandalos financeiros que
atingem o mundo politico ha varios anos, [..] a dedicacdo de juizes, jornaigas e
opositores para monitorar oS menores erros, 0s menores deslizes dos dirigentes, ndo
sdo talvez tanto signo de uma falha moral das dlites paliticas, mas do crescimento da
vontade e da prética da transparéncia democrética. [..] O papd socia da
comunicacdo € monitorar a atividade politica para o correto uso da coisa publica. [..]
Os homens poaliticos ndo sdo provavelmente menaos corruptos hoje do que eram no
passado, mas essa corrupcdo hoje é mais visivel. A liberdade é mais bem protegida
peos ingrumentos do ciberespaco, como condicdo para que €a continue
sistemaética, nos parece ser um dos fatores determinantes ndo apenas da mutacdo da
democracia moderna em ciberdemocracia, mas da queda proxima das ditaduras a
moda antiga”.

Destarte, resta evidente a aurora de uma nova dinamica democrética. Segundo
Dutra et a (2018), o brasileiro apresenta 0 anseio de querer ser mais do que um mero
participante de uma democracia eleitoral, pelo contrério, ele desgja ser um ator da politica,
assumir um protagonismo.

Ciente dessa nova dindmica, 0 sistema politico tem procurado, cada vez mais,
readaptar suas estratégias democraticas, a fim de se aproximar melhor dos cidadéos e inclui-
los no processo democrético.

Nesse sentido, pode-se utilizar como exemplo a elaboracdo de duas das principais
leis editadas na Ultima década: o Marco Civil da Internet - promulgada em 2014 - e a recente
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD - promulgada em 2018.

As referidas leis sB0 respostas legislativas a questédo da protecéo dos dados
pessoais, tema que carecia de legislacdo propria no Pais. Ambas resultaram de um longo
processo de deliberac@o coletiva em audiéncias publicas, que envolveram ndo apenas o

sistema politico, mas inimeros atores sociais, conforme se depreende da seguinte noticia:

“Na manha desta quarta-feira (28), o governo federal abriu dois debates publicos
sobre a regulamentagdo do Marco Civil da Internet e também sobre o Anteprojeto de
Lei para Protecdo de Dados Pessoais. Esta ¢ a primeira vez que um decreto
presidencial serd formulado a partir de contribuicdes publicas.

Na cerimonia de langamento dos debates, no Distrito Federal, o ministro da Justiga,
José Eduardo Cardozo, destacou a participagdo da sociedade para um marco civil
‘muito bem elaborado’ e uma prote¢do de dados ‘muito bem equacionada’: ‘Assim,
o Brasil sera uma referéncia nesse campo legislativo.’

Para captar as sugestdes da sociedade, serdo lancados dois portais dentro da
plataforma de debates do Ministério da Justica sobre cada um dos temas. Sio
eles os portais de Protecdo de Dados Pessoais e Marco Civil na Internet.

Twitter e Facebook serio canais auxiliares das discussdes nas redes sociais. O
objetivo da consulta publica é agregar contribuicdes de forma democratica e


http://participacao.mj.gov.br/dadospessoais/
http://participacao.mj.gov.br/marcocivil/
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participativa. Os debates ficardo abertos para receber contribui¢cdes pelos
proximos 30 dias.” (Grifos Nossos) (BRASIL, 2015).

Ademais, outro exemplo a ser citado, € o Portal E- democracia®, o qual foi
idealizado com o objetivo de fomentar a participacdo social no debate de questdes relevantes
para o Brasil.

Dessa forma, observa-se que o ciberespaco, construido pelos avangos e
modernizacdo da internet, funciona como esse grande forum publico de debate, fomentador
do pensamento coletivo e do processo formativo da vontade e da opinido publica. Saliente-se,
ainda, que este € capaz de congregar inimeros e diversos individuos, a nivel regional ou
global, bem como desempenha o papel de um intermediério que aproxima o sistema politico
dos sistemas sociais.

Lemos (2010, p. 13 e 14) acrescenta:

“[..] Os valores e os modos de acdo trazidos pela nova esfera publica so a abertura,
asrelacles entre pares e a colaboracso.

[...] No quediz respeito aos efeitos sobre a democracia, essa transformacéo da esfera
publica me parece afetar positivamente os quatro dominios estreitamente
interdependentes, que sdo as capaci dades de aquisicdo de informacao, de expressao,
de associacdo e de dediberacdo dos cidaddos. Em suma, a computacdo social
aumenta as possibilidades de inteligéncia coletiva, e por sua vez, a poténcia do
‘povo.” Outro efeito notavel dessa muta¢do da esfera publica é a pressdo que €a
exerce sobre as administragtes estatais e sobre 0s governos para mais transparéncia,
abertura e dialogo.”

3 Segundo consta no antigo site do Portal:

“O Portal e-Democracia, desenvolvido pela Camara dos Deputados, ¢ dividido em
dois grandes espacos de participagdo: as Comunidades Legislativas e o Espaco
Livre. No primeiro, vocé pode participar de debates de temas especificos,
normalmente, relacionados a projetos de lei ja existentes. Essas Comunidades
oferecem diferentes instrumentos de participagdo e, ainda, orientagdes quanto ao
andamento da matéria no Congresso Nacional. J& no Espago Livre, vocé mesmo
pode definir o tema da discussdo e ser o grande motivador dela. O debate serd
acompanhado pela equipe e-Democracia e pode vir a se tornar uma Comunidade
Legislativa.

Os parlamentares envolvidos com a matéria acompanham as discussdes e as
consideram para auxiliar suas decisdes. “ (BRASIL, 2016)
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Portanto, 0 avanco da internet e das redes digitais construiram a nocéo de
ciberespaco. Este tem causado profundos impactos nas estruturas sociocomunicativas, no
espaco urbano e, por conseguinte, nas organizagdes politico-econdémicas brasileiras.

Assim sendo, pode ser compreendido como uma nova esfera publica, a qual
permite a readlizacdo de deliberacbes coletivas, bem como contribui para a formagdo da
vontade e opinido dos individuos, possibilitando ao cidaddo assumir um maior protagonismo
politico no processo de tomada de decisdes, aproximando-o do sistema politico.

Desse modo, o ciberespaco revitaliza a nocéo de esfera publica proposta por
Habermas, constituindo-se em resposta as criticas sofridas pelo ilustre tedrico sobre a caréncia
dos espacos necessarios para a realizacdo dos debates publicos e para a formagdo da opinido e
vontade dos cidad&os.

“Heterogéneo, transfronteirico, espaco em fluxo de desenvolvimento, gracas ao
folego intensamente renovado das tecnologias digitais, o ciberespaco como uma
esfera publica ampliada € um lécus privilegiado das relagbes humanas na
contemporaneidade.” (BRENNAND, 2018, p. 70)

No entanto, apesar dos impactos positivos e do potencial da internet para o
fortalecimento e aprofundamento da democracia deliberativa, “todo o entendimento do
ciberespaco como uma esfera democrética, de representatividade irrestrita e de liberdade de
expressao por exceléncia anda, na verdade, a passos largos da realidade.” (AUGSTEN, 2017,
p. 10)

Nesse sentido, mister se faz expor, refletir e discutir, especialmente, sobre
guestdes de aspecto socioecondmicos e politicos, os quais tém ficado cada vez mais evidentes
com a emergéncia e a difusdo da internet e que tem desafiado o alcance de deliberacdes
realmente plurais e igualitarias. Esta ¢ a intencdo da proxima segdo “desafios para uma

9

deliberacdo plural e igualitiria”’, aqua se passaa expor.
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3 DESAFIOS PARA UMA DELIBERACAO PLURAL E IGUALITARIA:

Como demonstrado, a internet atua como uma nova e relevante arena publica
discursiva, cujos impactos repercutem diretamente no exercicio do poder, possibilitando o
exercicio de uma democracia deliberativa.

Desse modo, conforme bem ensina Machado et al (2017), novos horizontes se
descortinam, de forma que urge analisar alguns desafios que se colocam sobre os limites e
condicOes relativos ao direito de participacdo nas deliberacbes democréticas online.

Assim sendo, o objetivo da presente secdo € expor e investigar, a luz da teoria
deliberativa habermasiana, dois desafios especificos. a desigualdade digital e os efeitos da

chamada era da pds-verdade.

3.1 A INCLUSAO DIGITAL COMO REQUISITO PARA UMA PARTICIPACAO
IGUALITARIA:

Conforme exposto anteriormente, Habermas (1997) sustenta que 0s sujeitos do
direito apenas assumem o papel de autores de sua ordem juridica quando, no processo de
formacdo da vontade e da opinido publica, estiver presente o direito fundamental a
participacéo em igualdade de chances. Ou seja, para 0 autor, a democracia deliberativa e, por
conseguinte, a criagdo de normas legitimas pressupdem a igualdade de condi¢des no processo
deliberativo.

Nesse sentido, Ferreira (2011) enfatiza que, se 0 processo deliberativo € definido
em termos de discusséo e debate, entdo cada cidaddo precisa ter igual oportunidade de fala,
igual acesso as arenas de debate e iguais oportunidades no processo democratico.

Por suavez, ainternet pode atuar como uma nova esfera publica discursiva, a qual
permite que os cidaddos possam travar debates politicos, com a possibilidade de interferir na
atuacdo governamental, incrementando a democracia participativa. (MACHADO et al., 2017).

Dessa forma, para poder usufruir do potencial politico-social oferecido pela
internet, é preciso que haja integracdo ao mundo digital. Para se integrar ao mundo digital, a
disponibilidade de acesso e o conhecimento necessario para 0 uso correto sdo condices
necessarias. (ARRETCHE, 2019).

Todavia, no Brasil, existem barreiras que impedem ou limitam 0 acesso de muitos

individuos a supracitada esfera publica. Segundo dados de 2019, quase 40 milhGes de
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brasileiros ndo possuiam acesso ainternet*. A falta da producfo intelectual, datroca de ideias
e dacritica social afasta esses individuos da realidade e da possibilidade de serem sujeitos que
interagem, 0 gque, consequentemente, afeta sua dignidade. (MACHADO et a., 2017).

Arretche (2019) cita algumas barreiras. Segundo a autora, a dificuldade de acesso
a internet pode ocorrer pela falta de capacidade técnica de muitos sujeitos para 0 seu uso
adequado; ou por razdes econdmicas, seja a falta de oferta de provedores de internet em
muitas localidades, sejam os custos para manutencéo de um provedor.

As mencionadas barreiras também sdo apontadas como as principais pelo IBGE
em pesquisa realizada em 2019°:
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Assim, tais barreiras provocam uma exclusdo digital e obstam o alcance da
participacdo igualitéria, pressuposto da democracia deliberativa. Dessa forma, surge a
necessidade de se fomentar politicas publicas que promovam uma maior inclusdo digital de
muitos brasileiros.

Machado et al. (2017), explica que, por meio da inclusdo, busca-se impedir o

afastamento dos sujeitos que tém dificuldades para se inserir nas comunidades de

4 IBGE, Pesquisa Nacional de Amostras de Domicilio Continua 2019 (4° Trimestre). 2019. Disponivel
em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livrog/livl01794 informativo.pdf. Acesso em 05 de Junho de
2021.
5 IBGE, Pesquisa Nacional de Amostras de Domicilio Continua 2019 (4° Trimestr€). 2019. Disponivel
em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livrog/livl01794 informativo.pdf. Acesso em 05 de Junho de
2021.



https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101794_informativo.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101794_informativo.pdf
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conhecimento e, assim, transformar-se em sujeitos sociails que interagem, que estéo
envolvidos na producdo e debate de ideias sem limites para construir seu proprio pensamento,
com um potencial maior, portanto, de oportunidade de participacéo ativa e social.

Para que hagja uma verdadeira inclusdo digital, mister se faz compreender,
primeiramente, o fendmeno da desigualdade digital.

Ragnedda (2017) expde que nd0 se sabe ao certo quem cunhou o termo
“desigualdade digital” (do inglés digital divide), porém, face a complexidade e aos inlmeros
problemas tecnoldgicos e socio-econdmicos aos quais se encontra interligados, a propria
definicdo deste termo muda constantemente diante dos avangos tecnoldgicos e, especialmente,
diante dos avangos ou retrocessos sociais.

Dessa forma, o citado escritor explana que, a medida que este tema foi se
demonstrando como de grande relevancia social, passou a atrair a atencdo e os estudos de
inUmeros pesquisadores e politicos ao longo do tempo.

Com o avango das tecnologias digitais, dos estudos e da promocédo de politicas
publicas que lidassem com este problema, percebeu-se que as abordagens realizadas
comecaram a se tornar insuficientes, de forma que se tornou necessario desenvolver novas
maneiras de se analisar esta questdo, principalmente, no tocante as suas raizes e sintomas
manifestados.

Por conseguinte, surge aguilo que Ragnedda (2017) conceitua como sendo
diferentes niveis de abordagem da desigualdade digital. Segundo apresenta, atuamente
estamos no terceiro nivel de abordagem da desigualdade digital.
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O primeiro nivel de anadlise encara a desigualdade digital sobre o prisma do
acesso, ou a sua falta, as tecnologias de informacdo e de conhecimento. Neste nivel, a

desigualdade digital é encarada exclusivamente sob o ponto de vista econémico, de modo que
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estariam incluidos no ambiente digital agueles que possuissem condic¢des de acesso, enquanto
aqueles que ndo possuissem seriam os excluidos digitais. (RAGNEDDA, 2017)

Ragnedda (2017) continua expondo que essa forma binaria de desigualdade digital
resulta muito da visdo marxista de desigualdade, em que a desigualdade social, e por
conseguinte a desigualdade digital, é vista sob a perspectiva meramente econdmica, da
diferenca de classes e da falta de acesso aos meios de producdo, no caso, as tecnologias de
informag&o e de conhecimento.

Quando se fala em desigualdade digital, o referido nivel de andlise é o que ainda
predomina no seio politico, orientando o planejamento das politicas publicas de combate a
essa problematica. Assim, torna-se comum observar uma questdo t&o complexa como esta ser
“resolvida” com a simples distribuicdo de computadores para escolas publicas ou familias de
baixarenda. (MACHADO et al. 2017)

Todavia, Ragnedda (2017) esclarece que, com o passar do tempo, Comegou-se a
perceber que em alguns paises, onde 0 acesso a internet e outras TIC’s sdo bem difundidos,
gue esta difusdo ndo estava se refletindo no desenvolvimento de iguais oportunidades entre os
usuérios.

Dedtarte, verificou-se na Seara sociologico-cientifica que a andlise da
desigualdade digital, apenas sob a perspectiva do acesso as tecnologias de informacéo, se
tornou insuficiente.

Nesse sentido, Ragnedda (2017, p. 10) explica:

“[...] However, reducing the digital divide to a Simple matter of accessibility means
limiting oneself to a superficial picture of amuch bigger issue. In such a perspective,
gaps and inequalities essentially refer to the difficulties encountered by certain
social categories or entire countries to acess and use technologies.”

Assim sendo, surge o segundo nivel de abordagem sobre a desigualdade digital.
Este, explica 0 mencionado autor, retira o seu foco de estudo do carder exclusivamente
econbmico da questdo e passa a observa-la como um problema multidimensional, resultante
das desigualdades socais pré-existentes.

Isto posto, 0 eixo central deste nivel de andlise se propde a abordar a desigualdade
digital além da dicotomia entre a disponibilidade e a caréncia de acesso a internet, avaliando
também como as desigualdades socioecondmicas existentes impactam nas diferencas entre a

gualidade do uso da internet pelos usuérios.
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Ragnedda (2017) expbe que, a partir deste nivel de estudo, comegou-se a atentar
sobre a necessidade de uma educacdo digital dos usuérios. O autor explica que muitos até
possuiam acesso a internet, porém, ndo possuiam o interesse ou as habilidades necessarias
para manuseé-la corretamente. Face a isto, nem todos adquiriam as mesmas vantagens scio-
econdmicas, profissionais ou culturais advindos do uso dainternet.

Helsper (2019) complementa ensinando que a verdadeira inclusdo digital vai além
do mero acesso ainternet, € preciso também saber usé-la. Nas palavras da autora (2019, p.22):

“Sem acesso, ndo ha uso; quando o acesso ¢ limitado (baixa velocidade, uso
exclusivo por telefone celular), o uso também o sera. Assim, é importante fazer uma
disting@o entre o acesso potencial (a disponibilidade de infraestrutura e dispositivos
para acessar o ambiente digital) e o acesso efetivo (posse e uso pessoal desses
dispositivos).

[...] Mesmo quando ha infraestrutura disponivel e os individuos tém algum tipo de
acesso, ndao implica o uso automatico ¢ nem o aproveitamento desse uso para uma
ampla gama de propdsitos”

Dessa forma, segundo Ragnedda (2017), a desigualdade entre as habilidades de
uso entre 0s usuarios sustenta a desigualdade digital e possibilita a sua continuidade.

Por sua vez, o terceiro nivel de abordagem da desigualdade digital representa um
aprofundamento do exposto pelo segundo nivel. Ragnedda (2017) expde que o terceiro nivel
também aborda a desigualdade digital sob o prisma multidimensional existente na relacéo
entre esta e as desigualdades socioecondmicas. Todavia, a diferenca sutil entre ambos os
niveis reside no modo como relacéo € analisada.

Conforme visto, 0 segundo nivel avalia como as desigualdade sociais influenciam
as desigualdade digitais. Porém, no terceiro nivel esta relagdo é estudada de forma mutua e
ciclica, isto € analisase como as desigualdades socioeconbmicas interferem nas
desigualdades digitais e como as desigualdades digitais, por sua vez, reforcam, ampliam as
desigualdades socioeconémicas ja existentes. (RAGNEDDA, 2017)
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Fonte: RAGNEDDA (2017, p. 51)

Nesse sentido, elucida o referido autor (2017, p, 28):

“It might be argued that the digital divide and digital inequalities tend not only to
reinforce social inequalities aready existing in the offline society, but aso to
enlarge the gap between the less advantaged and the most advantaged individuals.
Socia strata that in the social realm tend to obtain more valuable resources are the
same that tend to exploit ICT’s most advantageoudly. The Internet is not a medium,
but a platform that opens up a series of opportunities; it cannot be seen as a cause of
inequalities, but its use (influenced by socio-economic, cultural and political
variabes) does help determine inequalities, both in the social and the digital realm.
While all these opportunities and valuable resources are in theory for everybody, the
opportunities are invisible to some. In other words, the possibilities that the internet
offersto citizensin economic, political, social and cultural areas are not exploited by
everybody in the same way. Social strata that already enjoy social advantages
become further privilieged. [...] This is what I define as the third level of digital
divide: the divide in the interaction between offline socially advantaged positions
and digital inequalitiesin relation to the socially valuable resources we stand to gain
from the internet.”

Conforme exposto pelo supracitado escritor, o terceiro nivel de abordagem
argumenta gue as formas as quais 0s usuarios acessam e usam as tecnologias de informacéo e
do conhecimento, a internet sobretudo, sdo fortemente influenciadas pelas desigualdades
sociais ja existentes, haja vista que estas acarretam na distribuicdo desigual de conhecimento e
renda entre os individuos.

Isto posto, Ragnedda (2017) enfatiza que os individuos de classe social mais
baixa, geralmente, sofrem mais com a exclusdo digital, posto que a sua capacidade de uso da
internet para melhorar a sua qualidade de vida e a sua posi¢céo social mediante 0 consumo
online se torna mais limitada. Desse modo, 0s usuérios de classe social mais alta, por terem

melhores condi¢des de acesso e controle sobre as ferramentas digitais, desfrutam de uma
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situacdo de mercado e de prestigio social mais vantajosa dos que agueles que ndo possuem a
habilidade necesséria para 0 uso das mencionadas ferramentas.

Por outro lado, a desigualdade de acesso e de uso da internet entre 0s usuarios
pode gerar diferentes formas de recompensa, de beneficios a serem reinvestidos nos aspectos
socioecondmico, cultural, profissional dos individuos, dentre outros. Na visdo do ilustre autor
(2017, p. 50-51):

“Estas desigual dades na adocdo e uso das TIC’s também causam acesso desigual aos
recursos e informagdes valiosas que os individuos poderiam usar no aspecto social
paramelhorar sua posicéo social (terceiro nivel), assm aumentando e reforcando as
desigualdades sociais.

Certos grupos retiram mais vantagens gque outros do acesso e uso da internet e das
TICS’s. O efeito é visto ndo somente no uso da internet, mas no aspecto social.
Status podem, positiva ou negativamente, influenciar a forma como acessamos e
usamos os recursos do campo digital e conquentemente poderéo, ao longo do tempo,
reforcar a sua posicdo de status. Ter habilidades particulares, um contexto familiar
especifico ou ser um membro de uma profissao especifica com uma posicéo
privilegiada na sociedade influencia as experiéncias nainternet. Um membro de um
grupo privilegiado, em termos econdmicos ou sociais, € mais provavel a usar a
internet parareforcar sua posicao privilegiada, influenciando outros grupos sociais e
partidos politicos. “(Traducéo Nossa)

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, complementa Helsper (2019, p.22):

“Aqueles que tradicionalmente t€m mais desvantagens sociais também tém menores
chances de possuirem conexdes de alta velocidade e de melhor qualidade, situacdo
que os coloca em desvantagem ainda maior em sociedades em que os servigos, o
comércio e a vida social estdo cada vez mais mediados pelas tecnologias digitais.”

A internet concede inimeras possibilidades aos seus usuérios para adquirirem
visibilidade e assim aumentarem o seu poder e prestigio perante a sociedade. Por conseguinte,
Ragnedda (2017) enfatiza que € comum pensar gue através do uso da internet 0s usuérios
podem melhorar a sua capacidade de escolha e, consequentemente, melhorarem a sua
condicdo de vida.

Todavia, o mencionado escritor estabelece que ha duas objecdes a esta visdo
entusiastica sobre a internet. A primeira objecéo reside no fato de que nem todos os recursos e
informacdes valiosas estdo disponiveis do mesmo modo para os individuos. Como
apresentado no inicio deste capitulo, h& barreiras econdmicas, linguisticas e cognitivas que
impedem o alcance de inlmeros usuarios aos supracitados recursos e informagoes.

Estas barreiras também nos levam a segunda objecdo exposta por Ragnedda

(2017), qual seja, a de que a internet pode ser vista como uma expressdo do comportamento
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individual. Em palavras melhores, as atividades realizadas online dependem das escolhas de
cada individuo e edtas, por sua vez, encontram-se interligadas ao ambiente social, cultural e
econdmico em que cada usuério esta inserido. Assim sendo, 0 uso da internet por cada pessoa,
muitas vezes, reflete 0 ambiente e a estrutura social presente em seu cotidiano.

“[...] Cidaddos ndo sdo iguais em frente a uma tela; assim, a existéncia de pontos de
partida desiguais propicia a eles experiéncias completamente diferentes. Estas
diferencas sdo visiveis em termos dos propdsitos de sua jornada na internet ([..] o
gue os usuarios pesquisam online, quais obstacul os e es encontram) e em termos de
‘recompensas’, isto € 0s beneficios tangivels derivados de diferentes usos da
internet.

[..] Individuos ndo possuem o controle completo sobre os seus ambientes, de forma
gue suas chances de vida sdo fortemente influenciadas pelo seu grupo ocupacional,
pelo seu contexto familiar e sua educagdo. Todos esses fatores [..], por sua vez,
influenciam como os individuos acessam e usam a internet, e, consequentemente,

suas chances de vida.” (RAGNEDDA, 2017, p. 71-72) (Traducdo Nossa)

Em virtude do exposto, Machado et al. (2017) realca as criticas sofridas pelo
modelo de politicas publicas elaboradas pelos gestores publicos no tocante a incluséo digital.
Para ela, o referido modelo se concentra na distribuicdo isolada de computadores aos cidaddos
(primeiro nivel de abordagem).

Destarte, defende que a verdadeira inclusdo digital esta diretamente interligada a
educacdo digital, haja vista a necessidade dos individuos em compreenderem e saberem
utilizar o potencial da internet como ferramenta de transformagdo politico-social. Nas
palavras da autora (2017, p.606):

“As discussdes sobre inclusdo digital baseiam-se, precisamente, nessa falta de
compreensdo das tecnologias como ferramentas de transformacgdo social, que,
contudo, podem fomentar a exclusdo digital dos grupos mais isolados. As politicas
publicas de inclusdo digital devem ser estruturadas e implementadas considerando-
se as condigdes sociais, culturais e econOmicas particulares de cada comunidade.
Assim, fala-se de varios fatores a se terem em conta na implementacdo de politicas
publicas de inclusdo digital para o maior aproveitamento das tecnologias. O nivel de
educacdo e compreensdo do uso das tecnologias ¢ um fator determinante para o
melhor aproveitamento dessas potencialidades.

[..] Mesmo que seja verdade que o acesso a computadores e a tecnologias ¢
importante para a inclusdo digital, a expressdo ‘inclusdo digital’ vai além disso.
Desse conceito faz parte, também, o poder de comunicacdo, de produgdo de
conhecimentos e de organizacdo por meio das tecnologias e a internet. A inclusdo
digital, em sua verdadeira acepgdo, visa tornar os sujeitos autores da sua prdpria
realidade, participantes e produtores da transformacdo social por meio do uso das
tecnologias e da internet.”
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A relacdo existente entre as desigualdades socioecondmicas e as desigualdades
digitais também repercutem em desigualdades no exercicio do poder. (RAGNEDDA, 2017).
Sobre isso, Castells (2009), a0 analisar a relagdo entre o poder e a sociedade em rede,
conceitua 0 poder como sendo a capacidade relacional que permite a um ator social
influenciar as decisdes de outros atores de acordo com a vontade e os interesses daguele que
possui 0 poder.

O mencionado escritor elucida que o advento da sociedade em rede acarreta em
mudancas nas relacdes de poder, de modo que estas, hoje, véo se articulando através das
redes. Assim sendo, surge o que o ilustre tedrico entende ser como novas formas distintas de
poder.

Dentre essas novas formas de poder, Castells (2009) elenca o poder de se
conectar em rede, a qual, em sua visao, refere-se a0 poder que os atores e as organizagoes
incluidas nas redes exercem sobre aqueles que est&o excluidos destas.

Por conseguinte, esta forma de poder opera mediante mecanismos de incluséo e
exclusdo das redes. Nesse sentido, Castells (2009) dispde que os atores sociais podem
estabelecer sua posicdo de poder construindo uma rede que acumule recursos valiosos e
criando filtros que impecam 0 acesso dagueles que ndo acrescentariam valor a rede ou
colocariam em perigo os valores e os interesses dominantes daquela rede.

Conforme explica o referido escritor (2009), a construcdo destes filtros, e
consequentemente do exercicio de controle, dependem de dois mecanismos béasicos que ele
conceitua como programacao e enlace.

A programacgao ¢ definida como sendo “a capacidade de constituir redes e de
programar/reprogramar as redes segundo os objetivos que lhes sejam atribuidas.”
(CASTELLS, 2009, p. 76) (Traducéo Nossa)

Para o autor (2009), as redes sdo programadas conforme os interesses, as ideias e
visdes compartilhadas pelos ditos “programadores” da rede, ou seja, o mercado financeiro, as
corporactes mididticas etc. Por sua vez, estes interesses e ideias sdo difundidas, processadas e
encontram apoio na sociedade através do processo comunicativo. Isto posto, a principal
vantagem de se programar as redes € a influéncia que se exerce justamente sobre 0 processo
comunicativo, criando-se uma acdo comunicativa persuasiva e que favoreca exclusivamente
aos projetos dos programadores.

A titulo de ilustracéo, pode-se citar empresas como Meta e Google, responsaveis
pela criacdo de algumas das redes sociais mais utilizados pelos individuos. Consoante seré

melhor exposto na se¢do a seguir, estas redes sao programadas de forma que melhor atendam
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aos interesses das supracitadas empresas, qual seja, a aufericdo de lucro com as publicidades
promovidas para nichos especificos de consumidores. O problema € que este cenario contribui
para a criagdo de bolhas de filtro, as quais apenas incluem alguns e excluem muitos outros,
gerando, também, um cenério de intensa polarizac&o.

Por outro lado, o enlace é entendido como “o controle dos pontos de conex&o
entre diferentes redes estratégicas.” (CASTELLS, 2009, p.77) (Traducéo Nossa). Assim, sdo
exemplos de enlace as conexdes entre as redes politicas e as redes mididticas, as redes
tecnoldgicas e as redes sociais.

O ilustre autor define que essas conexdes atuam na sociedade como sistemas de
interface que compartilham objetivos compativeis entre s e que sgjam capazes de se
comunicar entre s de forma sinérgica para garantir 0s seus proprios interesses. Dessa forma,
guanto mais enlaces sdo construidos, mais sufocados se tornam as relagbes de poder na
sociedade em rede, haja vista 0 controle que 0s enlaces passam a exercer sobre a criagéo e 0
dinamismo das multiplas fontes de estruturacdo e mudangas sociais.

Ante o exposto, retomando os ensinamentos de Ragnedda (2017), a desigualdade
no exercicio de poder se reflete na falta de capacidade que alguns individuos possuem para
fazer prevalecer a sua vontade e 0s seus interesses sobre outras pessoas. Outrossim, limita-se
a capacidade dagueles para compreenderem as suas reais necessidades sociais, bem como
obsta a participagdo mais concreta destes usuarios no processo de tomada de decisdo politica.

Em outras palavras, a desigualdade digital leva a uma desigualdade no exercicio
de poder, a qual interfere na capacidade de alguns individuos em influenciarem a sociedade
como um todo e preservarem 0s seus interesses individuais e comunitarios. (RAGNEDDA,
2017).

Ferreira (2011) complementa realcando que a desigualdade de competéncias
técnicas, culturais e educacionais se transformam em desigualdades de oportunidades
politicas, agravando as desigualdades existentes anteriormente. Assim sendo, sustenta que a
construcdo das capacidades comunicativas dos cidaddos depende, necessariamente, da
identificacdo, na prética discursiva dos sujeitos, de fatores de desigualdade, sejam
desigualdades econdmicas, seja invisibilidade social, ou sgja a falta de competéncias técnico-
discursivas.

Retomando os ensinamentos de Habermas (1997), os procedimentos deliberativos
online devem garantir o direito & participacdo igualitaria. Todos os participantes da
deliberagcdo devem possuir iguais oportunidades de acesso aos debates, iguais oportunidades

de fala e de escuta. Somente assim, alguns individuos séo protegidos da subtragdo unilateral
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das deliberacOes, tornando os participantes da deliberacéo capazes de se entenderem como
iguais e alcancarem um consenso que 0s permita produzirem normas socialmente legitimadas.

Dessa forma, a inclusdo digital é requisito fundamental para um processo
deliberativo-democratico mais igualité&rio. Segundo Ferreira (2011), sem uma verdadeira
inclusdo digital grandes séo as chances de exclusdo e marginalizagcdo dos grupos menos
favorecidos, de forma que aqueles que possuem um nivel mais elevado de educagdo ou um
melhor status social séo capazes de exercer uma maior influéncia no processo deliberativo do
gue os demais coparticipantes.

Por conseguinte, continua o mencionado autor, a0 invés dos processos
deliberativos fomentarem uma participacdo politica mais igual, acabam € por agravarem as
desigualdades socioecondmicas ja existentes, estimulando uma forma sutil de dominagéo.

No entanto, como demonstrado ao longo deste capitulo, a promocdo de uma
verdadeira inclusdo digital representa uma ardua missdo, a qua envolve, dentre outros
inumeros fatores, o interesse politico em desenvolver politicas publicas que abordem e
compreendam a desigualdade digital como um sintoma de desigualdades socioeconémicas
pré-existentes e que, ab mesmo tempo, reforca estas; e o conflito de interesses existente entre
0s poderes e 0s privilégios que o0s atores e as organizacdes incluidas nas redes digitais gozam,
em relacdo agueles que se encontram excluidos das mencionadas redes.

Ante o exposto, surge entdo a seguinte pergunta: “afinal, a desigualdade digital
pode ser superada?”’

Buscando responder a esta questdo, Ragnedda (2017) explica que ha duas
correntes tedricas. A primeira corrente, denominada “normalizacéo”, ensina que, da mesma
forma que aconteceu com outras tecnologicas no passado, como o telefone, o automével e a
televisdo, as diferencas de acesso as TIC’s desaperecerdo com o tempo mediante processos
socioecondmicos, quais sejam, areducdo dos custos e a simplificacéo das tecnologias.

Conforme se percebe, esta corrente deriva muito do primeiro nivel de abordagem
da desigualdade digital, isto €, esta problematica é analisada sob o prisma econémico, do

acesso as tecnologias da informacéo. Nesse sentido, elucida Ragnedda (2017, p. 20):

“They argue that as with other technologies in the past, so the gap between those
who have access to the Internet and those who do not will eventually vanish, in a
kind of historical circle. [...] In essence, the current gap is only temporary and will
tend to cancel out over time. Framing the digita divide as a technological problem,
as we have seen, suggests that access to the technology is able to fix existing social
problems, such as social inequality and issues relating to democracy, freedom, social
relationships and community building.”
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Por outro lado, a segunda corrente, denominada “estratificacdo”, argumenta que
nd h& como eliminar a problematica da desigualdade digital. A introducdo de novas
tecnologias acarretam em novas desigualdades, as quais sdo acrescentadas as desigualdades ja
existentes. Na visdo do ilustre escritor (2017, p.21):

“Grupos mais lentos na adogdo de novas tecnol ogias nunca seréo capazes de superar
a desigualdade com os mais rapidos, crescendo 0 acesso e uso diferenciado. [..] Esta
hipétese se refere a possibilidade que a desigualdade digita fard parte de uma
estrutura social ja polarizada baseada em diferentes contextos econdmicos, culturais
e socials, 0s quais acentuam as desiguadades existentes. A desigualdade digital
fornece agueles que se encontram em uma posicdo de relativa vantagem a
possibilidade de consolidarem os seus privilégios em detrimento de categorias mais
lentas na adogdo de novas tecnologias, Assim sendo, nunca serd possivel superar as

diferengas.” (Traducdo Nossa)

Segundo Ragnedda (2017), nos ultimos anos, tenta-se conciliar estas duas visdes
considerando que ambas estdo parciamente validas. Desse modo, acredita-se que a
desigualdade de acesso as tecnologias podem ser superadas até certo ponto, porém, as
desigualdades em termos de habilidades digitais, motivacdo e de capacidade para auferir
beneficios do uso dainternet continuardo a se perpetuar.

Ha uma tendéncia que os mais privilegiados continuem a acumular vantagens
advindas das diferencas de nivel de acesso e uso das tecnologias da informacdo entre os
individuos, haja vista que a exploracdo do potencial oferecido por estas tecnologias necessita
do acance de certos niveis de habilidades digitais, as quais dependem do capital social,
econdmico, cultural e politico possuido pelos usuarios, bem como depende das caracteristicas
datecnologiaem uso. (RAGNEDDA, 2017)

Por todo o exposto, 0 mencionado autor conclui que a desigualdade digital ndo
abrange apenas a disponibilidade de acesso a internet, mas também envolve as habilidades e
as motivagdes necess&rias para 0 seu uso. Assim sendo, as diferencas de acesso entre 0s
individuos até podem ser superadas, mas isso ndo significa a reducéo das desigualdades

digitais.
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32 A ERA DA POS-VERDADE E SEUS EFEITOS: BOLHAS DE FILTRO,
FAKENEWS E POLARIZACAO POLITICA

Segundo Lobo e. a (2019), para que haja o pleno exercicio da liberdade de
formagdo da opinido publica, € preciso que haja a liberdade de informagdo, de modo que a
producdo de conhecimento seja ele cientifico, literério, jornalistico deve ser livre.

A Constituicdo Federal de 1988, por meio de seu Art. 5° 1V, elevou o direito a
liberdade de expressdo a condicdo de direito fundamental.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

IV - élivre amanifestacdo do pensamento, sendo vedado 0 anonimato;

O préprio Habermas (1997) também enfatiza isso ao expressar que o principio do
discurso tem inicialmente o sentido cognitivo de filtrar informagtes, de forma que o resultado

obtido por este caminho tem a seu favor a suposi¢éo da aceitabilidade racional.

Nesse sentido, o advento da internet auxilia neste aspecto, hagja vista que,
conforme exposto anteriormente, traz uma nova configuragcdo comunicacional e sociopolitica,
a qual se estrutura também no principio da liberacdo do polo da emissdo, ou sgja, a
capacidade de voz e o direito de fala que a internet concedeu agueles sem tanto espaco de
manifestacao.

Por meio disso, atualmente 0s usuarios, através de blogs, podcasts e outras midias,
possuem a capacidade de abandonarem a posicdo de meros ouvintes da informacéo e se
transformarem em produtores do conhecimento, sendo responsaveis por uma circulacdo
virotica da informagéo.

Todavia, apesar dos aspectos aparentemente positivos que isto possui, Lobo et al
(2019) bem esclarece que o exercicio do referido direito ndo € absoluto, devendo ser encarado
como uma via de mdo dupla: o individuo possui 0 direito de expressar ou receber algum
pensamento, a0 mesmo tempo que possui o dever de trata-lo com a seriedade que o exercicio

de um direito fundamental comporta.

Habermas (1997) também compactua com a supracitada visdo sobre o direito a
liberdade de expressdo. Ao relacionar os direitos elementares a liberdade comunicativa e a

participagdo igualitéria, o ilustre tedrico estabelece que o direito a liberdade comunicativa
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deve ser tratado de forma igual entre os individuos, de modo que o exercicio deste direito por
uma determinada pessoa ndo pode violar o direito a liberdade comunicativa do outro. Em
palavras melhores, como o citado autor resume: “A liberdade de cada um deve poder conviver
comaigual (..) liberdade de todos.” (HABERMAS, 1997, v. I, p. 157)

O problema é que a mencionada visdo sobre o exercicio do supracitado direito
tem sido relativizado e abusado por muitos cidad&os brasileiros. (LOBO et a. 2019). I1sso
ocorre, pois ha alguns anos se desenha um novo cendario na conjuntura democrética brasileira,
segundo o qual, nas licbes de Baldi (2018), a opinido publica vai sendo substituida pela
sensacdo publica, de forma que os apelos emocionais das narrativas influenciam mais os
individuos do que a exatido dos fatos. E a denominada era da pos-verdade.

O termo “pds-verdade”, eleita a palavra do ano pelo dicionario Oxford em 2016,
possui como tradugdo: “relativo aou que denota circungancias nas quais fatos objetivos sSo menos
influenciadores na formagao da opinido publica do que apelos a emogao ou a crenga pessoal.” (G,

2016)

Empoli (2020) faz uma analogia dessa nova tendéncia democrética com o carnavd,
posto que durante o carnival néo hé lugar para o epectador. Todos participam juntos da celebracéo
desvairada do mundo ao avesso, e nenhum insulto ou piada é vulgar se contribui para a demolicéo da
ordem dominante e sua subgtituicdo por algumadimensio de liberdade e fraternidade.

Sobre asraizes da era da pds-verdade explica o autor:

“O Carnaval contemporaneo se alimenta de dois ingredientes que nada tém de
irracional: a colera de alguns meios populares, que se fundamenta sobre causas
sociais e econdmicas reais; € uma maquina de comunicagdo superpotente, concebida
em sua origem para fins comerciais, transformada em instrumento privilegiado de

todos aqueles que tém por meta multiplicar o caos.” (EMPOLI, 2020, p.24-25)

Esse novo cenério, conforme se depreende do trecho acima, € resultado de um
clima de desconfianca dos cidaddos com as instituicdes democraticas e midiaticas brasileiras,
agual, pouco a pouco, vai gerando uma crise de legitimidade no seio popular. Nesse sentido,

esclarece-se;

“A politica se profissionaliza, e os politicos se tornam um grupo social que defende
seus interesses comuns acima dos interesses daqueles que eles dizem representar:
forma-se uma classe politica, que, com honrosas excegdes, transcende ideologias e
cuida de seu oligopodlio.[...] Mesmo assim, os cidaddos votam, elegem e até se
mobilizam e se entusiasmam por aqueles em que depositam esperangas, mudando
volta e meia quando a esperanca supera o medo de mudanca, que ¢ a tatica
emocional béasica na manutencdo do poder politico. Mas a recorrente frustragdo
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dessas esperancas vai erodindo a legitimidade, ao mesmo tempo que a resignacao
vai sendo substituida pela indignacdo quando surge o insuportavel. ”

(CASTELLS, 2018)

“A disseminagdo de noticias falsas pelas redes sociais, conhecidas pelo termo em
inglés fake news, esta diretamente ligada a crise de credibilidade no jornalismo
tradicional, segundo os especialistas que participaram hoje (4) do
seminario Desafios da Internet no Debate Democratico e nas Elei¢oes. O evento foi
promovido pelo Comité Gestor da Internet no Brasil.

Para o professor de teoria da comunicagdo da Universidade Federal da Bahia,
Wilson Gomes, grande parte do publico que consome noticias tem dificuldade em
entender o que € a pratica jornalistica profissional. ‘A crise de credibilidade do
jornalismo é parte do problema das fake news [noticias falsas, em inglés]. Se o
cidadao acha que, para uma coisa gozar da credibilidade do jornalismo, basta
parecer jornalismo, do ponto de vista da diagramacio e da retérica factual,
entio, ele nio distingue mais o que € jornalismo’, disse.

O especialista atribui o problema a uma perda da confianga dos meios tradicionais
de comunicacdo nos ultimos anos. ‘Desde 2014, ha uma erosao na credibilidade
do jornalismo. O cara que vé aquilo ali ndo sabe, acha que o jornalismo
também é aquilo ali: é parcial, é distorcido, é ativista, estA em campanha’,
analisou. Esse cenario devera, na opinido de Gomes, ter impacto direto nas
eleicoes deste ano. ‘Esse vai ser o ciclo eleitoral brasileiro em que o jornalismo
tem a menor taxa de credibilidade possivel’, enfatizou.” (Grifos Nossos)

(MELLO, 2018)

Registre-se, também, que a perda da confianca e da credibilidade da populacéo
nas ingtituicdes democraticas e midiaticas brasileiras tem sido acentuada ao longo da ultima
década, face aos inlmeros casos de corrupgdo politica emergidos, a dificuldade de acesso e a
baixa qualidade dos servicos publicos oferecidos e a crise econdmica que assolou o Pais na
ultima década. (GASPARDO, 2018)

Isto posto, a credibilidade de inimeros brasileiros em suas instituigdes vai, pouco
a pouco, sendo substituida pela frustragdo, pela desconfianca e, principalmente, pela raiva e

pelo medo decorrentes da indignacéo de inlmeras crises e continuos descasos.

Como enfatiza Empoli (2020), hd um sentimento irresistivel que atravessa todas
as sociedades, alimentado por aqueles que, com ou sem razdo, pensam ter sido lesados,
excluidos, discriminados ou insuficientemente ouvidos. Assim, continua o autor, por tras da
ira publica, ha causas reais. Os €eleitores punem as forcas politicas tradicionais e voltam suas

bandeiras para lideres e movimentos cada vez mais extremistas.

Castells (2009) destaca a influéncia que as emocdes exercem sobre 0 processo de

tomada de decisdo em cada individuo.

“A ac@o humana se reproduz através de um processo de tomada de decisoes,
segundo o qual intervém emogdes, sentimentos e o raciocinio [...]. O ponto crucia
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deste processo é que as emocdes possuem um duplo papd na hora de influir na
tomada de decisdes. De um lado, ativam de forma dissmulada as experiéncias
emocionais relacionadas com 0 assunto que se desegja tomar uma decisao. Por outro
lado, as emocBes podem atuar diretamente no processo de tomada de decisdo
impusdionando o sujeitos a decidirem conforme o que sente. Nao € gque o raciocinio
se torne irrelevante, mas que as pessoas tendem a sdlecionar a informagdo que
favoreca aquela decisdo que estgja inclinada atomar.

Por conseguinte, a tomada de decisdo possui dois caminhos, um dos quais esta
baseado no raciocinio enquanto o outro € diretamente emociona. Porém, o
componente emociona pode atuar diretamente sobre a decisdo ou indiretamente,
regulando o raciocinio com um sinal positivo ou negativo que limita o espaco paraa
tomada de decisdes baseada na experiéncia.” (CASTELLS, 2009, p. 198-199)
(Traducéo Nossa)

O supracitado autor (2009) explica que a realidade a nossa volta é construida a
partir da nossa reacdo subjetiva aos acontecimentos reais, 0s quais vao sendo interpretadas
pelo nosso cérebro e se constituem em padrdes neuronais. Estes, por sua vez, sé0 0
sustentaculo das emocdes, dos sentimentos e da consciéncia.

Dessa forma, 0 Homem é uma rede conectada a um mundo de redes, haja vista
gue a mente humana funciona conectando em rede modelos cerebrais com modelos de
percepcao sensorial que derivam do contato com as redes de matéria que constituem nossa
experiéncia, passada, presente e futura. (CASTELLS, 2009)

“Ao conectar estas redes com o0s acontecimentos, a conexdo neuronal cria
experiéncias emocionais ativando dois trgjetos emocionais definidos por
neurotransmissores especificos. o circuito da dopamina leva as emocdes positivas, o
circuito da norepinefrina carrega as emogdes negativas. Estas rotas emocionais estéo
conectadas em rede com o prosencéfalo, responsavel por grande parte do processo
de tomada de decisdo. Estas rotas [..] desempenham um papd fundamenta
vinculando as emogdes com as sequéncias de aconteci mentos.

[..] Ao serem conhecidos pela consciéncia, os sentimentos podem controlar o
comportamento social e, em Ultima instancia, influir na tomada de decisdes
vinculando os sentimentos do passado e do presente para antecipar o futuro,
ativando as redes neuronals gque associam sentimentos a acontecimentos. Esta
capacidade associativa amplifica extraordinariamente a habilidade do cérebro para
aprender recordando eventos emocionalmente competentes e suas consequéncias.

(CASTELLS, 2009, p. 196) (Traducio Nossa)

Face ao exposto, Castells (2009) elucida que o processo de tomada de decisdo se
estrutura a partir de diferentes formas de articulagdo entre as emocdes e a razéo, de modo que
a tomada de decisdo pode ser racional, ou sgja, avaliando-se as novas informacfes que
possam contribuir para este processo, ou pode se basear em experiéncias emocionais
passadas.

Somado a isso, as emoges interferem na forma como os individuos processam a
informac&o (CASTELLS, 2009). Conforme elucida Mele et. a (2017), osindividuos tendem a
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aceitar as informagdes advindas de fontes que lhe sejam familiares, bem como se prefere
aquelas informagdes que confirmem as visdes pré-concebidas. Aquelas informacbes advindas
de fontes ndo familiares ou de visdo oposta tendem a ser ignoradas.

Sobre isso, mister se faz apresentar os ensinamentos de Kahneman (2017). O
mencionado autor explica que alguns estudiosos sobre o pensamento humano costumam
abordé-lo o dividindo em dois sistemas:

» System 1 operates automatically and quickly, with little or no effort
and no sense of voluntary control

= Sysiem 2 alocates atention to the effortfful mental actwties that
demarnd I, Including complex computations. The operations of
ayslem 2 are oflen associated with the subjective experence of
agency, choice, and concentration

Fonte: KAHNEMAN (2017)

Como exposto, Kahneman (2017) elucida que o Sistema 1 opera répida e
automaticamente, com pouco dispéndio de energia para a mente. Por outro lado, o Sistema 2
geralmente opera sob um modo comfortavel de baixo esforco, alocando o seu foco em

atividades mais complexas, que exigem um maior grau de esforco e atencao.

Assim sendo, continua o mencionado escritor, o Sistema 1 é responsavel por
constantemente criar sugestes para 0 Sistema 2, sejam impressoes, intuicdes, intencdes ou
sentimentos. A medida gque estes vao sendo acolhidos pelo sistema 2, vao se transformando

em crencas e em acdes voluntarias.

Kahneman (2017) explica que, na maior parte do tempo, a maioria das atividades
desempenhadas pelos individuos conseguem ser resolvidas e correspondidas pelos
mecanismos de operacdo do Sistema 1, sendo desnecessério o auxilio do sistema 2. Todavia,
guando os individuos se deparam com problemas e questbes mais complexas, as quais exigem
um maior grau de concentracdo e esforco para sua resolucdo, torna-se necessario a

intervencdo do sistema 2.

“Em resumo, muito do que vocé pensa [..] ou faz se origina no sistema 1, porém o
sistema 2 assume 0 controle quando as coisas se tornam dificeis, possuindo
geramente a palavrafinal.

A divisdo de trabalho entre 0 sistema 1 e 0 sistema 2 € altamente eficiente: minimiza
esforco e otimiza performance. O arranjo trabalha muito bem na maior parte do
tempo, pois o sistema 1 geralmente € muito bom no que faz: os model os de situagdes
familiares sdo precisos, suas previsdes de curto prazo sdo boas e precisas e suas
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reacOes iniciais aos desafios sdo rapidas e apropriadas geralmente.”

(KAHNEMAN, 2017) (Traducso Nossa)

Sucede que, a ativagdo do sistema 2 acarreta em um grande dispéndio de energia
por parte da mente humana, haja vista que o referido sistema € mais lento e ineficiente quando
atua como substituto do sistema 1 no processo de tomada de decisdes rotineiras.
(KAHNEMAN, 2017)

Braga (2018) complementa realcando que o sistema 1 evita a0 maximo acionar o
sistema 2, posto que isso representaria que algo ndo esta funcionando como deveria, que ha
uma ameaga ou necessidade ndo atendida. Destarte, esse movimento coloca o cérebro em
estado de alerta, causando tensfo e ansiedade.

Nesse sentido, elucida:

“Esse estado € particularmente desgastante e demanda muita energia, na medida em
gue perante uma ameaca nova ou um fendmeno desconhecido nenhum detalhe pode
ser ignorado, 0 que o sistema 1 faz de forma automética.

ISSO porgque nos casos em gue 0 mundo exterior envia sinais para o individuo que
reafirmam suas convicgOes, ou seja, caso tudo estgja ocorrendo da forma como se
espera, 0 sistema 1 estava correto em presumir gue energia extra ndo é necessaria e
gue ndo hé perigo ou situacdo nova com aqual se preocupar

Caso 0 mundo exterior envie sinais que contradigam as previsdes ou concepcoes
doindividuo, ha algo errado, o que indicaria o sistema 2 e desencadear ia 0 estado
de adlerta e a ansiedade. Essa ndo é uma experiéncia agradavel, ja que coloca o
individuo em uma situacdo de vulnerabilidade. A consciéncia de que as
expectativas do cérebro ndo estdo s refletindo na realidade é chamada de
dissonancia cognitiva e € o primeiro sinal de que o sistema 2 deveria ser
acionado. Trata-se, no entanto, de um estado de sofrimento mental, que indica
que algo esta errado.

Assm, quando o sissema 1 encontra um sinal exterior potencialmente
contraditério com as expectativas do individuo e escolhe ignorar esses sinais, sem
que uma consequéncia negativa ocorra imediatamente, o cérebro produz uma
‘sensacdo de recompensa’. Tudo ocorreu como o planejado.” (BRAGA, 2018,

p. 212) (Grifos N0ossos)

Braga (2018) explica que este contexto favorece e pode ser uma das principais
explicacbes para a aua popularidade de um das principais manifestacbes da era da pés-
verdade: as fake news. Segundo o referido escritor, as fake news consistem “na disseminagao,
por qualquer meio de comunicacdo, de noticias sabidamente falsas com o intuito de atrair a

atencdo para desinformar ou obter vantagem politica ou econdmica.” (BRAGA, 2018, p. 205)

Sobre as vantagens obtidas através da disseminacdo de fake news, Castells (2009)

explica que ha dois sentimentos que sdo essenciais em qualquer mobilizagdo politica: a
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esperanca e 0 medo. A cada elei¢do os individuos renovam e depositam as suas esperancas em
seus candidatos favoritos, ao mesmo tempo gque sentem o medo que ele perca as eleigdes ou
0s decepcionem durante 0 seu mandato.

Assim sendo, Castells (2009) elucida que o processo politico é essa constante luta
entre a esperanca e 0 medo, de forma que um determinado candidato tentara sempre
conquistar as esperancas de seus eleitores e, simultaneamente, tentara instaurar nos cidadaos o
medo sobre o candidato oponente.

Isto se acentua, haja vista que, segundo Castells (2009), ha uma tendéncia que os
cidaddos confiem mais nas caracterisicas pessoais do candidato do que no seu programa de
governo. Desse modo, continua o ilustre autor, um dos principais modos usados para tentar
incutir esse medo nas pessoas € atraves da chamada politica do escandalo, ou seja, mediante
um fato infame se tenta denegrir a imagem, a reputacdo, o prestigio politico de um
determinado candidato oponente.

Com as fake news a politica de escandalo é favorecida. Empoli (2020) realca que
estas atuam como “iscas”, como vetores de coesdo que inflamam as paixoes e as sensagoes de
muitos individuos. A politica de escandalo € inseparavel da politica midiética, posto que é
através desta que aguela se propaga e alcanca um maior nimero de pessoas, bem como
porque as mensagens mais eficazes e que rendem maior audiéncia sG0 as mensagens mais
negativas que pregam a difamacdo, a destruicdo de um lider politico mediante a invencéo e a
propagacdo de condutas escandalosas que se possam atribuir. (CASTELLS, 2009).

Outrossm, mister se faz salientar o papel que a internet desempenha nesse
processo. Itagiba (2017, p. 03) elucida que o advento da internet favoreceu a difusdo das fake

News.

“Olhando para o passado pode-se perceber que a difusdo de noticias falsas
encontrava alguns obstacul os, como:

1 Custo alto: praticamente todo material precisava ser produzido e distribuido de
maneira impressa. Os custos para criacdo de estagfes de radios, por exemplo,
também eram elevados e retiravam do individuos isolados, em regra, a possibilidade
de alcancar uma audiéncia expressiva.

2 — Falta de flexibilidade: o material precisava ser pensado no formato idea para
papel, depois impresso e distribuido. A modificagdo de aguns contelidos era
inviavel.

3 - Falta de conhecimentos sobre o leitor: entender como o publico pensa, seus
argumentos e principais pontos de radicalizacdo é fundamental para a difusdo de
noticias falsas. Nunca houve tanto acesso a essas informagdes quanto hoje.

4- Auséncia de contexto ideal: um fator importante para a eficacia de uma noticia
falsa é a impressdo de credibilidade de sua origem. Panfletos distribuidos por um
avido, pratica comum durante a Segunda Guerra Mundial, levantavam suspeitas
sobre sua origem, por exemplo. Mas o que fazer na Internet quando qual quer pessoa



55

pode criar uma pagina e chaméla imediatamente de ‘jornal’, comegando a
compartilhar o seu contelido?

Com a popularizagdo da internet nos anos 90, as quatro barreiras mencionadas
comecaram a ser superadas. Atualmente produzir e distribuir ncticias falsas se
tornou pratica acessivel.”

Braga (2018) complementa ainda que, antes do advento da internet, a divulgacéo
de uma noticia falsa poderia ser desastrosa para aimagem e a credibilidade de um veiculo de
comunicacdo. No entanto, com a internet e, especialmente com as redes sociais, a divulgacéo
de noticias falsas se torna mais virulenta, barata e, principalmente, de dificil rastreamento. Isto
posto, ndo importa que a notica seja falsa, a pagina ja estara exposta e 0 seu dono ja tera
obtido a vantagem politica ou econdémica que almejava.

Ademais, conforme Empoli (2020), a internet, por intermédio das redes sociais,
reforca nos individuos a necessidade de aprovacdo social, de pertencimento a um grupo. Da
mesma forma ocorre com a politica. Segundo Castells (2009), a politica € pessoal e as redes
sociais desempenham um papel importante na hora de definir o comportamento politico dos

individuos. Nesse sentido, expressa:

““Se as pessoas encontram em suas redes sociais atitudes que concidam com as suas,
tornam-se mais ativas politicamente, enquanto gue as ideias contraditorias reduzem
a sua participacdo. [..] A atitude dos sujeitos é influenciada pelos sentimentos
compartilhados com outras pessoas em rede. “(CASTELLS, 2009, p. 207)
(Traducéo Nossa)

O proprio design das redes sociais colabora para tendéncia. Segundo o
documentario O Dilema das Redes (2020), ha entre os usuarios das redes sociais a tendéncia
de pensar que os servicos oferecidos pelas supracitadas redes sdo de graga. Porém, ha por trés
um modelo de negdcios que as sustentam, o qual se baseia na venda e exposicdo de anlincios
nestas redes. A atencdo do usuario, a sua gradual e leve mudanca de comportamento e

percepcao sdo os verdadeiros produtos vendidos.

Ocorre que, para que esse processo funcione corretamente, € preciso que haja a
certeza, os palpites de antincios oferecidos precisam ser assertivos e isto sd se torna possivel
mediante a obtencdo de dados sobre os usuarios. (DILEMA DAS REDES, 2020)

Neste aspecto, entra em cena o que Empoli (2020) conceitua como sendo “os
algoritmos dos engenheiros do caos”. Os agoritmos sd0 0s responsaveis em filtrar a grande
guantidade de dados sobre 0s gostos e as atividade online dos usuarios. Face aisto, cria-se um

modelo que prevé as agOes de cada usuario, tornando-se possivel afetar o seu real
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comportamento e emogdes sem que o proprio individuo tenha consciéncia. (DILEMA DAS
REDES, 2020)

Consoante reforcam Bell et a. (2017), as redes sociais sG0 projetadas para
disseminacdo de anincios e contelidos engajadores. Desse modo, as referidas redes se
utilizam dos algoritmos para identificar 0s gostos de seus usu&rios para, assim, priorizarem a
exposicao daquele determinado contetido.

“Not only data that users shared willingly, but also data collected by observing their
behavior on the platform and eventually across the internet. With all of this data, ads
could be targeted at specific user groups and inserted directly into the News Feed”

(BELL et al, 2017, p. 43)

Inicialmente, pensava-se que este modelo de negdcios se restringia apenas ao
marketing comercial. Todavia, 0 escandalo da interferéncia da Cambridge Analytica nas
eleicbes americanas de 2016 e na votacdo do BREXIT, demonstraram a0 mundo que isto
possui 0 potencial de ir muito mais além, impactando os rumos politicos e democraticos de
inimeras nagoes.

Segundo o documentario PRIVACIDADE HACKEADA (2019), a partir da
aquisicdo dos dados de cada usuério, principaimente os do Facebook (atual Meta), edta
empresa comecou a Uutilizar os algoritmos para construir o perfil psicografico de cada
individuo e assim identificar quais grupos sociopoliticos deveriam ser visados dependendo do
candidato que os contratassem para arquitetar sua respectiva campanha politica em uma

determinada eleicéo.

Um dos exemplos mais impactantes relatados pelo referido documentario (2019)
foi a campanha criada pela supracitada empresa nas elei¢cdes de 2010 em Trindade e Tobago,
pais em que o voto ndo é obrigatorio e cuja populacdo é predominantemente dividida entre as

etnias afro-caribenha e indiana.

Conforme mostra o documentério (2019), nestas elei¢cbes a Cambridge Analytica
foi contratada pelo partido indiano para promover a sua campanha politica. Ao analisarem a
massiva quantidade de dados, observaram gue os jovens, fossem afro-caribenhos ou fossem
indianos, ndo se interessavam pela politica. No entanto, havia uma diferenca entre eles, os
jovens indianos, mesmo desinteressados, iriam votar nas eleicdes por obediéncia aos seus

pais.
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Dessa forma, em posse dessas informagdes, a mencionada empresa iniciou 0
movimento “Ndo Vote” (do inglés “Do S0”). Este se caracterizava por ser um movimento
predominantemente jovem e, através de dangas, cartazes e grafites, pregavam a ndo
participacéo popular nas vindouras eleicdes. Ao final, o partido indiano sagrou-se vencedor,
posto gue a diferenca de comparecimento entre as etnias nas eleicdes, na faixa etéria de 18-35
anos, foi de 40%, representando um abalo em 6% nas eleicdes. (PRIVACIDADE
HACKEADA, 2019).

Como dito, a referida empresa possuia a capacidade de identificar os nichos
identitarios, o comportamento e a forma de pensar de muitos individuos. Assim, também
conseguiam identificar os cidaddos ainda indecisos, os persuasiveis, passando a focar em

convencé-los a aderir a0 movimento ou ao candidato que promoviam.

Tracando o seu perfil psicografico, adquiriram a capacidade de direcionar com
maior exatiddo os videos, anuncios - ainda que sabidamente falsos — que simultaneamente
reforcassem o viés de confirmacéo destas pessoas e as fizessem enxergar e votar da forma
como aempresa queria. (PRIVACIDADE HACKEADA, 2019)

Tenove (2019) enfatiza que esta técnica da micro-segmentacdo social por meio de
mensagens, aliada a disseminacéo de fake news, prejudicam a deliberacéo publica, posto que
podem facilmente conduzir a manipulagdo publica, enfraguecendo a possibilidade dos
individuos travarem bons debates e assim obterem um consenso sobre 0 que é verdadeiro ou
falso, valido ou prejudicial, aceitavel ou inapropriado.

Sobre a forma como a citada manipulacéo ocorre, Tenove (2019, p.21) explica

“A manipula¢do pode ser mais facil com a micro-segmentacdo social por algumas
razodes. Primeiro, as mensagens podem ser customizadas para audiéncias especificas
e desenvolvidas para explorar disposi ¢des cognitivas e deficits de informago [..].
Segundo, a micro-segmentacdo permite aos atores poaliticos identificar grupos
especificos (ou individuos), e a precisamente controlar o tempo, a informacéo e os
sites de contatos. Ent8o, podem aproveitar as predisposicdes ou vulnerabilidades
psi col 6gicas a0 méximo efeito.

Terceiro, a micro-segmentacdo por mensagens sao geralmente vistas por audiéncias
especificas, limitando as possibilidades de critica ou contraargumentacdo. Esta
técnica pode reduzir a ‘publicidade’ da mensagem politica.

Por fim, a micro-segmentacdo poderia ser usada para identificar e mobilizar
individuos ou grupos potencia mente perigosos dentro de uma comunidade politica,
grupos ou individuos especificos marcados como incentivadores de retrocessos ou
de violéncia. Grupos ou individuos poderiam ser estimulados com uma mensagem
particular (desinformacdo, falsos escandalos, etc.), desenvolvidos para incité-los,
reforcando o seu viés de confirmacdo comunitario, 0 seu raciocinio motivado ou seu

estado psicol 6gico (depressdo ou ilusio)” (Tradugdo Nossa)
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Assim sendo, desde o escandalo da Cambridge Analytica, restou evidente o uso
do marketing comercial promovido pelas redes sociais como ferramenta de marketing
politico, a qual pode conduzir a manipulagdo, bem como pode estimular a omissdo ou
incentivar a participacdo politica dos cidaddos, conforme o caso (PRIVACIDADE
HACKEADA, 2019).

Dessa forma, como exposto acima, a classe politica utiliza a mesma base de
dados obtendo acesso a informagdes detalhadas sobre os interesses, ideais e objetivos da
populacdo; consegue avaliar melhor quais sdo 0s nichos sociais que mais lhe apoiam, os que
mais |he rejeitam e os que ainda se encontram indecisos; podem identificar os contedidos que
cada um desegja ouvir ou ndo de um determinado candidato. Assim, surge entdo a figura do
“cidaddo consumidor” cOmo este novo personagem davida publica. (CASTELLS, 2009)

Conforme delineado, tais contetdos, propagados por mensagens especificas,
reforcam as especificidades psicologicas e culturais dos inimeros internautas, predispdem as
condicbes para a criacdo de véarios nichos identitéarios algoritmicamente definidos,
configurando uma fragmentacdo generalizada do tecido social em cluster isolados e
fanaticamente polarizados entre s. (BALDI, 2018). A essa dinamica denomina-se como

“pbolhas de filtro”.

As bolhas de filtro repercutem na receptividade das informacdes pelos sujeitos,
haja vista que as pessoas Ndo possuem acesso as mesmas informagdes. Quando cada usuario
abre 0 seu feed de noticias encontra as informagdes selecionadas e dispostas de acordo com as
suas visdes pré-concebidas (DILEMA DAS REDES, 2020).

Destarte, como bem esclarece Furbino et al. (2020), tendéncia estimula o
atual cenario de polarizacéo politica vivido pelo Brasil. Ademais, continua a autora, as bolhas
de filtro ferem o principio congtitucional da igualdade, vez que impede o cruzamento de

opinides divergentes, 0 que afeta, consequentemente, a garantia da igualdade.

NO mesmo espaco, € importante que varios pontos de vista sejam apresentados,
para que a deliberacdo seja equilibrada. N&o € democrético um espaco de manifestacdo de
opinido e de votacdo em que apenas um ponto de vista € sustentado. (MACHADO et al, 2017)

Por conseguinte, Braga (2018) explica que este ambiente polarizado e carente de
tolerancia, em gue cada lado ndo confia e ndo deseja mais dialogar com o outro, torna-se

propicio para a disseminagdo virulenta das fake news.
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“A industria das fake news prospera, portanto, da auséncia de toleréncia. Nesse
contexto, em um ambiente de polarizacdo politica, ao invés de admitir a presenca de
opinides digintas ou conflitantes e tratar a pluralidade destas como positiva, 0
individuo bsuca por eementos que reafirmem e comprovem suas concepcoes,
geramente incriminando ou culpabilizando o grupo no espectro oposto de todas as
mazel as exi stentes.

[...]

Como a politica é o ambito da gestdo das escassezes, €, por exceléncia, 0 campo
proprio para o surgimento de opinides contraditérias. E apenas natural, portanto,
gue na palitica existam ideias contr arias e que a dissonancia cognitiva surja em
varios momentos e as noticias falsas se apresentam, assm, como um possivel
abrigo para evitar esse estado de stress psicol égico.

Justamente por isso, as fake news sdo, geralmente, criadas com uma estrutura
que explore assuntos ou per sonalidades polémicas, reafirmando o discurso de
um dos lados da discussdo. Atribuir ao ‘inimigo’ um comportamento
reprovavel judtificaria a posigdo discordante. (BRAGA, 2018, p. 210 e
213) (Grifos Nossos)

Baldi (2018) bem complementa dizendo que ndo se acredita em boatos, rumores e
mentiras necessariamente porque sdo virais nas redes sociais, mas provavelmente porque
correspondem a ideias ja preconcebidas, de forma que a sociedade da informacdo e do
conhecimento tem gerado um processo antirracionalista, em gque muitos sujeitos ndo estéo

interessados em conhecer, comprovar, verificar o que é verdadeiro, querem apenas ter razéo.

Retomando os ensinamentos de Braga (2018), é justamente nesse ponto que as
fake news podem ser devastadoras, haja vista que toda tentativa de apresentar, para um grupo
politico contrério, os erros na sua forma de pensar pode ser ignorada e categorizada como um
interesse escuso, fruto de uma teoria da conspiracdo, alimentando o viés de confirmacdo deste
grupo especifico.

Isto posto, verificase que essa atual tendéncia obsta a configuracdo da
democracia deliberativa proposta por Habermas, haja vista que, como ja mencionado, o ilustre
tedrico sustenta 0 uso de processos comunicativos para a construcdo de um consenso. Ao
passo que nova tendéncia caminha no sentido oposto, isto €, direciona-se ao extremo

dissenso social.

Conforme bem esclarece Empoli (2020):

“ Se o algoritmo das redes sociais ¢ programado para oferecer ao usuario qualquer
contelido capaz de atrai-lo com maior frequéncia e por mais tempo a plataforma, o
algoritmo dos engenheiros do caos os forca a sustentar ndo importa que posicao,
razodvel ou absurda, realista ou intergal &ctica, desde que elaintercepte as aspiracdes
€ 0s medos — principalmente os medos — dos e eitores.

Para os novos doutores fantasticos da politica, 0 jogo ndo consiste maisem unir as

pessoas em torno de um denominador comum, mas, ao contrario, em inflamar
as paixdes do maior nimero possivel de grupelhos para, em seguida, adiciona-
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los, mesmo a revelia. Para conquistar uma maioria, elesndo vao conver gir para
0 centro, e Sim unir -se aos extr emos.

Cultivando a cdlera de cada um sem se preocupar com a coer éncia do coletivo,
o algoritmo dos engenheiros do caos dilui as antigas barreiras ideoldgicas e
rearticula o conflito politico tendo como base uma simples oposicio entre ‘o

povo’ e as ‘elites’.” (Grifos Nossos) (EMPOLI, 2020, p.20-21)

Por conseguinte, retomando os ensinamentos de Lobo et. a (2019), as fake news
atingem o componente da liberdade de expressdo, de forma que, ao disseminar noticias falsas
ou ja ndo mais condizentes com a realidade, o produtor da informacdo rompe com o
comprometimento para com a verdade dos fatos, abusando do seu direito de transmitir aquela
manifestacdo e atingindo a esfera do ouitro.

A titulo de ilustragdo, pode-se citar as noticias falsas que propagam a teoria da
conspiracdo de que o Coronavirus foi produzido, propositalmente, em laboratorios chineses
como um plano de dominagcdo mundial. Tais noticias, recentemente, fomentaram a realizacdo
de manifestagbes xenofébicas contra asiéticos, iniciando, como resposta, 0 movimento

#Stopasianhate.

“l...] Entre as teorias mais estapafurdias divulgadas nas redes sociais € nos
aplicativos de mensagens contra a vacina estdo a de que que ela é feita com fetos
abortados ou que ela altera o cddigo genético dos pacientes e os transforma em
homossexuais. H4 mensagens com esse contetido circulando tanto no WhatsApp
quanto no Facebook [...].

Militantes de direita e simpatizantes de Jair Bolsonaro sdo os principais difusores de
desinformacdo sobre a Coronavac. O presidente é o principal antagonista de Doria
desde o inicio da pandemia, colocando em duvida a eficacia do imunizante e os
interesses do governo chinés no processo de desenvolvimento do remédio. Esse
discurso xen6fobo — que entre outras, difunde a teoria de que o virus foi criado pelo
pais asiatico como parte de um “plano de domina¢do mundial” — pauta as
publicacoes de politicos bolsonaristas e candidatos que tentam colar suas imagens ao

presidente para se elegerem no pleito municipal deste més.” (VEJA, 2020)

Portanto, conforme ensina Lobo et a. (2019), a desvelacdo da verdade € o grande
dilema que se levanta nos dias atuais, de forma que o desafio posto requer a necessidade de se
estabelecer uma consciéncia coletiva sensivel a criacdo de uma nova politica de construcéo da
informacdo. Afinal, se ndo concordamos sequer com a verdade ndo conseguiremos resolver
nenhum de nossos problemas (DILEMA DAS REDES, 2020).

Isto posto, observa-se 0 quao complexo e multidimensional € o fenbmeno da era
da pds-verdade e todos os seus efeitos (fake news, bolhas de filtro, manipulacéo e polarizacao
politica, dentre outros). Assim sendo, a sua superacdo € t& complexa e desafiadora quanto,

envolvendo variadas solugbes de combate interligadas entre si, as quais exigem o esforgo
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conjunto de inimeros sistemas sociais, em especial, 0 sistema mididtico, o sistema politico e a

propria sociedade como um todo.

Uma primeira solugdo passa pelo estimulo a uma maior protecdo de dados
pessoais. Os individuos devem ter resguardado o seu direito a protecdo aos seus dados
pesssoais; devem ter o direito de conhecerem o0 seu perfil psicogréfico elaborado pelas
companhias politicas e midiéticas. (PRIVACIDADE HACKEADA, 2019).

Segundo Tenove (2019), os cidaddos, os partidos politicos, as organizagbes da
sociedade civil e as agéncias governamentais falham na adocg&o de préticas de ciber-seguranca
e de protecéo de dados pessoais, haja vista que ha a tendéncia de se colocar o 6nus desta
protecéo aos proprios cidaddos, os quais, na maioria das vezes, nd0 possuem a instrucéo
necessaria para isso.

Face a isto, continua o0 autor, a responsabilizacdo maior deve recair sobre 0s
governos, sobre os provedores de internet e sobre as grandes empresas de tecnologia, afim de
gue tornem as atividades online mais seguras. O documentéario O Dilema das Redes (2020)
complementa que uma possivel solucéo a ser adotada nesse aspecto, e que poderia dificultar a
obtencdo dos dados pessoais de cada usuario, poderia ser a imposicdo de taxas a estas

empresas no momento da aquisi¢ao dos referidos dados.

No contexto brasileiro, ressalte-se a importancia da recente Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - a qual pode ser vista como um
grande passo na protecdo dos dados pessoais e que, pelo menos em teoria, limita mais a

obtencdo ilegal e 0 uso inadequado dos dados pessoais dos usuarios.

O art. 2° da referida Lei apresenta os fundamentos que a regem. De forma

especial, destaca-se osincisos |, IV e VII:

Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoai s tem como fundamentos:
| - orespeito a privacidade;
IV - ainviolabilidade daintimidade, dahonra e daimagem;

VII - os direitos humanos, o livre desenvol vimento da personalidade, a dignidade e o

exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
Por conseguinte, valoriza mais 0 papel do consentimento do usuério para o
fornecimento dos dados, bem como se pauta pelo principio datransparéncia (Art. 6°, V1), isto

€, agarantia aos titulares de informagdes claras e precisas sobre a realizagdo do tratamento de
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seus dados pessoais; pelo principio da seguranca (Art. 6°, VII), ou sgja, a aplicagdo de
medidas aptas a protegerem os dados pessoais de acessos ndo permitidos ou de situagoes
ilicitas ou ndo autorizadas de difusdo destes dados; e pelo principio da responsabilizacéo (Art.
6°, X), qual seja, a necessidade de demonstragdo que os responsaveis pelo tratamento dos
dados possuem para comprovar 0 cumprimento e a eficacia de normas relativas a protecéo de
dados pessoais.

Outra solugdo necessdria passa pela promocdo de relagbes ético-democréticas
entre os atores politicos, haja vista que a superagdo da disseminacéo de fake news e,
sobretudo, da polarizacdo politica, passa por uma maior unido entre a propria classe e 0s
partidos politicos. Mister se faz que haja um esfor¢o conjunto para 0 encorgamento da
reconstrucéo da relagdo entre os partidos, buscando identificar linhas e eixos politicos
similares que os ajudem a alcangarem um consenso sociopolitico (TENOVE, 2019).

Outrossm, a superacdo da era da pos-verdade e seus efeitos passam pela
reformulacéo das politicas e do modelo de negdcios que impera nas redes sociais, 0S quais, ao
invés de contribuirem para a construcéo de um mundo mais conectado, transformaram estas
redes em ferramentas de manipulacdo, em incentivadoras da polarizacdo sociopolitica. Assim
sendo, o sistema construido mediante o atual modelo de negoécios se inclina para estimular a
maior propagacao de noticias falsas, posto que estas geram mais lucro do que a disseminacdo
daverdade (O DILEMA DAS REDES, 2020).

Por fim, mister se faz também que haja uma maior promoc¢do da educacéo dos
individuos, educacdo politica e educacéo digital. A falta de conhecimento e de informacéo
deixa as pessoas mais suscetiveis as fake news e a manipulacdo politica, uma vez que aqueles
gue possuem menos conhecimento terdo menores condicbes de acessar informacoes
confiaveis ou saberdo checar a origem desta determinada informacdo e se a sua fonte é
realmente valida (TENOVE, 2019).

Contudo, observa-se, especialmente na realidade brasileira, a existéncia de um
claro desinteresse da classe politica em promover a referida educacéo de forma mais intensa.
Retomando os ensinamentos do capitulo anterior, a desigualdade de conhecimento e
informacdo reforca as desigualdades sociais ja existentes, bem como conduz a desigualdade
no exercicio das relagbes de poder. (RAGNEDDA, 2017)

Destarte, na desigualdade reside vantagens e privilégios para aqueles que detém
melhores condi¢Bes sociais, que detém o exercicio do poder. Assim sendo, a promogdo de

uma maior educagdo passa muito por este conflito de interesses existente entre os poderes e 0s
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privilégios que alguns atores e organizagbes gozam, como fruto da desigualdade da

informac&o e do conhecimento.
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4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo realizar uma releitura da Teoria da
Democracia Deliberativa habermasiana sob o prisma do advento dainternet.

Em um primeiro momento, buscou-se identificar aspectos positivos desta relagéo,
analisando como a internet pode ser uma ferramenta potencializadora da referida teoria.

Assim sendo, a teoria habermasiana defende que a legitimidade do processo
democratico deriva de procedimentos comunicativos que nos conduzam a uma formagéo
democrética da vontade e da opinido publica, a qual, por sua vez, deve orientar a esfera
politica na tomada de decisdo.

Destarte, para que 0s mencionados procedimentos comunicativos e, por conseguinte,
0 processo de formacdo da vontade e da opinido publica ocorram, mister se faz que haja na
sociedade um espaco publico amplo o suficiente para agregar os inUmeros e diversos
individuos participantes da deliberacéo, o qual, simultaneamente, tenha a capacidade de agir
como uma rede comunicacional, filtrando a grande quantidade de informacfes expostas na
deliberacdo. Este espaco, Habermas (1997) conceitua como sendo a esfera publica, um lugar
irrestrito de comunicagdo e de deliberacdo publica (LUBENOW, 2010).

Todavia, segundo Faria (2000), uma das principais criticas que o modelo
democrético proposto por Habermas sofre reside justamente no conceito de esfera publica,
haja vista que ndo existiria espacos suficientemente amplos que pudessem acolher a diversa
gamade individuos para a realizacdo das deliberacbes coletivas.

Neste aspecto, entra em cena a Internet. Com 0 seu advento, surge a nocéo de
ciberespaco, ou sgja, 0 espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial de
computadores, o qual possui a vocacdo de conferir sinergia a todos os dispositivos de criacdo
e difusdo de informacéo (LEVY, 1999).

O ciberespaco provoca uma nova configuracdo social, cultural, comunicacional e
politica. Primeiro, o advento da internet acarreta em uma liberacdo do polo da emissdo,
concedendo direito de fala a individuos que antes ndo o possuiam. Assim sendo, por meio
dela, tornou-se possivel aos sujeitos deixarem a posicdo de meros ouvintes da informacéo e se
transformarem eles proprios em produtores da propria informagdo e do conhecimento.
(LEMOS, 2010)

Segundo, o fendmeno das smart mobs nos mostra que a internet provoca mudancas

na estrutura das mobilizagOes sociais, facilitando o encontro e a cooperagdo entre sistemas e
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sujeitos desconhecidos para que juntos possam realizar manifestacfes politicas, demonstrando

0 seu descontentamento com a sua respectiva classe politica.

Por fim, segundo Dutra et a (2018), o brasileiro apresenta 0 anseio de querer ser
mais do que um mero participante de uma democracia eleitoral, pelo contrario, ele desgja ser
um ator da politica, assumir um protagonismo. Dessa forma, observa-se que a internet auxilia
os cidaddos brasileiros a corresponderem ao referido anseio, haja vista que, diante da ascensdo
do ciberespaco, observa-se que a participagdo popular se acentua cada vez mais, de modo que
se verifica um maior engajamento politico, bem como se verifica uma postura mais ativa no
tocante a cobranca de uma maior transparéncia na gestéo publica.

N& a toa, o sistema politico tem procurado readaptar suas estratégias
democréticas, a fim de se aproximar melhor dos individuos e inclui-los mais no processo de

criacdo legislativa e no processo de tomada de decisdes politicas.

Nesse sentido, observa-se que, de fato, a internet e, por conseguinte, o
ciberespaco, possuem a capacidade de potencializarem a democracia deliberativa,
concretizando-a. A internet pode ser compreendida como uma nova e revitalizada esfera
publica, tendo o atributo de congregar inimeros e distantes individuos em um mesmo espaco,
permitindo-lhes a realizacdo de deliberacdes coletivas, aproximando-lhes dos demais sistemas
socias, sobretudo o sistema politico, contribuindo para o processo de formagdo da vontade e

da opini&o publica e estimulando o aprofundamento da inteligéncia coletiva.

Em seguida, o presente trabalho buscou investigar como e sobre quais aspectos a

propria internet desafia no alcance de uma deliberacdo plural e igualitéria.

Isto posto, mister se faz antes compreender alguns pressupostos defendidos pela
teoria habermasiana. Habermas (1997) postula que as deliberacbes publicas somente
conduzem a construcdo de um direito legitimo se observarem alguns direitos elementares.

O primeiro destes reside no direito a participacdo igualitaria, ou segja, 0s
participantes da deliberacdo devem possuir iguais oportunidades de acesso as arenas de
debate, iguais oportunidades de fala e escuta. Em palavras melhores, os participantes devem
ser resguardados da subtrac&o unilateral das deliberacdes. Somente assim serdo capazes de se

compreenderem como iguais, podendo atribuir-se reciprocamente determinados direitos.

Todavia, na realidade brasileira, observa-se que ainda existem inUmeras barreiras
(falta de capacidade técnica; desinteresse; caréncia de oferta de provedores em muitas
localidades; ato custo de manutencdo de aparelhos e de um provedor de internet) que

impedem ou limitam o acesso e 0 uso de muitos individuos a internet.
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As mencionadas barreiras provocam uma exclusdo digital de muitos brasileiros.
Por conseguinte, obstam o alcance do direito a participagdo igualitaria, a qual € pressuposto
da democracia deliberativa. Assim sendo, verificase que a inclusdo digital € um requisito
fundamental para um processo deliberativo-democrético mais igualitério, de modo que urge a
necessidade de se fomentar politicas publicas capazes de promoverem uma maior inclusdo
digital destes sujeitos.

No entanto, infelizmente, ainda predomina no seio politico a tendéncia de encarar
a desigualdade digital sob o primeiro nivel de abordagem, qual seja, sob o prisma econdmico
da disponibilidade ou caréncia de acesso as tecnologias de comunicagdo. (RAGNEDDA,
2017; MACHADO et al., 2017).

Segundo Ragnedda (2017), a desigualdade de acesso a internet até pode ser
superada com o tempo, mediante a simplificagdo das tecnologias e o barateamento dos
dispositivos.

Porém, isso ndo significa a superacéo da desigualdade digital. Mister se faz que o
seio politico compreenda e aborde a desigualdade digital como uma consequéncia das
desigualdades socias ja existentes, as quais séo reforcadas por aquela em uma relagdo mitua e
ciclica

Ante 0 exposto, caso isso ndo exista, grandes séo as chances de perpetuacdo da
exclusdo digital e, por conseguinte, da marginalizacdo dos grupos menos favorecidos, de
forma que aqueles que possuem um nivel mais elevado de educacéo ou um melhor status
social sGo capazes de exercerem uma maior influéncia no processo deliberativo do que os
demais coparticipantes. Consequentemente, ao inveés dos processos deliberativos fomentarem
uma participacdo politica mais igual, acabam € por agravarem as desigualdades
socioecondmicas ja existentes, estimulando uma forma sutil de dominacdo (FERREIRA,
2011).

Consoante reforca Ragnedda (2017), a falta de compreensdo das desigualdades
digitais como uma consequéncia das desigualdades sociais ja existentes e que, ab mesmo
tempo, reforca-as, conduz a uma desigualdade no exercicio de poder. Esta, por sua vez, se
reflete na falta de capacidade que alguns individuos possuem para fazer prevalecer a sua
vontade e 0s seus interesses sobre outras pessoas. Assim sendo, limita-se a capacidade destes
usuérios para compreenderem as suas reais necessidades sociais, bem como obsta a sua

participagdo mais concreta no processo de tomada de decisdo politica
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O segundo direito elementar que Habermas considera como pressuposto é o
direito aliberdade comunicativa, sobretudo, a liberdade de acesso a informagéo.

Manin (2007) realca que a deliberacdo publica € um procedimento que amplia o
acesso ainformagdo aos participantes para que assim eles consigam delinear melhor quais séo

as suas preferéncias e 0s seus interesses.

Conforme visto, 0 advento da internet acarretou em uma nova configuragao do
processo comunicativo, a qual, baseado no principio daliberacdo do polo da emissdo, concede
a oportunidade aos individuos de se transformarem em produtores da informacdo e do

conhecimento.

Entretanto, apesar das vantagens aparentes que isto possui, nhos Ultimos anos tem
se observado a ascensdo da era da péds-verdade, segundo a qual as emogdes, a sensacao
publica tem influido mais na formagdo da opinido publica do que os fatos concretos e
verdadeiros.

Desse modo, baseado por esta recente dindmica democratica, alguns individuos
ndo estdo tendo o devido zelo com o direito fundamental a liberdade de expressao, utilizando-
se de interesses escusos para a disseminacdo de noticias falsas ou ndo condizentes com a
realidade, as fake news.

Ademais, impende destacar a contribuicgo da internet, por meio das redes sociais,
para a manutencéo da era da pés-verdade e suas consequéncias. O modelo de negdcios
utilizados pelas mencionadas redes, qual seja, o direcionamento de anuncios e de contelidos
engajadores aos usuarios com base no uso de agoritmos, tem contribuido para a criacdo das
bolhas defiltro.

As bolhas de filtro ferem os principios da pluralidade e da igualdade, posto que,
Nno mesmo espaco, € importante que varios pontos de vista sgjam apresentados para que a
deliberacdo seja equilibrada. Ndo é democrético um espaco de manifestacéo de opinido e de
votacdo em que apenas um ponto de vista € sustentado. (MACHADO et a, 2017)

Além disso, as bolhas de filtro inflamam o atua cenério de polarizacdo politico-
social, haja vista que interferem na receptividade das informacdes pelos usuarios. Ao
acessarem as suas respectivas redes, as noticias sdo selecionadas e dispostas de forma

diferente para cada um, de modo que 0s usuarios ndo terdo acesso as mesmas informacoes.

Por conseguinte, verifica-se que essa atual tendéncia obsta a configuracdo da

democracia deliberativa proposta por Habermas, haja vista que o ilustre tedrico sustenta o uso
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de processos comunicativos para a construcdo de um consenso. A0 passo que essa nova

tendéncia caminha no sentido oposto, isto €, direciona-se ao extremo dissenso social.

Outrossim, a existéncia de um ambiente polarizado e carente de tolerancia se torna
propicio para a disseminacdo das fake news (BRAGA, 2018). Estas, por sua vez, atingem o
componente da liberdade de expressdo, de forma que, ao disseminar noticias falsas ou ja ndo
mais condizentes com a realidade, o produtor da informagdo rompe com o comprometimento
para com a verdade dos fatos, abusando do seu direito de transmitir aquela manifestacéo e
atingindo a esfera do outro (LOBO et a. 2019), interferindo em seu processo de
esclarecimento sobre quais sd0 as suas reais necessidades e interesses individuais e
comunitérios, bem como interferindo no acesso a informagdes Uteis que 0 amparem na

construcdo de argumentos e, por conseguinte, no exercicio de influéncia sobre os demais.

Portanto, observa-se que as desigualdades digitais existentes entre os individuos e
0s impactos da era da poés-verdade e seus efeitos, no alcance da verdade e na busca pela
construcéo de um consenso, sdo dilemas que se levantam nos dias atuais através da ascenséo e

do uso dainternet.

Estes desafiam a construcdo de uma deliberacdo coletiva plural e igualitaria, pois
provocam a violacdo aos direitos elementares a participacdo igualitéaria e a liberdade
comunicativa e, sem a garantia destes direitos, impede-se a construcdo de um direito

realmente legitimo mediante as deliberacdes publicas.
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