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RESUMO

O mercado varejista tem ganhado cada vez mais destaque no cenario econdmico nacional,
devido a sua posicdo estratégica na distribuicdo de produtos e servigos. A expansdo deste
segmento tem levado as empresas a abrirem mais lojas e investirem na reestruturacdo e
manuten¢do das filiais existentes. Trata-se de um mercado com alta competitividade e de
obras rapidas, onde a busca pelo cumprimento ou redugdo do tempo de obra ¢ um fator
primordial para a conquista do mercado consumidor. Neste contexto, a fiscalizacdo do
planejamento e o controle de prazos das obras se tornam fundamentais para o atendimento as
necessidades do setor. Tendo em vista a auséncia de estudos relacionados ao contexto de obras
varejistas, este trabalho tem como objetivo propor diretrizes voltadas a fiscalizagdo do
planejamento e controle de prazos das obras do tipo Reformas para contratantes de obras do
segmento varejista farmacéutico. Para atender ao objetivo proposto, a pesquisa adotou como
estratégia a Design Science Research (DSR) tendo-se como artefato as diretrizes, que foram
analisadas de modo a produzir conhecimento pratico e para o aprimoramento de teorias.
Como resultado, além do diagndstico, foram propostas quinze diretrizes distribuidas em seis
topicos: (1) Formacdo da equipe; (2) Planejamento; (3) Fiscalizagdo do planejamento; (4)
Controle de prazo; (5) Relagdo entre contratante e contratada; (6) Abordagens metodoldgicas
relacionadas. Pode-se concluir que? Como contribui¢do, expandiu-se as evidéncias empiricas
sobre obras do tipo Reformas, ligadas ao segmento varejista farmacéutico, além da difusdo de
boas praticas que podem ser utilizadas em diversas empresas, promovendo inovagao ao setor

da construgao civil.

Palavras-chave: Obras Varejistas. Planejamento. Fiscalizagdo. Controle de Prazos. Reformas.



ABSTRACT

The retail market has gained increasing prominence in the national economic scenario, due to
its strategic position in the distribution of products and services. The expansion of this
segment has led companies to open more stores and invest in the restructuring and
maintenance of existing subsidiaries. It is a market with high competitiveness and fast works,
where the search for compliance or reduction of work time is a key factor for the conquest of
the consumer market. In this context, the supervision of planning and the control of deadlines
of the works become fundamental to meet the needs of the sector. In view of the absence of
studies related to the context of retail works, this work aims to propose guidelines aimed at
supervising the planning and control of deadlines of the works of the type Reforms for
construction contractors of the pharmaceutical retail segment. To meet the proposed objective,
the research adopted as a strategy the Design Science Research (DSR) having as artifact the
guidelines, which were analyzed in order to produce practical knowledge and to improve
theories. As a result, in addition to the diagnosis, fifteen guidelines were proposed distributed
in six topics: (1) Team formation; (2) Planning; (3) Supervision of planning; (4) Time control;
(5) Relationship between contractor and contractor; (6) Related methodological approaches.
Can it be concluded that? As a contribution, the empirical evidence on reforms-type works
related to the pharmaceutical retail segment was expanded, in addition to the dissemination of
good practices that can be used in several companies, promoting innovation to the

construction sector.

Keywords: Retail Works. Planning. Surveillance. Deadline Control. Reforms.
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1 INTRODUCAO

O volume de vendas do comércio varejista acumulou alta de 1,8%, apos registrar
crescimento de 2,1% em 2017 e 2,3% em 2018, sustentando, dessa forma, crescimento pelo
terceiro ano consecutivo (IBGE, 2020a). Por mais que o cendrio pos-Covid ainda ndo esteja
claro, o varejo continuard contratando, abrindo lojas, ampliando suas vendas e contribuindo
para o crescimento da economia (SBVC, 2020).

O mercado varejista brasileiro engloba diversos segmentos, dentre eles, o mercado
varejista farmacéutico, que vem apresentando crescente expansdo e tem sido um dos mais
lucrativos do meio. De acordo com IBGE (2020b), o segmento teve uma alta em 2020 de
7,9% frente a fevereiro de 2019, o que representa a trigésima quarta variagdo positiva
consecutiva nessa comparacao, constituindo a série mais longa de crescimento dentre todos os
segmentos pesquisados desde 2017.

Em meio ao ritmo acelerado de crescimento, surge a necessidade de expansdo das
instalacdes fisicas das empresas do mercado varejista, o que costuma ser realizado por meio
da terceirizacdo da construgdo. A terceirizagdo mostra-se uma alternativa atrativa, pois as
organizagdes podem focar seus esfor¢os no resultado da venda de seus produtos e servigos,
mantendo o foco de atuag@o do seu negdcio. Entretanto, a terceirizacdo ndo pode ser encarada
como uma abnegagao de responsabilidades, sendo necessaria a fiscalizacdo para garantir que a
contratada entregue a obra de acordo com o contrato, seguindo as recomendacdes de projeto e
do caderno de obras da empresa.

Uma das principais caracteristicas construtivas do mercado varejista ¢ o fato das
obras necessitarem de uma execu¢do com maior agilidade, em comparacdo aos demais tipos
de empreendimentos, além da adocao de modelos de projeto padrao, medida que contribui
para a redug¢do da variabilidade e simplificacio do processo executivo. Todas essas
peculiaridades caracterizam as obras do mercado varejista como obras rapidas, conceito ainda
pouco abordado na literatura.

Além da qualidade, o cumprimento do prazo de obra ¢ um dos requisitos de maior
relevancia na fiscalizacdo por parte do contratante. Quer seja a obra de uma nova filial ou a
reforma de uma filial existente, o impacto de um dia de atraso no cronograma de entrega da
obra esta diretamente atrelado a receita da empresa.

Assim, diante de um mercado cada vez mais competitivo, quem executa € quem
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fiscaliza a execucdo da obra, precisam trabalhar de forma conjunta e alinhada, buscando
sempre a aplicagdo de ferramentas e métodos cada vez mais praticos e eficazes, garantindo
assim, a entrega da obra com qualidade e no prazo estabelecido.

Em virtude do cenério de expansao do segmento varejista farmacéutico e da sua
importancia junto a economia do pais, estudos relacionados ao contexto de obras rapidas sao
cada vez mais relevantes. Contudo, além da importancia do estudo, verificou-se que existe
uma lacuna na bibliografia, no que se refere aos estudos direcionados ao contexto de obras
rapidas, caracteristica que descreve as obras varejistas. De acordo com Su (2019), este termo ¢
validado através da possibilidade de uma rapida interven¢do em um empreendimento de
pequeno porte.

Tomando como base a problematica apresentada acima, o presente estudo surgiu a
partir do seguinte questionamento: de que forma a andlise da fiscalizagao do planejamento e
controle de prazos das obras varejistas farmacéuticas poderia agregar conhecimento a area de
estudo, e promover o aprimoramento das técnicas e metodologias adotadas pelos contratantes
de obras deste tipo?

Desta forma, a presente pesquisa foi desenvolvida com um grupo de profissionais
envolvidos diretamente no processo de fiscalizacdo das obras varejistas farmacéuticas de uma
empresa designada ficticiamente de Empresa A. O enfoque do estudo foi as obras do tipo
Reformas, por ter sido constatado o maior volume de obras, além do aumento proporcional
destas ao longo dos anos, devido ao volume de inauguracdes de novas filiais. Aplicou-se um
questionario, elaborado com perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha, a um grupo de
profissionais da contratante envolvidos diretamente no processo de fiscalizagdo das obras
varejistas farmacéuticas, como forma de compreender as dificuldades existentes no processo
de fiscalizagao do planejamento e controle de prazos das obras.

A pesquisa estd dividida em seis se¢oes: (I) Introducao — onde ¢ apresentado o
contexto ao qual a pesquisa esta inserida, a problematica abordada, a delimitacdo da pesquisa
e a estrutura do trabalho; (II) Objetivos — que apresenta o objetivo geral e os objetivos
especificos do trabalho; (III) Referencial Teorico — que esta subdividido em duas partes. Na
primeira, buscou-se compreender as peculiaridades das obras varejistas farmacéuticas, o que
premitiu propor diretrizes condizentes com esse tipo de obra. Na segunda, realizou-se uma
Revisdo Bibliografica referente as abordagens, conceitos e metodologias voltadas ao
planejamento e gerenciamento de obras e controle de prazos; (IV) Metodologia — onde se

apresentou o Enquadramento Metodologico e o Delineamento da Pesquisa — quatro etapas que
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descrevem as estratégias adotadas para se alcancar cada objetivo especifico; (V) Resultados —
estd dividido em duas etapas: (a) Diagnostico das Dificuldades, onde se caracterizou a
Empresa A e o tipo de obra analisada, bem como a delimitagao do grupo de participantes da
aplicacdo do questionario. Além disso, apresenta o processo de elaboracdo, validacdo e
aplicacdo do questiondrio; e (b) Proposicdo de Diretrizes, que corresponde a andlise do
diagnostico gerado, e elaboragdo da proposicao do conjunto de diretrizes; (VI) Conclusdo —
onde se apresenta as contribuicdes e realizam-se as consideragdes finais do trabalho, baseado

na questao de pesquisa € nos objetivos. Sugestoes de trabalho também foram delineadas.
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2 OBJETIVOS

Nesta sec¢ao sdo apresentados os objetivos do presente estudo.

2.1 OBJETIVO GERAL

Propor diretrizes voltadas a fiscalizacdo do planejamento e controle de prazos das
obras do tipo Reformas, direcionadas aos contratantes de obras do segmento varejista

farmacéutico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Caracterizar as obras do segmento varejista farmacéutico;

b) Levantar os tipos de abordagens, conceitos e metodologias de planejamento e
gerenciamento de obras e controle de prazos, aplicaveis a fiscalizagdo por parte dos
contratantes de obras do segmento varejista farmacéutico;

¢) Identificar as dificuldades no processo de fiscalizagdo do planejamento e controle de
prazos das obras varejistas farmacéuticas do tipo Reformas, a partir da visdo dos
contratantes;

d) Analisar as dificuldades no processo de fiscalizacdo do planejamento e controle de
prazos das obras varejistas farmacéuticas do tipo Reformas, a partir da visao dos
contratantes, e propor diretrizes tedricas, como forma de auxiliar no aprimoramento

das técnicas e metodologias adotadas;
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a fundamentagao tedrica necessaria para o desenvolvimento
do conjunto de diretrizes que serdo propostas ao final deste estudo. Para uma ampla
contextualizagdo, serd abordado inicialmente o segmento varejista farmacéutico, bem como,
suas caracteristicas, tipos de obras, etapas correspondentes ao ciclo executivo de cada tipo de
obra, além do principal sistema contrutivo adotado. Em seguida, sera elaborada uma Revisao
Bibliografica referente as abordagens, conceitos e metodologias de planejamento e
gerenciamento de obras e controle de prazos, aplicaveis as necessidades das obras varejistas

farmacéuticas do tipo Reformas.

3.1 OBRAS DO SEGMENTO VAREJISTA FARMACEUTICO

Este item retne um conjunto de conceitos e caracteristicas determinantes para a
caracterizagcdo das obras varejista farmacéutico. Inicialmente, o mercado varejista ¢ tratado
como um todo, apresentando caracteristicas importantes deste segmento. Em seguinda, a
pesquisa ¢ afunilada, passando a retratar as carateristicas do segmento varejista farmacéutico.
Por fim, tomando como base as informagdes coletadas da Empresa A, sdo apresentadas
informacdes inerentes as obras do segmento varejista farmacéutico, como: tipos de obra, ciclo
executivo das atividades de cada tipo de obra; anteriormente apresentadas; além do principal

sistema construtivo adotado.

3.1.1 Contextualizagdo do Mercado Varejista

A Sociedade Brasileira de Varejo ¢ Consumo (SBVC), por meio do Estudo: O
Papel do Varejo na Economia Brasileira — SBVC (2020), revela que em 2019, o consumo das
familias brasileiras; principal referéncia ao volume movimentado pelo varejo no pais; gerou
um impacto de 65% na composicao do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, constituindo um
volume de vendas superior a R$ 4,7 trilhdes, o que representa um crescimento de 1,8% sobre
2018, sendo considerado por Parente e Barki (2014) como um dos setores mais relevantes

para a economia brasileira e por Nizza (2003) como um dos maiores setores da economia
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mundial.

O varejo inclui todas as atividades relativas a venda de bens ou servigos
diretamente ao consumidor final, para uso pessoal e ndo comercial (KOTLER; KELLER,
2012). Defini¢ado complementada pela SBVC (2019), que entende o varejo como toda
atividade econdmica relacionada a venda de um bem ou servi¢o ao consumidor final, em
resumo, uma transagao entre um Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e um Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF).

A atividade varejista ndo se restringe as suas instalacdes fisicas, ou seja, o
comércio de bens e servigos pode ser eletronico, domiciliar (casa do cliente) — entrega
programada automadtica, ou por qualquer outro sistema que atinja o consumidor final
(COBRA, 2009), o que facilita a adaptacao do setor as constantes mudangas de preferéncia e
necessidade do mercado consumidor.

O varejo ganhou destaque nas ultimas décadas, tendo em vista sua posi¢do
estratégica na distribui¢do de produtos e servigos e sua proximidade junto aos consumidores
finais (SBVC, 2019). De forma geral, o varejo se constitui de atividades com sazonalidade
significativa de demanda, além de forte suscetibilidade as politicas econdmicas que afetam a
conjuntura macroecondmica ¢ os indicadores de renda e emprego (LINS; ANJOS, 2019).
Considerando o fato de que esses indicadores determinam o poder de compra do mercado.

De acordo com a SBVC (2020), o modelo mais comum de segmentacao do
mercado varejista, no que se refere ao tipo de servigo ou atividade econdmica desempenhada,
adotado pela maioria dos paises, apresenta trés grandes grupos, sdo eles: varejo de bens de
consumo em geral, varejo de carros e combustivel e varejo de servigo. Porém, o modelo
nacional nao adota esse tipo de segmentacdo, o que dificulta a comparagao de dados e
estatisticas.

Por meio da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e apresentada pela SBVC (2020), o varejo
nacional ¢ fragmentado em dois grandes grupos, o Varejo Ampliado e Varejo Restrito.
Considerando que o Varejo Ampliado inclui, além de todo o Varejo Restrito, as
concessionarias de veiculos, motos e pecas, e as lojas de materiais de constru¢do, conforme

apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Distribui¢do do Varejo Ampliado e Varejo Restrito

- COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES;

- HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS, PRODUTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS E FUMO;
- TECIDOS, VESTUARIO E CALCADOS;

- MOVEIS E ELETRODOMESTICOS;

- ARTIGOS FARMACEUTICOS, MEDICOS, ORTOPEDICOS E DE PERFUMARIA;

- LIVROS, JORNAIS, REVISTAS E PAPELARIA;

- EQUIPAMENTOS E MATERIAL PARA ESCRITORIO, INFORMATICA E COMUNICACAO;
- OUTROS ARTIGOS DE USO PESSOAL E DOMESTICO;

- VEICULOS, MOTOCICLETAS, PARTES E PECAS;

- MATERIAIS DE CONSTRUGAO;
Fonte: Elaborado pelo autor.

VAREJO RESTRITO

VAREJO AMPLIADO

Os numeros apresentados no Quadro 2, divulgados pela SBVC (2020), retratam os
resultados positivos que o setor varejista vem acumulando desde 2017, o que indica uma
recuperacdo dos impactos gerados pela crise econdmica mundial em 2009 e pela crise
politico-econdmica em 2014. Nas Figuras 1 e 2, podemos analisar separadamente a evolucao
percentual do Varejo Restrito (Figura 1) e do Varejo Ampliado (Figura 2) ao longo da ultima
década, os graficos apresentam certa semelhanga com relagdo as retragdes e crescimentos,
divergindo somente durante o ano de 2014, onde o Varejo Restrito manteve um crescimento
positivo, enquanto que o Varejo Ampliado experimentou uma retragdo consideravel de 7%,
saindo de 3,6% positivo em 2013 para 3,4% negativo em 2014, reflexo da crise politico-

econOmica que afetou significativamente os setores de veiculos e materiais de construgao.

Quadro 2 - Panorama do Varejo Brasileiro nos tltimos 10 anos

o oo TSOOM SouElo | SOUA0 ugo e oo
MUNDIAL RESTRITO (%) | AMPLIADO (%) (%) (%)

2010 3,7 7,53 7° 10,9% 12,2% 5,91% 6,7% 32,4%
2011 4,1 3,97 6° 6,7% 6,6% 6,50% 6,0% 33,4%
2012 4,4 1,92 7° 8,4% 8,0% 5,84% 5,5% 32,7%
2013 4,8 3,00 7° 4,3% 3,6% 5,91% 5,4% 32,7%
2014 51 0,50 8° 2,2% -3,7% 7,14% 4,8% 32,4%
2015 5,9 -3,55 8° -4,3% -8,6% 10,67% 6,8% 33,7%
2016 6,3 -3,31 7° -6,2% -8,7% 6,30% 11,5% 33,4%
2017 6,6 1,06 9° 2,0% 4,0% 2,95% 12,7% 33,6%
2018 6,8 1,12 9° 2,3% 5,0% 3,75% 12,3% 34,6%
2019 7,3 1,14 9° 1,8% 3,9% 4,31% 11,9% 35,2%

Fonte: Adaptado de SBVC (2020).
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Figura 1 - Evolucdo Anual do Varejo Restrito (2010 a 2019)

10,9%

Fonte: SBVC (2020).

Figura 2 - Evolugdo Anual do Varejo Ampliado (2010 a 2019)

Fonte: SBVC (2020).

Em todo o mundo existem quatro elementos determinantes para o crescimento € o
desenvolvimento do varejo: renda, emprego, crédito e confianga (SBVC, 2020).

As taxas de emprego influenciam diretamente nos indices de renda (SU, 2019),
considerando que, quanto maior o indice de empregabilidade do pais, maior a renda
disponivel no mercado. Por sua vez, o crédito representa um fator de aumento da capacidade
de gastos, o que em ultima estancia gera um efeito multiplicador na produgdo e renda da
economia (SU, 2019), visto que, possibilita as compras a prazo, enquanto que o indice de
confianga representa o sentimento do consumidor com relacdo a economia, ou seja, um
consumidor satisfeito e otimista tende a aumentar seus gastos. Portanto, a soma desses quatro

elementos fundamentais determinam a propensao ao consumo.
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O wvarejo brasileiro ¢ representado por diversas entidades que fazem
levantamentos setoriais e divulgam suas estatisticas (SBVC, 2020), conforme apresentado no

Quadro 3.

Quadro 3 - Principais Segmentos do Varejo Brasileiro e suas Entidades Representantes

SEGMENTO VAREJISTA - ENTIDADE REPRESENTANTE

FRANCHISING - | Associagao Brasileira de Franchising (ABF)
SHOPPING CENTERS - | Associagdo Brasileira de Shopping Centers (ABRASCE)
E-COMMERCE - | Associa¢do Brasileira de Comércio Eletronico (ABCOMM)
HIPER E SUPERMERCADOS - | Associagdo Brasileira de Supermercados (ABRAS)

Associacdo Nacional dos Comerciantes de Material de Construcao
(ANAMACO)

FARMACIAS E DROGARIAS - | Associacdo Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias (ABRAFARMA)
LIVRARIAS - | Associagdo Nacional de Livrarias (ANL)
BARES E RESTAURANTES - | Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL)

Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC)
Fonte: Adaptado de SBVC (2020).

MATERIAIS DE CONSTRUGAO -

PERFUMARIAS -

Dentre os principais segmentos varejistas, os menos afetados pela oscilagdo do
mercado s3o: o de Hiper e Supermercados e o de Farmdicias e Drogarias. Por serem
considerados seguimentos de servicos e produtos essenciais.

Em meio as constantes mudancas culturais, demograficas, sociais e a globalizacao
das economias, o varejo tem passado por alteracdes radicais na forma como suas atividades
sio desempenhadas. A medida que essas empresas varejistas se expandem, passam a adotar
avangadas tecnologias de informacdo e gestdo, desempenhando um papel cada vez mais
relevante na modernizagdo do sistema de distribui¢do e da economia brasileira (MATTAR,
2011). Quando assoladas pelo excesso de capacidade, pela concorréncia intensa ou por
mudancas no desejo dos consumidores, as empresas buscam a sobrevivéncia como principal
objetivo (KOTLER; KELLER, 2012).

Padroes adotados em um passado recente, ndo garantem a permanéncia de uma
empresa no mercado — devido a alta competitividade; o que tem levado empresas a buscar
estratégias cada vez mais inovadoras e atraentes, investindo em lojas, instalagdes, servigos,
tecnologias e marketing. O desenvolvimento de novas formas de se obter vantagem
competitiva tornou-se um grande desafio para as organizagdes varejistas (MATTAR, 2011), a
longo prazo, a empresa terda de aprender a agregar valor se ndo quiser enfrentar a faléncia

(KOTLER; KELLER, 2012).
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A competitividade acirrada entre empresas de um mesmo segmento, requer
tomadas de decisdo a curto prazo. Para além das caracteristicas econdmicas, ¢ importante
entender de uma forma ampla o funcionamento do varejo como um todo, principalmente
sobre a dinamica de tempo de abertura de suas unidades e conquista de mercado (SU, 2019).
Segundo Freitas, Rosa e Alencar (2011) a inten¢do ¢ posicionar estrategicamente o
empreendimento no mercado, reduzindo o seu prazo de inser¢do, possibilitando o retorno do
investimento inicial o mais rapido possivel, em virtude do dinamismo incorporado ao setor
varejista e da necessidade de atendimento aos consumidores cada vez mais exigentes.

Além da incorporag@o de novos estabelecimentos, as empresas precisam também
estar focadas em manter os clientes ja fidelizados das lojas existentes, considerando que,
segundo Magalhaes (2006), o custo para atrair um novo consumidor ¢ cinco vezes maior do
que o custo para manter um consumidor fiel. Isso coloca ao varejo uma necessidade de
adaptacdo e de inovagdo (MORGADO, 2008), tanto no ambito da conveniéncia tecnoldgica
disponibilizada ao consumidor, quanto no meio fisico, com relagdo ao aspecto visual e
funcional dos estabelecimentos, o que requer uma programacao de manutengdes periddicas e
reformas; quando necessario. Esse tipo de servigo ¢ tdo ou mais importante que a implantacao
de uma nova filial, j& que estamos falando de um mercado consumidor incorporado, ou seja,
um dia de loja fechada; a mais que o previsto; representa um dia a menos de arrecadagao,
além do risco de perda de consumidores para a concorréncia.

Portanto, podemos observar a importancia em manter o controle do prazo de
execu¢do das obras varejistas; visando sua reducdo sempre que possivel, bem como a
relevancia de um bom planejamento, sendo o mais fidedigno possivel a realidade e
necessidade de cada projeto. Planejamento ¢ definido como “o processo de antecipar o futuro
e determinar o curso de agdo para a realizacao dos objetivos organizacionais”. Como a
defini¢do indica, planejar ¢ um processo continuo que inclui explicitar objetivos e

implementar a¢des necessarias para atingi-los (COBRA, 2009).

3.1.2 Caracteristicas do Segmento Varejista Farmacéutico

Considerando o cenario varejista, o segmento farmacéutico esta inserido no Varejo
Restrito, representando a categoria de Farmacias e Drogarias e sua entidade representante

estatisticamente ¢ a ABRAFARMA.
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Existem ainda algumas Federa¢des e Associacdes no ambito farmacéutico que
divulgam estudos, apresentam conceitos e expdem dados importantes a respeito do
desenvolvimento e das proje¢des do setor, dentre eles, podemos citar dois que serdo
abordados neste trabalho. A Federagao Brasileira das Redes Associativistas e Independentes
de Farmacias (FEBRAFAR), composta por redes de farmécias independentes espalhadas pelo
pais, que tem como missdo: promover a integragao e o fortalecimento das redes associadas em
todo o territorio brasileiro, visando o desenvolvimento socioecondmico e a representatividade
das afiliadas em Orgdos governamentais e congéneres. E a Associacdo da Industria
Farmacéutica de Pesquisa (INTERFARMA), que ¢ composta por laboratérios nacionais e
internacionais de pesquisa e uma start up, e tem como objetivo principal disseminar o
conceito de inovacdo como geradora do desenvolvimento econdmico, buscando criar um
ambiente seguro, estavel e propicio para os investimentos, além de promover a interagdo e o
estreitamento das relacdes com os agentes e autoridades de saude.

Com os dados finais referentes a 2019, o mercado farmacéutico mostrou mais
uma vez sua forca, crescendo muito acima da economia nacional (FEBRAFAR, 2020). Na
contramdo da maioria dos setores no Brasil, a industria farmac€utica apresenta imponente
crescimento nos ultimos dois anos. Nem mesmo a instabilidade econdmica que o Pais
vivencia tem impedido o impulsionamento desse mercado (INTERFARMA, 2020). O
faturamento das farmacias durante os 12 meses de 2019 foi 7,6% maior comparado com o
mesmo periodo do ano anterior. Isso significa um faturamento de R$ 121 bilhoes
(FEBRAFAR, 2020). As expectativas sao altas. Nos proximos quatro anos a tendéncia ¢ de
que o Brasil assuma a quinta posi¢do do ranking mundial da industria farmacéutica, liderado,
atualmente, pelos Estados Unidos (INTERFARMA, 2020). Um recente levantamento
realizado pela INTERFARMA aponta para um patamar bastante positivo em 2023. De acordo
com o estudo, em 3 anos, o mercado devera movimentar R$ 175 bilhoes (ICTQ, 2019).

E possivel encontrar diferentes distribuicdes de categorias das farmécias
nacionais. As categorias de farmadcias estabelecidas no estudo da FEBRAFAR sdo: Farmacias
Independentes, Franquia/Licenciamento de Marca e Associativismo, Farméacias Populares,
Grandes Redes e Redes Regionais. Cada uma delas tem sua caracteristica especifica
(FEBRAFAR, 2019). Por outro lado, ICTQ (2015) defende a categorizagdo entre: grandes
redes de drogarias, redes associativistas, redes de manipulagdo, farmdacias independentes,
franquias farmacéuticas e estabelecimentos cujo foco ¢ a venda on-line ou a atengdo

farmacéutica como meio de fidelizagao.
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Para este Trabalho, serd adotada a divisdo proposta pelo ICTQ. O Quadro 4

apresenta uma descri¢do mais detalhada de cada modelo.

Quadro 4 - Modelos Nacionais de Negocios Farmacéuticos

MODELO ‘

FARMACIA DE REDE

DESCRICAO

Representam um modelo de negécio com visdo de longo prazo por parte do
empreendedor. A estratégia desse modelo de negdcio consiste em adquirir
grandes redes e manter um crescimento organico, com foco em regides que
apresentam alto potencial de crescimento.

FARMACIA DE
MANIPULAGAO

Modelo de negdcio que exige alta capacidade técnica e investimentos em
qualidade e diferenciagdo. Trabalha com o desenvolvimento de
medicamentos personalizados, para atender a um tratamento individual
prescrito.

FRANQUIA DE DROGARIAS

Modelo de negdcio voltado para empreendedores independentes. Trabalha
com a implantacdo de estratégias de curto, médio e longo prazo, voltadas a
alavancagem dos resultados por meio de mudancas praticas.

FRANQUIA DE FARMACIA

E um modelo de negécio de alto custo, que se baseia em padrdes
preestabelecidos de uma marca ja conhecida no mercado. Esses fatores
agregam inumeras vantagens ao empreendedor, que recebe um pacote

FARMACIAS E DROGARIAS

MAGISTRAL pronto de processos e sistemas, além do suporte para desenvolvimento e
acompanhamento da gestdo do negdcio, aumentando sua produtividade.
A participacdo em associa¢Oes traz inUmeros beneficios ao empreendedor,
como por exemplo: maior competitividade em termos de gestdo, melhores
ASSOCIATIVISMO DE P P P &

condi¢Ges de negociagdo junto aos fornecedores, agGes de marketing a
custos acessiveis e acesso a treinamento. Tudo isso contribui para melhores
condigGes comerciais.

FARMACIAS INDEPENDENTES

Esse é o modelo de negdcio mais desafiador para quem tem interesse em
empreender no varejo farmacéutico, pois enfrentam uma concorréncia
acirrada com as grandes redes, por conta da guerra de precos e descontos,
0 que as tornam pouco competitivas. Porém, sdo modelos aplicaveis a
pequenos bairros e cidades, pois sdo modelos que focam na atengdo
farmacéutica e no atendimento humanizado, o que resulta na fidelizagdo do
consumidor.

FARMACIAS ON-LINE

E um modelo de venda de produto e medicamentos que proporciona
comodidade e conveniéncia ao cliente, pois atende a sua necessidade de
forma rapida e pratica. Esse modelo costuma ser aplicado por grandes
redes, como forma de diversificacdo do atendimento ao cliente e
possibilidade de expansdo as areas que ndao possuem loja fisica.

Por mais que o
contratando, abrindo lojas,

economia (SBVC, 2020).

Fonte: Elaborado pelo autor.

cenario pds-Covid ainda ndo esteja claro, o varejo continuara

ampliando suas vendas e contribuindo para o crescimento da

No Brasil, até setembro de 2019, havia 78,8 mil drogarias, 843 a mais do que no

final do ano anterior (PANORAMA, 2020). E as expectativas de expansao das grandes redes

farmacéuticas nacionais para os préximos anos sao ainda mais promissoras. Tais perspectivas
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afetam positivamente o mercado da construgdo civil, principal responsavel pela implantacio
das novas filiais e por realizar as manutencdes, reformas e reformulacdes das marcas nas
filiais existentes, com a finalidade de manter a qualidade dos servicos apresentados ao cliente
e fortalecer cada vez mais a marca das redes.

O desenvolvimento e manutengdo da imagem positiva de uma empresa junto aos
consumidores ¢ de fundamental importancia para a obten¢ao de sucesso no mercado varejista,
principalmente no segmento de farmacias e drogarias, que fornece atendimento de atencao
farmacéutica ao cliente, e, portanto, possui uma relacdo estreita entre colaboradores e
consumidores.

Dentre as intimeras atividades responsaveis pelo processo de manutencdo da
imagem da rede junto aos consumidores; apresentadas por Mattar (2011); podemos destacar
duas delas que estdo diretamente relacionadas a Construgao Civil:

a) Ambientacdo externa da loja, envolvendo facilidade de acesso, arquitetura,
fachada, totem, sinalizacdo, disponibilidade e facilidade de estacionamento.

b) Ambientagdo e atmosfera interna da loja, envolvendo layout, disposi¢do das
segcoes, equipamentos utilizados, iluminacdo, cores, apresentagdo dos produtos, limpeza e
sinalizagao.

Mattar (2011) detalha ainda os elementos utilizados para a criagdo e manutengao
da atmosfera da Loja, que nada mais ¢, do que um conjunto de caracteristicas fisicas,
utilizadas para a criagdo de sentimentos, emogdes e percepgdes junto aos consumidores.

Conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 - Elementos que compdem a criagdo e manutencdo da atmosfera de loja fisica

= TIPO DE ESTRUTURA = LOJAS E VIZINHAGA NO ENTORNO
= TOTEM = ACESSO
EXTERICH DA LOMA * ENTRADA(S) = SINALIZACAO
= VITRINES EXTERNAS = ESTACIONAMENTO
= PISOS = APRESENTACAQ DOS PRODUTOS
= CORES = LARGURA DOS CORREDORES
= ILUMINACAD = DISPONIBILIDADE DE CAIXAS
RERIR DA LD = INSTALACOES = LOCOMOGAQ VERTICAL
= PAREDES = FACILIDADES PARA DEFICIENTES
* TEMPERATURAS = HORARIO DE FUNCIONAMENTO
= TECNOLOGIA E MODERNIZAGAO = LAYOUT DA LOJA

Fonte: Adaptado de MATTAR (2011).
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3.1.3 Obras Varejistas Farmacéuticas

Diante da falta de estudos especificos que determinem as caracteristicas € o
processo aplicado a implantagdo ou reforma de filiais varejistas farmacéuticas, os conceitos
apresentados a seguir estdo baseados na vivéncia e conhecimento técnico da autora deste
trabalho, nas informacdes coletadas da Empresa A, referente ao ciclo executivo de Obras
Novas e Reformas adotado em suas atividades durante o ano de 2019, e em revisoes

bibliograficas relacionadas ao contexto de obras rapidas.

3.1.3.1 Tipos de obras

O que determina o tipo de obra que serd adotada ¢ a necessidade apresentada no
escopo € no projeto, podendo esta, ser classificada em quatro tipos, sdo eles: Obra Nova,
Reforma Pontual, Retrofit ¢ Rollout. Posteriormente, estas tltimas trés classificacdes serao
unicadas, passando a representar um unico grupo, denominado de Reforma, a fim de auxiliar
no desenvolvimento das estratégias que serdo aplicadas neste trabalho. Segue abaixo a

descricao das caracteristicas correspondentes a cada um dos quatro tipos de obras.

a) OBRA NOVA

Refere-se a construcdo ou adaptacao de um imovel existente para a implantacao
de uma nova filial. Estd diretamente relacionada a percep¢do de um mercado consumidor
promissor e a viabilidade de implantagao da loja.

Dessa forma, o projeto a ser elaborado deve englobar todas as exigéncias das
normas atuais vigentes, principalmente quanto a acessibilidade, assunto que vem ganhando
cada vez mais destaque e relevancia, tanto no contexto social, quanto no meio académico.

Por se tratar de um novo empreendimento, torna-se mais acessivel o recebimento
de materiais de constru¢do e a retirada de entulhos do canteiro de obras, devido a

disponibilidade de espago para a realizagdo de tais movimentagoes.
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b) REFORMA PONTUAL

A Reforma Pontual ¢ um tipo de obra que esta relacionada a necessidade de
corre¢do ou reparagao pontual das instalagdes e/ou estrutura dos ambientes de uma edificagao.
Trata-se de uma pequena intervencdo que ndo tem como objetivo a modernizagdo ou
adaptag@o do ambiente.

Quando nos referimos a Reforma, Retrofit ou Rollout, considerando que estamos
tratando de empreendimentos pertencentes ao mercado varejista, consequentemente estamos
falando de edificagdes ocupadas, inseridas; em sua grande maioria; em areas densamente
povoadas e com ruas de dificil acesso, principalmente para caminhdes, portanto, ¢ importante
atentar-se a questdo logistica de recebimento de materiais de constru¢do e a retirada de
entulhos, bem como a movimentagdo dentro do proprio canteiro de obras — que por vezes,

acaba sendo o proprio espago fisico construido do empreendimento.

c¢) RETROFIT

Retrofit ¢ a remodelacdo ou atualizagdo do edificio ou de sistemas, através da
incorporacdo de novas tecnologias e conceitos, normalmente visando a valoriza¢do do imoével,
mudanca de uso, aumento da vida 1til e eficiéncia operacional e energética (NBR 15575-1,
2013). Corresponde a execucao de servicos como: atualizacdo de instalagdes elétricas e
hidraulicas, reformulacdo de fachada, substituicdo de revestimentos e acabamentos. Outras
mudangas comuns sdo a modernizagdo do sistema de automacgdo e adaptacdo a acessibilidade
de portadores de necessidades especiais.

Diante da natureza dos servigos apresentados, faz-se necessaria uma analise
minuciosa do real estado de conservagao da edifica¢do, a fim de determinar os meios e

procedimentos mais adequados a serem adotados na execugdo da obra.

d) ROLLOUT

E uma forma de adaptacio do modelo de layout da loja fisica as novas
necessidades e exigéncias do consumidor moderno, tem a intengdo de proporcionar novas
experiéncias através da arquitetura adotada. Sao adequacdes que passam por constantes

atualizagdes e servem como base para um novo conceito da marca, que precisa ser testado,
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consolidado, aprovado e replicado as demais unidades da rede. E uma forma de se manter

competitivo no mercado e a frente da concorréncia, entregando aos clientes conceitos cada

vez mais inovadores.

3.1.3.2 Ciclo executivo de obras novas e reformas

Podemos dividir as obras varejistas farmacéuticas em dois grupos: Obras Novas e

Reformas. Cada ciclo executivo possui suas peculiaridades, conforme apresentado a seguir:

a) OBRAS NOVAS

Figura 4.

)

O Ciclo Executivo de Obras Novas segue o fluxo descrito abaixo e apresentado na

Anadlise de Mercado: ¢ realizado um estudo geral da area ou regido a qual se
predente implantar uma Nova Filial. Essa andlise contempla a quantidade de
habitantes e os niveis de poder aquisitivo de cada grupo, além do quao saturado
esta ou ndo o mercado naquele determinado espaco que esta sendo analisado;

Prospeccao do Ponto Comercial: corresponde a busca pelo imével ou terreno que
mais se adeque as necessidades e exigéncias dos modelos de projeto padrdo;
considerando as areas de: saldo de loja, medicamentos e retaguarda, além da
quantidade de vagas de estacionamento disponiveis; e da analise de mercado
realizada; que prevé um retorno de capital esperado; além de uma andlise
relacionada a densidade demografica, fluxo de pessoas e veiculos no local,
facilidade de acesso dos consumidores a Loja e suas principais necessidades.

Reunido do Comité: de posse da andlise de mercado e do dossié dos possiveis
pontos comerciais promissores, ¢ realizada uma reunido com o comité da
empresa, para avalisar as informagdes apresentadas e definir quais das opgdes
apresentadas tem maior potencial de sucesso. O comité ¢ formado por
representantes da empresa e a reunido ¢ dirigida por representantes do setor de
expansao. A reunido consiste na apresentacdo do estudo realizado no item ii,
além de fotos, videos, documentagdes do imdvel (matricula e registros) e valor

do aluguel ou compra.
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Documentagdes Compliance: de posse da definicdo dos pontos comerciais que
possuem potencial de desenvolvimento, o setor de Compliance providencia a
elaboragdo de um Estudo de Viabilidade Técnica e Legal (EVTL), que apresenta
informacdes técnicas, fisicas, juridicas e legais mais aprofundadas, objetivando a
determinagdo das restricdes e liberagdes que norteiam o imovel a ser adquirido
ou locado. Apds avaliagdo e liberagdo do EVTL, o setor da seguimento as
demais documentagdes pertinentes a legalizagdo do imovel, de acordo com a
finalidade a qual o mesmo sera designado;

Desenvolvimento do Layout: de posse das informagdes presentes no EVTL, dar-
se inicio a elaboracdo do layout da futura Filial. S3o elaboradas pelo menos trés
opgOes para apresentacdo ao comité. Ainda assim, o layout podera sofrer
alteragdes antes de ser aprovado definitivamente pelo comité.

Contratagdo da Construtora: com a defini¢do dos pontos comerciais onde serao
implantadas as novas filiais e seus respectivos layouts aprovados pelo comité da
empresa, inicia-se o processo de contratacdo das Construtoras que ficardo
responsaveis pela parte executiva da obra. Vale ressaltar que os projetos das
Obras Novas também sdo de responsabilidade do construtor, sendo destinada
uma parte da verba do or¢amento para tais servigos. O processo de contratacdo
das Construtoras leva em consideragdo a cotagdo de pelo menos trés empresas
diferentes. A visita ao local da obra ndo ¢ considerada obrigatoria, mas faz-se
necessaria para uma melhor percepcao das peculiaridades do terreno ou
edificagdo existente, a fim de garantir maior assertividade na elaboragdo do
orcamento, evitando possiveis aditivos. O setor de engenharia analisa os
or¢amentos apresentados, negocia os valores ¢ determina a empresa que sera
responsavel pela execugdo de cada Obra Nova, oficializando a negociagdo por

meio da assinatura do contrato de prestacao de servico.

vii) Execucdo e Acompanhamento da Obra: a parte executiva da obra ¢ terceirizada,

conforme apresentado no item vi, enquanto que o acompanhamento das obras ¢
de responsabilidade do coordenador de obras da empresa. O coordenador de
obras tem o dever de acompanhar o andamento das atividades da obra, a fim de
garantir o prazo previamente estabelecido no contrato e a qualidade dos servigos
executados. A liberacao das parcelas referentes ao pagamento do valor contratual

da obra também ¢ de responsabilidade do coordenador de obras. O
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acompanhamento ¢ realizado por meio de vistorias periddicas e andlise de
relatorios fotograficos semanais, permitindo assim uma analise com relagdo ao
andamento fisico da obra, se estd de acordo com o cronograma fisico financeiro
inicialmente proposto no ato da contratagdo, possibilitando uma previsibilidade
com relacdo ao atendimento do prazo contratual. Vale salientar que o contratante
fornece ao construtor um Caderno de Obras, que determina os tipos de materiais
que devem ser utilizados, suas dimensdes € marcas autorizadas na aplicacao em
cada ambiente, ao qual a construtora devera utilizar como base para a execugao

da obra.

viii) Entrega da Obra e Inauguracdo: apos a finalizacdo das atividades por parte da

ix)

construtora, o coordenador de obras responsavel realiza uma visita a filial para
realizagdo do Check List de Recebimento da Obra, que contém todos os itens
executivos de projeto a serem analisados, garantindo o bom funcionamento das
instalagdes da edificagdo. Esse documento tem como objetivo principal
resguardar ambas as partes, formalizando que os servigos prestados foram
executados e entregues de acordo com os termos previstos em contrato. Além da
compatibilizagdo final dos projetos, recebimento e arquivamento de todos os
documentos e relatérios que estejam pendentes. Em paralelo, realiza-se a
montagem do mobiliario da loja, instalagdo de cameras, links, redes e telefonia.
Somente apds a finalizacdo das atividades anteriormente citadas, inicia-se o
recebimento e distribui¢ao das mercadorias de acordo com a localizacdao de cada
categoria no layout da loja, atendendo as prescrigdes propostas na elaboragdo do
estudo inicial, sobre as necessidades do consumidor de determinada regido e do
espacgo projetado, confore apresentado nos itens ii, iv € v. O Check List devera
ser validado com todos os demais setores e responsaveis envolvidos.

Pos-Obra: mesmo apo6s a entrega final da obra, podem ocorrer alguns
acionamentos junto a construtora responsavel, devido ao surgimento de
patologias e/ou defeitos na edificacdo. O prazo de garantia da obra varia de 3

(trés) meses a 5 (cinco) anos, entre itens de acabamento e itens estruturais.
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Figura 4 - Fluxograma do Ciclo Executivo de Obras Novas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

b) REFORMAS

O Ciclo Executivo de Reformas ¢ um pouco mais delicado, pois envolve a
paralizacdo tempordria das atividades de uma filial, conforme fluxo descrito abaixo e
apresentado na Figura 5.

i) Andlise do Ebitda das Lojas: ¢ realizado um levantamento do EBITDA
(Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization), também
conhecido no cendrio nacional como LAJIDA (Lucro Antes dos Juros, Impostos,
Depreciacdo e Amortizagdo) das filiais, que corresponde ao potencial de geragao
de caixa, objetivando a classificagdo do estado critico e das perspectivas de

faturamento das filiais, para serem levadas a reunido do Comité.
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Compliance: o setor ¢ responsavel por analisar a situacdo documental da filial, e,
se necessario, regulariza-la, para que a reforma possa ser realizada, caso a filial
venha a ser contemplada com o investimento. Esta analise se torna um pouco
mais delicada quando o imovel € antigo, pois 0s mesmos nao possuem certos
documentos de regularizagdo exigidos pela atual legislagdo. Portanto, além da
validagdo do Alvard de Reforma, deve-se revisar todos os demais documentos
(Alvaras, Habite-se, CND’s, IPTU’s e Matriculas).

Reunido do Comité: de posse da andlise do ebitda; apresentada no item i; e da
situacdo documental das filiais; apresentada no item ii; ¢ realizada uma reunido
com o comité da empresa, para avaliar as informagdes apresentadas e definir
quais filiais serdo contempladas com o investimento. Vale ressaltar que, para a
escolha das filiais, também ¢é considerado o seu faturamento, valor do contrato
de aluguel (se for o caso), melhorias incorporadas recentemente as filiais dos
concorrentes da regido e possiveis melhorias que a rede esteja implementando,
mas que ainda ndo tenham sido executadas na filial.

Atualizacdo de Projeto e Layout: com a definicdo das filiais que serdo
reformadas, os projetos passam por uma atualizagdo geral. Devido a idade de
algumas filiais, faz-se necessario um levantamento cadastral, para coleta das
medidas reais da edificacdo. De posse dos projetos basicos atualizados, dar-se
inicio a atualizacdo do layout da loja, de acordo com as solicitagdes e
necessidades definidas na reuniao do comité da empresa.

Defini¢do do Escopo e Elaboragdo do Cronograma: com todos os projetos
devidamente atualizados e aprovados pelos setores envolvidos, elabora-se o
escopo da obra e seu respectivo cronograma; visando a definicdo do prazo de
execug¢do; tendo em vista que, em sua grande maioria, o funcionamento da filial
fica temporariamente suspenso, dependendo do grau de complexidade da
reforma que seréd realizada. O cronograma deve ser avaliado pelos setores de
suprimentos e prevencao e perdas, além do Gerente Regional; para que o periodo
de suspensdo das atividades da filial ndo afetem drasticamente o fechamento do
faturamento mensal; e o setor de compliance; responsavel por indicar a data de
recebimento do alvard de reforma e entrega dos projetos aprovados pela

prefeitura.
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Contratagdo da Construtora: com a definicdo do escopo da reforma e seus
respectivos projetos e layouts aprovados, inicia-se o processo de contratagdao da
Construtora que ficard responsaveis pela parte executiva da reforma. O processo
de contratacdo da Construtora leva em consideragdo a cotacdo de pelo menos
trés empresas diferentes. As empresas realizam uma visita a filial e elaboram o
orcamento com base no escopo da reforma. O setor de engenharia analisa os
or¢amentos apresentados, negocia os valores ¢ determina a empresa que sera
responsavel pela execu¢ao da Reforma, oficializando a negociacao por meio da
assinatura do contrato de prestagdo de servigo.

Execu¢do e Acompanhamento da Reforma: a parte executiva da obra ¢
terceirizada, conforme apresentado no item vi, enquanto que o acompanhamento
das obras ¢ de responsabilidade do coordenador de obras da empresa. O
coordenador de obras tem o dever de acompanhar o andamento das atividades da
obra, a fim de garantir o prazo previamente estabelecido no contrato e a
qualidade dos servigos executados. A liberacdo das parcelas referentes ao
pagamento do valor contratual da obra também ¢ de responsabilidade do
coordenador de obras. O acompanhamento ¢ realizado por meio de vistorias
periddicas e andlise de relatorios fotograficos semanais, permitindo assim uma
analise com relagdo ao andamento fisico da obra, se estd de acordo com o
cronograma fisico financeiro inicialmente proposto no ato da contratagdo,
possibilitando uma previsibilidade com relagdo ao atendimento do prazo
contratual. Vale salientar que o contratante fornece ao construtor um Caderno de
Obras, que determina os tipos de materiais que devem ser utilizados, suas
dimensdes e marcas autorizadas na aplicagdo em cada ambiente, ao qual a

construtora devera utilizar como base para a execuc¢ao da obra.

viii) Entrega e Reinauguracdo: apds a finalizacdo da parte executiva da obra, por

parte da construtora, o coordenador de obras responsavel realiza uma visita a
filial para realizagdo do Check List de Recebimento da Obra, que contém todos
os itens executivos de projeto a serem analisados, garantindo o bom
funcionamento das instalacdes da edificagdo. Esse documento tem como
objetivo principal resguardar ambas as partes, formalizando que os servigos
prestados foram executados e entregues de acordo com os termos previstos em

contrato. Além da compatibilizagdo final dos projetos, recebimento e
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arquivamento de todos os documentos e relatorios que estejam pendentes. Em
paralelo, realiza-se a montagem do mobilidrio da loja, instalacio de cameras,
links, redes e telefonia (se necessario). Somente apds a finalizagao das atividades
anteriormente citadas, inicia-se o recebimento e distribuicao das mercadorias de
acordo com a localizagdo de cada categoria no layout da loja, atendendo as
prescri¢des apresentadas no item iv. O Check List devera ser validado com todos
os setores e responsaveis envolvidos, conforme apresentado no item v.

ix) Po6s-Obra: mesmo apds a entrega final da obra, podem ocorrer alguns
acionamentos junto a construtora responsavel, devido ao surgimento de
patologias e/ou defeitos na edificacdo. O prazo de garantia da obra varia de 3

(trés) meses a 5 (cinco) anos, entre itens de acabamento e itens estruturais.

Figura 5 - Fluxograma do Ciclo Executivo de Reformas
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.1.3.3 Principal sistema construtivo adotado

Considerando o contexto de Obras Novas, de acordo com o estudo de caso
realizado por Su (2019), o método construtivo comumente utilizado na Constru¢ao de Obras
Rapidas de Varejo ¢ o sistema convencional. Este sistema ¢ composto por pilares, vigas e lajes
em concreto armado; com fun¢do estrutural; com vaos externos preenchidos por tijolos
ceramicos; com fun¢do de vedacdo. A coberta ¢ executada em estrutura metélica e telhas de
aco; com a inten¢do de reduzir o custo e proporcionar uma maior rapidez na execug¢io;
podendo conter uma parte em laje de concreto impermeabilizada; destinada a area técnica da
edificacdo. As paredes internas sdo executadas em gesso acartonado (Drywall); técnica
considerada limpa e de rapida execugdo, além da redugdo de residuos em comparagdo ao
sistema convencional.

Ja no contexto de Reformas, o sistema contrutivo a ser adotado vai depender do
tipo de edificagao no qual a Filial esta inserida e se o imovel ¢ proprio ou alugado. Estas
informagdes interferem diretamente na escolha das técnicas, métodos e tipos de materiais que
serdo utilizados na obra, tendo em vista que, se um imoével alugado possui uma coberta em
madeira, por exemplo, e no contrato de locacdo prevé que qualquer reforma estara sujeita a
manutengdo da técnica construtiva ja adotada, a empresa deverd seguir o que esta no contrato
e executar a reforma da coberta em madeira aplicando os mesmos materiais existentes.

Embora, em um primeiro momento, as Obras Répidas sejam sinonimo de rapidez
e produtividade, os sistemas construtivos empregados ndo se aproximam de sistemas
industrializados, que poderiam estar atrelados a uma maior rapidez e qualidade de execugao
(SU, 2019). Isto se da pela cultura enraizada da aplicacdo do sistema convencional, que

muitas vezes dificulta a implementacao de novas técnicas construtivas.

3.2 LEVANTAMENTO DE ABORDAGENS, CONCEITOS E METODOLOGIAS DE
PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE OBRAS, E CONTROLE DE PRAZOS

Neste item serdo abordados alguns conceitos e caracteristicas de planejamento de
obra e controle de prazos, além de algumas abordagens e metodologias relacionadas ao
gerenciamento de obras, com foco nas técnicas aplicaveis as obras varejistas farmacéuticas do

tipo Reformas.
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3.2.1 Planejamento: Definigdes, Etapas e Importancia

O planejamento tem sido colocado por diversos autores como um fator
preponderante para que seja alcangado éxito na coordenacdo entre as varias entidades
participantes de um empreendimento, sendo considerado como uma funcao gerencial basica
(LAUFER; TUCKER, 1987). Segundo Assed (1986), o planejamento ¢ a fungdo
administrativa que compreende a selecdo de objetivos, diretrizes, planos, processos e
programas. O planejamento deve ser realizado em todos os niveis gerenciais da organizacao e
ser integrado de maneira a manter os mesmos sintonizados uns com os outros (GHINATO,
1996).

Para Bernardes (1996), planejamento pode ser visto como um processo de
desenvolvimento de alternativas, que permite a escolha de uma dentre as véarias identificadas,
de acordo com determinados critérios, visando a consecucdo de determinado objetivo.
Formoso (1991) complementa a conceituagdo definindo planejamento como um processo
gerencial de estabelecimento de objetivos e dos meios para atingi-los, sendo efetivo somente
se acompanhado de um processo de controle das atividades executadas.

Laufer e Tucker (1987) propde uma subdivisdao do processo de planejamento,

conforme descrito abaixo e ilustrado na Figura 6.

Figura 6 - Ciclo de Planejamento
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Fonte: Laufer e Tucker (1987).

a) Planejamento do processo de planejamento: etapa responsavel pela definicdo da
metodologia e dos padrdoes que serdo adotados na realizagdo dos planos. Serdo
definidos os responsaveis pelo planejamento, os niveis hierarquicos, a frequéncia de

realizacdo dos planos, o grau de detalhamento do planejamento em cada nivel
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hierarquico, os métodos e ferramentas utilizados para o planejamento e uma analise
prévia das restrigdes existentes para a realizacao das principais atividades.

Coleta das informagdes: uma das etapas mais importantes na realizacdo de um
planejamento eficaz e de qualidade. Quao maior for a quantidade e qualidade das
informagdes coletadas, melhor sera o resultado.

Preparacdo dos planos: etapa responsavel pela escolha das técnicas a serem utilizadas
na elaboragdo do plano de obra, que estdo relacionadas ao tipo de obra, nivel de
detalhamento desejado e conhecimento do processo de planejamento que os
responsaveis pela elaboracao detém.

Difusdo das informagdes: etapa responsavel pela difusdo das informagdes contidas no
plano para os demais setores. Tais informagdes precisam ter um padrdo de
apresentacao e periodicidade de fornecimento.

Avaliagdo do processo de planejamento: etapa responsavel pela avaliagdo do processo
com a finalidade de melhora-lo, por meio da obtencdo de indicadores de desempenho
e determinacgdo da periodicidade da avaliagao.

Independentemente do tipo ou tamanho da obra que se deseja executar, as etapas

do planejamento seguem o mesmo raciocinio. Para Mattos (2010), o roteiro do planejamento

se da da seguinte forma:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

Identificacdo das atividades;

Definicao das duragdes;

Defini¢do da precedéncia;

Montagem do diagrama de rede;
Identificacdo do caminho critico;

Geracao do cronograma e calculo de folga.

A 1identificagdo das atividades a ser executadas, consiste na percep¢do das

atividades que formardo o cronograma de obra. Para Mattos (2010) esta identificagdo ocorre

mais facilmente através da elaboracdo da Estrutura Analitica de Projeto (EAP), que nada mais

¢, do que a decomposi¢ao da sequéncia executiva da obra em pacotes menores de atividades,

seguindo uma estrutura de niveis hierarquicos.

Conforme destacado anteriormente, as obras varejistas farmacéuticas possuem um

curto prazo de execu¢do e um elevado grau de competitividade entre as empresas do

segmento, que disputam entre si uma fatia do mercado consumidor. Diante deste cendrio,

torna-se imprescindivel o controle efetivo de cada etapa do projeto. A falta de aplicacao dos
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conhecimentos de planejamento e controle de prazos traz impactos negativos a qualidade do
gerenciamento, porém, sendo aplicadas de forma eficaz, trazem um aumento do potencial
competitivo.

E de extrema importincia destacar que, para cada tipo de obra, seja ela Obra
Nova, Reforma Pontual, Retrofit ou Rollout, faz-se necessaria a elaboracdo de um
planejamento personalizado, pois estamos tratando de obras com peculiaridades distintas.
Vale ressaltar, que o controle de prazos deve ser realizado diariamente, garantindo aos
envolvidos no processo uma visdo atualizada do andamento das atividades, permitindo a
tomada de decisdes em tempo habil, caso seja necessario qualquer ajuste no planejamento das

atividades do projeto, por motivos de atraso ou adiamento de algum servico.

3.2.2 Gestao Visual Aplicada ao Controle de Prazos

Um dispositivo visual constitui-se um elemento intencionalmente projetado para
compartilhar informacdes essenciais ao desenvolvimento de uma tarefa (GALSWORTH,
1997). Segundo Koskela (1992), a utilizagdo de dispositivos visuais para habilitar qualquer
funcionario da empresa e identificar, de forma imediata, os padrdes e desvios existentes no
processo, pode ser considerada como uma forma para se aumentar a transparéncia dos
mesmos. Alves (2000) salienta que a utilizagdo de dispositivos visuais no canteiro ¢ essencial
para o desenvolvimento dos fluxos, aumentando a transparéncia dos processos.

Conforme destacado por Moreira e Bernardes (2001), convencionalmente, a
dimensao vertical possui trés niveis hierdrquicos de planejamento: estratégico, tatico e
operacional. A integracao destes ¢ considerada de suma importancia, pois através dela pode-se
estabelecer uma hierarquizacao entre as metas dos planos de longo, médio e curto prazo. Os
autores atentam para a falta de aderéncia entre as metas, que podem provocar desmotivacao
na atualizagdo dos planos de longo prazo e na preparagdo dos planos de curto prazo,
significando a nao realizagdo dos mesmos ou o seu desenvolvimento de forma estritamente
informal. Essa auséncia de transparéncia, devido a falta de registros (escritos ou eletronicos)
dificulta o controle e a andlise do processo de planejamento, afetando diretamente no processo
decisorio da empresa.

Segundo Sanvicente (2000) o controle e acompanhamento da execucgdo, a

conferéncia das atividades executadas e sua comparagdo com os planos realizados
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¢ de grande importancia com a finalidade de identificar desvios e elaborar acdes
corretivas.

Uma das principais ferramentas visuais utilizadas no acompanhamento do prazo
de execucdo das atividades de uma obra ¢ o Grafico de Gantt. Conforme apresentado por
Oliveira (2005), o Grafico de Gantt, também conhecido como cronograma de barras, ¢
distribuido entre as atividades que compdem a obra a ser executada e o tempo estimado para a
execucdo de cada uma delas. Para a claboracdo do Grafico de Gantt, ¢ necessario
conhecimento pratico da sequéncia construtiva, visando sempre uma estrutura coerente €
executavel.

De acordo com Cabette (2014), o Grafico de Gantt apresenta as tarefas
acompanhadas de todos os seus vinculos (predecessoras e sucessoras) € foca no caminho

critico de cada tarefa ou grupo de tarefas, apontando indicadores, principalmente o tempo.

3.2.3 Abordagens e Metodologias de Gerenciamento de Obras

Existem inumeras abordagens e metodologias voltadas ao gerenciamento de
obras, porém, optou-se por apresentar aquelas que possuem grande relevancia e possibilidade

real de aplicac¢do ao contexto de obra apresentado neste estudo.

3.2.3.1 Sistema Toyota de Producao

De acordo com Formoso (2000) a partir do final da década de 70, muitos setores
industriais passaram por profundas modificagdes na estrutura organizacional de suas
atividades produtivas, estabelecendo um novo modelo de gestdo da produgdo. Muitas dessas
modificagdes surgiram, inicialmente, na indastria automobilistica japonesa, tendo o Sistema
Toyota de Producdo como o modelo mais importante.

Segundo Koskela (1992) os principios da constru¢do enxuta baseiam-se nas ideias
do Sistema Toyota de Produgao (STP) sustentado pelo sistema Just-in-Time (JIT) e Jidoka:

a) Just-in-Time traz a ideia principal em produzir-se a quantidade necessaria no momento
propicio. Aplicado na Construgdo Civil, este sistema sugere a reducdo dos estoques de

matéria-prima, de modo que a aquisicdo seja realizada no momento exato da
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necessidade.

b) Jidoka baseia-se na aplicagdo de maquinas para o exercicio correto, conforme sua
funcdo e a necessidade. Gera qualidade e agilidade do produto, trabalho e servigo. O
sistema Jidoka procura evitar os retrabalhos causados pela ma execugao.

O Sistema Toyota de Producdo foi desenvolvido inicialmente para a industria
automobilistica, sem considerar as particularidades existentes na construgao civil. Porém, foi
através dele que desenvolveram-se diversos estudos relacionados ao dominio da

produtividade, flexibilidade, qualidade e agilidade dos processos de produgao.

3.2.3.2 Principios do Lean Construction

Nos anos 90, ap6s o sucesso de suas realizagdes no setor industrial, os conceitos
do Sistema Toyota de Produgdo foram implementados na construgao civil, gerando o que hoje
conhecemos como Lean Construction. (MATTOS, 2006). Koskela (1992) foi o pioneiro na
abordagem teorica da Lean Construction voltada para a constr¢ao civil.

A Lean Construction traz como mudanga conceitual mais importante para a
construgdo civil a introducdo de uma nova forma de se entender os processos produtivos
(KOSKELA, 1992).

Para Koskela (1992), o ambiente produtivo € composto por atividades de
conversdao e de fluxo. As atividades de conversdo sdo as que agregam valor ao processo,
porém, o gerenciamento das atividades de fluxo, representam uma etapa essencial na busca
pelo aumento dos indices de desempenho dos processos produtivos.

Koskela (1992) propde onze principios da Lean Construction, conforme
apresentado abaixo:

a) Reducdo da parcela de atividades que ndo agregam valor: atividades que ndo agregam
valor, consomem tempo, recursos e/ou espago, mas nao contribuem para atender os
requisitos do cliente. A busca pela reducao destas atividades, constitui-se o principio
mas geral da filosofia Lean Construction.

b) Aumentar o valor do produto através de uma consideragdo sistematica dos requisitos
do cliente: agrega-se valor ao produto, quando os requisitos dos clientes internos e
externos sdo atendidos. Portanto, a identificacdo de tais clientes e seus requisitos,

constitui-se um dos principais passos para a melhoria da eficacia da produgdo, visto
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que, a consideragdo dos requisitos apontados pelos clientes antes da execuc¢do, reduz o
retrabalho e, consequentemente, a interferéncia no fluxo de atividades predefinido.

Redugdo da variabilidade: o estabelecimento de padrdes de processos bem definidos ¢
uma forma de se reduzir a variabilidade. Tais variagdes tendem a aumentar o tempo de

ciclo e as atividades que ndo agregam valor ao processo.

d) Reducao do tempo de ciclo: o tempo de ciclo corresponde ao somatoério dos prazos das

etapas do processo. A reducdo do tempo de ciclo pode ser alcangada através da
redugdo de atividades que nao agregam valor. Focando na melhoria do processo,
verifica-se que, tempos de ciclos menores facilitam a implementacdo de inovagdes.

Simplificagdo pela minimizacdo do numero de passos e partes: a simplificagdo
corresponde a redugdo de componentes do processo, eliminando atividades que ndo
agregam valor ao processo de producdo. A utilizacdo de elementos pré-fabricados, o
uso de equipes polivalentes e o planejamento eficaz do processo de produgdo, podem
ser considerados como alternativas de se atingir a simplificagdo. O desenvolvimento
de reunides para avaliacdo do processo de planejamento deve abranger, também, a

identificacdao de formas para simplificar a operagao propriamente dita.

f) Aumento da flexibilidade na execu¢do do produto: para aumentar a flexibilidade,

deve-se procurar minimizar o tamanho dos lotes; aproximando-os a sua demanda; e
utilizar equipes de producdo polivalentes. A coleta de informagdes sobre possiveis
alteragdes de projeto, por parte dos clientes, pode garantir uma certa flexibilidade a
producao, visto que, a mudanga acaba ocorrendo de forma planejada. Nesse contexto,
o trabalho de equipes polivalentes surge como um fator importante, minimizando os

efeitos dessas incertezas.

g) Aumento de transparéncia: conferindo-se uma maior transparéncia aos processos

produtivos, pode-se diminuir a possibilidade de ocorréncia de erros na produgao. Isso
ocorre devido a identificacdo dos problemas no ambiente produtivo, durante a
execucdo dos servicos. Tal identificacdo se torna mais facil diante da disposi¢ao de
meios fisicos, dispositivos e indicadores, que contribuem para uma melhor
disponibilizacdo da informacdo nos postos de trabalho. Através do didlogo, os
funciondrios envolvidos podem identificar meios alternativos para o desenvolvimento
de um determinado processo, ou ainda, alertar aos demais participantes sobre
eventuais dificuldades encontradas na execugdo de suas atividades. A medida que

estas informagdes sao discipadas, as atividades tendem a ser executadas de maneira
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mais eficiente.

h) Foco no controle de todo o processo: o modelo convencional de controle da producao
focaliza as partes ou etapas do processo, o que contribui para o surgimento de perdas,
considerando que a individualidade destas, exclui a melhoria do processo como um
todo. O controle de todo o processo possibilita a identificacdo e corre¢do de possiveis
desvios que venham a interferir no prazo de entrega da obra.

1) Estabelecimento de melhoria continua ao processo: os esforcos para reducao do
desperdicio e aumento do valor do produto devem acontecer de maneira continua na
empresa. Tal principio pode ser alcancado na medida em que os demais vao sendo
cumpridos. Convém estabelecer recompensas para as equipes que demonstram a
incorporagao deste item, bem como o monitoramento constante e agdes corretivas
visando a eliminagdo dos problemas. Para Santos (1999), a identificagdo das causas
dos problemas de produc¢do ¢ muito importante para a garantia do uso eficiente dos
recursos disponiveis e a consequente melhoria continua.

j) Balanceamento da melhoria dos fluxos com a melhoria das conversdes: em qualquer
processo de produgdo, fluxo e conversao, existem diferentes potenciais de melhoria.
Quanto maior a complexidade do processo de produgdo, maior o impacto na melhoria
do fluxo e, quanto maiores as perdas associadas ao processo produtivo, mais lucrativo
se torna a melhoria dos fluxos em detrimento das conversdes. Recomenda-se a
observancia deste principio durante a etapa de projeto e ao longo da estratégia de
desenvolvimento da obra, auxiliando na sua implementagao.

k) Benchmarking: busca analisar e desenvolver os processos, levando em consideracao as
melhores praticas existentes no mercado, contrapondo-se a melhoria continua ao
processo, sendo constantemente relacionada a insercao de inovagdes tecnologicas.

Conforme analise dos onze principios descritos acima, podemos caracterizar o
Lean Construction como uma filosofia que busca apresentar uma nova 6tica organizacional,
gerando menos atrasos e maior produtividade, reduzindo o desperdicio de materiais e mao de

obra improdutiva, além da melhoria significativa no planejamento e gerenciamento das obras.
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3.2.3.3 Cinco Sensos — 5S

A prética do 5S objetiva incluir valores de organizagdo, utilizagdo, limpeza,

padronizagdo e disciplina no local de trabalho (OSADA, 1991). O entendimento do 5S ¢

considerado como uma filosofia, praticada todos os dias (OSADA, 1989).

De acordo com Silva (1994), os 5S’s foram decifrados como ‘“‘sensos” nao sé

para manter o nome original do programa, e sim porque refletem melhor o conceito

de profunda mudanga comportamental. E necessario “sentir” a necessidade de fazer.

Desta forma, adotou-se: senso de utilizagdo, para seiri; senso de ordenacgdo, para seiton; senso

de limpeza, para seiso; senso de satude, para seiketsu e senso de autodisciplina, para shitsuke.

Para Santos et al. (2006), o termo 5S deriva de cinco palavras em japonés que

iniciam com a letra “S”, ¢ importante compreender e refletir sobre o significado de cada um

dos cinco sensos, conforme descrito abaixo:

a)

b)

Seiri (Senso de Utilizagdao): representa a analise e classificacdo dos materiais e
equipamentos quanto a sua utilidade no ambiente de trabalho. Itens desnecessarios ao
processo sdo eliminados. Tal agdo tem como objetivo a desobstru¢do do ambiente,
melhorando seu acesso a manutengdo, proporcionando uma maior seguranga,
promovendo o reaproveitamento de recursos e gerando uma reducdo nos custos.
Segundo Gonzales (2009), possuir senso de utilidade ¢ identificar materiais,
equipamentos, ferramentas, utensilios, informagdes e dados necessarios para posterior
destinagdo ou descarte daquilo considerado desnecessario ao exercicio das atividades.
Seiton (Senso de Organizacdao): um ambiente organizado facilita a localizacdo dos
materiais e equipamentos, reduzindo o tempo de deslocamento de pessoas e maquinas.
Este senso também trata da organizagdo pessoal, com foco no planejamento do dia de
trabalho, com definicdo das atividades e suas respectivas prioridades. Para Silva
(1994) a disposicao de itens de forma sistematica, estabelece um excelente sistema de
comunicac¢do visual e rapido acesso. Trazendo como beneficios: economia de tempo
para realizacdo das tarefas, diminui¢do da movimentagdo, reducdo do cansago fisico e,
em caso de emergéncia, torna mais facil a evacuag¢do do local.

Seiso (Senso de Limpeza): baseia-se na limpeza do ambiente, propondo a eliminagao
da sujeira e do lixo através da identificacdo e eliminacdo de suas fontes no local de
trabalho, por meio de um processo de inspe¢do. Alguns exemplos de sujeira sdo:

iluminagdo inadequada, odor desagradavel, ruidos, vibragdes, po, poeira, vestuario e o
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préprio comportamento dos colaboradores. O objetivo € criar um ambiente de trabalho
limpo e agradavel, tornando mais fécil a detec¢do de rotinas que geram sujeira, falhas
e imperfeicoes. Gonzales (2009) afirma que limpar um ambiente de trabalho ¢é
primordial; contudo, mais importante € nao sujar o ambiente onde se estd. Entende-se
que identificar as causas e a origem da sujeira e, em seguida, bloquea-las ¢ vital para o
processo.

d) Seiketsu (Senso de Saude e Seguranca): representa a busca pela conservagao de forma
continua e padronizada dos trés primeiros “Ss”. Este senso tem enfoque ético, devido a
sua abordagem com relacdo a saide mental, de modo que o relacionamento
interpessoal proporcione um ambiente saudavel e de respeito mituo. De acordo com
Gonzales (2009), o senso de seguranga permite-nos criar condigdes favoraveis a saude
fisica e mental, garantir um ambiente ndo agressivo e livre de poluentes, manter em
boas condi¢des sanitarias as areas comuns, zelar pela higiene pessoal e cuidar para que
informagdes e comunicados sejam claros, de facil leitura e de boa compreensido. O
aumento do nivel de satisfagdo e motivagdo pessoal, a auséncia de acidentes e a
economia no combate a doengas estao entre os beneficios notados com a implantagao
deste senso (COSTA & ROSA, 1999).

e) Shitsuke (Senso de Autodisciplina): se caracteriza pela educacdo e compromisso.
Desenvolve o habito de observacdo, atendimento e seguimento das normas e
procedimentos. Este senso ¢ caracterizado pelo desenvolvimento mental, fisico e
moral para disciplina inteligente, que € respeitar a si proprio e aos outros. A disciplina
é a pratica que as pessoas fagam a coisa certa, com naturalidade. E a criagdo de bons
habitos através do processo de pratica e repeti¢do. Para Silva (1994), representa o
comprometimento por parte dos empregados com o cumprimento dos padrdes de ética,
moral e técnica. Tranzendo como beneficios: autoinspecdo e autocontrole, previsao de
resultados e melhoria continua a nivel pessoal e organizacional

Os conceitos fundamentais do programa devem ser entendidos, incorporados e
praticados por todos os niveis hierarquicos, dos empregados a geréncia (OSADA, 1992).
COSTA & ROSA (1999), salientam também o papel essencial da alta administracdo e
acrescentam que o programa destina-se a educagdo continua, dessa forma, os colaboradores
da empresa poderdo incorporar novos hdbitos e atitudes em seu ambiente de trabalho.
Segundo Gonzales (2009), a aplicagdo de um programa 5S ¢ de grande importancia para a

organizacao, desde que toda a equipe participe ativamente de sua implementagao.
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Apesar da facilidade de sua aplicagdo, o método exige uma mudanca
comportamental e cultural de todos os envolvidos, para que possa ser incorporado

gradativamente a rotina diaria de trabalho.

3.2.3.4 Abordagem PMBOK para o gerenciamento de projetos

Projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado tnico (PMI, 2017). Projetos sdo realizados para cumprir objetivos através da
producao de entregas (PMI, 2017).

De acordo com PMI (2017), o gerenciamento de projetos representa a aplicacao
de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, com a
finalidade de cumprir os seus requisitos, permitindo que as organizagdes executem seus

projetos de forma eficaz e eficiente.
Os projetos sdo uma maneira chave de criar valor e beneficios nas organizagdes. No
ambiente de negdcios atual, os lideres organizacionais precisam ser capazes de
gerenciar orcamentos cada vez mais apertados, prazos mais curtos, recursos mais
escassos € uma tecnologia que muda rapidamente. O ambiente de negdcios €
dindmico, com um ritmo acelerado de mudanga. Para se manterem competitivas na
economia mundial, as empresas estdo adotando o gerenciamento de projetos para
entregar valor de negécio de forma consistente (PMI, 2017, p. 10).
O Guia PMBOK (A Guide to the Project Management Body of Knowledge) ¢
uma publicacdo do Project Management Institute (PMI), que traz um conjunto de
conhecimentos e boas praticas, reconhecidas e aplicadas em gerenciamento de projetos.

Possui um vocabulario comum, que pode ser compreendido, discutido e aplicado por

organizacdes, profissionais e demais interessados em gerenciamento de projetos.
Este Guia PMBOK® ¢ diferente de uma metodologia. Uma metodologia é um
sistema de praticas, técnicas, procedimentos ¢ regras usadas por aqueles que
trabalham numa disciplina. Este Guia PMBOK® ¢ uma base sobre a qual as
organizagdes podem criar metodologias, politicas, procedimentos, regras,
ferramentas e técnicas e fases do ciclo de vida necessarios para a pratica do

gerenciamento de projetos (PMI, 2017, p. 2).

Para que um projeto atinja seus objetivos especificos e evolua de forma
organizada do inicio a sua conclusdo, ele precisa seguir uma sequéncia estrutural logica. Desta

forma, o PMI (2017) apresenta cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos,
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conforme apresentado abaixo:

a) Grupo de processos de iniciagdo: representam os processos realizados para definir um
novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente, através da obtengdo de
autorizagdo para iniciar o projeto ou fase.

b) Grupo de processos de planejamento: sdo caracterizados pelo detalhamento dos
objetivos iniciais e planejamento das agdes necessarias para alcangd-los. Segundo
Vargas (2003), a fase de planejamento ¢ responsavel por detalhar tudo o que sera
realizado pelo projeto, incluindo cronogramas, atividades, recursos envolvidos e
custos, de forma que o projeto esteja suficientemente detalhado para ser executado
sem grandes dificuldades e/ou imprevistos.

¢) Grupo de processos de execucdo: corresponde a execugcdo do que foi planejado
anteriormente. Representando a fase de maior demanda de esforcos e or¢amento do
projeto. Também engloba o controle, discussdo e aprovagdo das alteragdes de projeto,
a fim de garantir sua execugdo de acordo com o planejado.

d) Grupo de processos de monitoramento e controle: representam o acompanhamento,
analise e controle do progresso e desempenho do projeto. Tem como principal objetivo
controlar tudo que est4 sendo realizado pelo projeto, sempre comparando com o status
previsto, realizando ac¢des corretivas quando necessarias.

e) Grupo de processos de encerramento: onde ocorre a avaliacio das entregas e
discussdes sobre aspectos positivos e negativos ocorridos a longo do projeto.
Corresponde a organizagdo final das documentagdes do projeto e registro das licdes
aprendidas com este, servindo de base para novos projetos. Além do encerramento dos
contratos e desmobilizacdo da equipe do projeto.

Além de Grupos de Processos, os processos também sdo categorizados por Areas
de Conhecimento (PMI, 2017). PMI (2017) descreve e orienta o desenvolvimento de cada
uma das areas, conforme apresentado abaixo:

a) Gerenciamento da integragdo do projeto: inclui os processos e as atividades
necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos
e atividades de gerenciamento de projetos nos Grupos de Processos de Gerenciamento

de Projetos. Seguindo as etapas apresentadas no Quadro 5.
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Quadro 5 - Etapas do Gerenciamento da Integracdo do Projeto
ETAPA ATIVIDADE
1 Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

Gerenciar o Conhecimento do Projeto

Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Realizar o Controle Integrado de Mudancas

N ounn ~AAW|N

Encerrar o Projeto ou Fase
Fonte: Elaborado pelo autor.

b) Gerenciamento do escopo do projeto: inclui os processos necessarios para assegurar
que o projeto contemple todo o trabalho necessario, € apenas o necessario, para que o

mesmo termine com sucesso. Seguindo as etapas apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Etapas do Gerenciamento do Escopo do Projeto
GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO

ETAPA ATIVIDADE
1 Planejar o Gerenciamento do Escopo.
2 Coletar os Requisitos
3 Definir o Escopo
4 Criar a EAP
5 Validar o Escopo
6 Controlar o Escopo

Fonte: Elaborado pelo autor.

¢) Gerenciamento do cronograma do projeto: inclui os processos necessarios para

gerenciar o término pontual do projeto. Seguindo as etapas apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7 - Etapas do Gerenciamento do Cronograma do Projeto
ETAPA ATIVIDADE
Planejar o Gerenciamento do Cronograma

Definir as Atividades

Sequenciar as Atividades

Estimar as Duragdes das Atividades

Desenvolver o Cronograma

O~ |WIN

Controlar o Cronograma
Fonte: Elaborado pelo autor.
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d) Gerenciamento dos custos do projeto: inclui os processos envolvidos em
planejamento, estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos
custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado.

Seguindo as etapas apresentadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Etapas do Gerenciamento dos Custos do Projeto
GERENCIAMENTO DOS CUSTOS DO PROJETO

ETAPA ATIVIDADE
1 Planejar o Gerenciamento dos Custos
2 Estimar os Custos
3 Determinar o Orgamento
4 Controlar os custos

Fonte: Elaborado pelo autor.

e) Gerenciamento da qualidade do projeto: inclui os processos para incorporacdo da
politica de qualidade da organiza¢do com relagdo ao planejamento, gerenciamento e
controle dos requisitos de qualidade do projeto e do produto para atender as

expectativas das partes interessadas. Seguindo as etapas apresentadas no Quadro 9.

Quadro 9 - Etapas do Gerenciamento da Qualidade do Projeto
ETAPA ATIVIDADE
1 Planejar o Gerenciamento da Qualidade

2 Gerenciar a Qualidade

3 Controlar a Qualidade
Fonte: Elaborado pelo autor.

f) Gerenciamento dos recursos do projeto: inclui os processos para identificar, adquirir e
gerenciar 0s recursos necessarios para a conclusdo bem-sucedida do projeto. Seguindo

as etapas apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Etapas do Gerenciamento dos Recursos do Projeto
GERENCIAMENTO DOS RECURSOS DO PROJETO

ETAPA ATIVIDADE
1 Planejar o Gerenciamento dos Recursos
2 Estimar os Recursos das Atividades
3 Adquirir Recursos
4 Desenvolver a Equipe
5 Gerenciar a Equipe
6 Controlar os Recursos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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g) Gerenciamento das comunicagdes do projeto: inclui os processos necessarios para

h)

assegurar que as informagdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e
finalmente organizadas de maneira oportuna e apropriada. Seguindo as etapas

apresentadas no Quadro 11.

Quadro 11 - Etapas do Gerenciamento das Comunica¢des do Projeto
ETAPA ATIVIDADE
1 Planejar o Gerenciamento das Comunicagées

2 Gerenciar as Comunica¢des

3 Monitorar as Comunicagoes
Fonte: Elaborado pelo autor.

Gerenciamento dos riscos do projeto: inclui os processos de conducdo de
planejamento, identificacdo e analise de gerenciamento de risco, planejamento de
resposta, implementacdo de resposta e monitoramento de risco em um projeto.

Seguindo as etapas apresentadas no Quadro 12.

Quadro 12 - Etapas do Gerenciamento dos Riscos do Projeto
ETAPA ATIVIDADE
1 Planejar o Gerenciamento dos Riscos

Identificar os Riscos

Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos

Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos

Planejar as Respostas aos Riscos

Implementar Respostas aos Riscos

N(fojunn|~AIW(IN

Monitorar os Riscos
Fonte: Elaborado pelo autor.

1) Gerenciamento das aquisi¢des do projeto: inclui os processos necessarios para

comprar ou adquirir produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto.

Seguindo as etapas apresentadas no Quadro 13.
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Quadro 13 - Etapas do Gerenciamento das Aquisi¢coes do Projeto
ETAPA ATIVIDADE
1 Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢cdes

2 Conduzir as Aquisi¢oes

3 Controlar as Aquisi¢cdes
Fonte: Elaborado pelo autor.

j) Gerenciamento das partes interessadas do projeto: inclui os processos exigidos para
identificar as pessoas, grupos ou organizacdes que podem impactar ou serem
impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto
no projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o seu
engajamento eficaz nas decisdes e execu¢do do projeto. Seguindo as etapas

apresentadas no Quadro 14.

Quadro 14 - Etapas do Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto
ETAPA ATIVIDADE
1 Identificar as Partes Interessadas

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas

2
3 Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas .
4

Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas
Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo Vargas (2003), cada uma das areas de conhecimento possui
detalhamentos especificos, porém permanecem ligadas entre si, formando um todo unico e

organizado.

3.2.3.5 Metodologia BIM

Para CBIC (2016), BIM (Building Information Modeling) ¢ uma metodologia
aplicada ao processo de: projetar uma edificacdo ou instalacdo, ensaiar seu desempenho e
gerenciar suas informacdes e dados, por meio de plataformas digitais (baseadas em objetos
virtuais). Ela ¢ formada por um conjunto de politicas, processos e tecnologias combinados

entre si.
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Por definicdo, o BIM ¢ aplicavel a todo o ciclo de vida de um empreendimento,
desde a concepgao e a conceituacdo de uma ideia de edificagdo ou instalagdo (ou da
constatagdo da necessidade de construir algo), passando pelo desenvolvimento do
projeto ¢ a construgdo; até apos a obra pronta, entregue ¢ ocupada. Neste tltimo
caso, os modelos BIM poderdo ser utilizados para a gestdo da propria ocupagdo e

para o gerenciamento da manutengdo (CBIC, 2016, p. 7).

Autodesk (2020) define BIM como o nome dado a um processo que comeca com
a criacao de um modelo 3D inteligente e permite acdes de gerenciamento da documentagao,
coordenacdo e simulacdo durante todo o ciclo de vida do projeto (planejamento, projeto,
construgdo, operagio e manutengdo). E uma metodologia usada para projetar ¢ documentar
projetos de edificacdes e infraestrutura, onde todos os detalhes da construgao sdo modelados
em BIM. O modelo pode ser usado para analise, exploracdo das opgdes de projeto e criagdo
de visualizagdes que permitem aos envolvidos compreender antecipadamente o aspecto da
obra finalizada.

Autodesk (2020) descreve como o BIM oferece suporte a criagdo de dados
inteligentes durante todo o ciclo de vida do projeto de edificagdes ou infraestrutura, conforme
apresentado abaixo:

a) Etapa de Planejamento: fornece informagdes a equipe de planejamento por meio da
combinagdo de dados capturados de acordo com a realidade, gerando modelos
contextuais do ambiente construido e natural.

b) Etapa de Projeto: representam as tarefas de projeto conceitual, andlise, detalhamento e
documentacdo. O processo de pré-constru¢do comega com o uso de dados BIM para
fornecer informar as equipes responsaveis pelo cronograma e logistica.

c) Etapa de Construcao: onde a fabricacdo comeca a usar especificagdes BIM. A logistica
da construgdo do projeto ¢ compartilhada com as empresas contratadas, a fim de
assegurar a melhor sincroniza¢do de dados e informagdes possivel, trazendo maior
eficiéncia ao processo.

d) Etapa de Operacao: todos os dados em BIM sdo encaminhados as acdes de operagdo e
manutengao dos equipamentos concluidos. Estes dados podem ser usados futuramente
em tarefas de renovagdo ou mesmo desconstru¢cdo, com uma maior economia de
custos.

De acordo com Autodesk (2020), a aplicagdo da metodologia BIM auxilia cada

tipo de profissional de diferentes formas. Aos arquitetos, possibilita a melhoria na tomada de
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decisdes de projeto, além de permitir o aprimoramento do desempenho da construgdo e a
colaboragdo de forma mais eficiéncia em todo o ciclo de vida do projeto. Ja para os
engenheiros, a metodologia utiliza fluxos de trabalho inteligentes e conectados, ajudando a
melhorar a previsibilidade, produtividade e lucratividade. Para a area de construcao em geral,
possibilita a digitalizacdo da area de construcdo e conexdo com as informagdes do projeto, da
sua criagdo a construcao e entrega.

A Modelagem da Informagdao da Constru¢ao (BIM) destaca-se cada vez mais
como possibilidade para desenvolver a tecnologia de planejamento e cronograma de obras
(SIGALOV; KONIG, 2017).

O modelo BIM ndo apenas permite que as equipes de projeto e construgao
trabalhem com mais eficiéncia, como também captura os dados que eles criam durante o
processo para beneficiar as operacdes e atividades de manutencao (AUTODESK, 2020).

De acordo com CBIC (2016), tarefas dificeis e repetitivas que normalmente estdo
sujeitas a erros humanos, podem ser programadas e executadas, com grande precisdo, por
softwares BIM, que interagem entre si, seguindo regras e processos preestabelecidos.

Autodesk (2019) fornece uma estrutura simples, com as principais diretrizes
necessarias para o inicio da aplicagio da metodologia BIM em uma organizag¢io. E um guia
que trata da defini¢do do BIM e algumas de suas importantes contribui¢des, por exemplo, na
agilidade do processo de compatibilizagdo de projetos, quando um elemento de um modelo
muda, todas as vistas sdo atualizadas e essa alteragdao aparece em vistas de corte, elevacao e
folha. Além da importancia e das ferramentas necessarias para a elaboracao da estrutura do
projeto-piloto, que engloba a visdo do BIM e a importancia da evolu¢do do processo de
liderangca baseada no BIM, que prevé: preenchimento de lacunas, comunicacdo de alta
qualidade, treinamento, educacdo, contratos, consideragdes legais, conformidade, auditoria,
controle de qualidade e, por fim, a medigdo da maturidade BIM. Permitindo assim, uma
mudangca integrada gradual.

A implementa¢do bem-sucedida do BIM requer uma abordagem cuidadosa e
estruturada, que considera os inimeros fatores integrados aos negocios, abrangendo
desde a visdo e a lideranga da empresa até as pessoas que, de fato, aplicardo o BIM

na realiza¢do diaria de seus projetos (AUTODESK, 2019, p. 2).

CBIC (2016) apresenta 10 (dez) motivos para evoluir com o BIM, sao eles:
a) Para visualizar em 3D o que esta sendo projetado;

b) Para poder ensaiar a obra no computador;
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c) Para extrair automaticamente as quantidades;

d) Para realizar simulagdes e ensaios virtuais;

e) Para identificar interferéncias automaticamente;

f) Para gerar documentos mais consistentes e integros;

g) Para capacitar-se a executar constru¢des complexas;

h) Para viabilizar e intensificar o uso da industrializacao;

1) Para complementar o uso de outras tecnologias;

j) Para preparar as empresas para o futuro;

As vantagens sdo tamanhas que num futuro préximo, migrar para o BIM deixara

de ser uma opgdo e passara a ser condicdo compulsoria, para atuar na industria da construgao

civil (CBIC, 2016).

3.2.4 A Importancia do Alinhamento entre as Equipes Envolvidas

Daft (1999) defende que os gestores sejam rigorosos em relagdo ao controle, e
busquem informagdes apropriadas para que o processo decisério flua com maior
confiabilidade, evitando assim, falhas organizacionais.

Para Mintzberg (2005), o gestor tem um papel muito importante dentro da obra,
agrupados em torno de trés temas: relagdes interpessoais, transferéncias de informacdes e
tomada de decisdes. Na parte de relagdes interpessoais, o autor evidencia esta atividade como
sendo o principal contato para fontes externas de fornecimento de informagdes para o gerente,
que envolve individuos ou grupos internos ou externos. J& com os papéis informacionais, os
gestores adquirem conhecimentos através de organizacdes e institui¢des externas, assumindo
um papel de disseminador. Por ultimo esta o papel decisorio, que engloba quatro atores que
trabalham em torno das escolhas: empreendedores, controladores de conflitos, alocadores de
recursos € negociadores.

De forma geral, entende-se que a missao do gerenciamento de projetos ¢ atingir, €
se possivel até exceder, as necessidades e expectativas das partes interessadas, com relagdo
aos objetivos do projeto (escopo, prazo e custo) (CHIAVENATO, 2000).

Diante do exposto acima, podemos perceber a importancia do papel do gestor no
processo gerencial e executivo da obra, além da necessidade de comunicacao entre as equipes

internas ¢ externas, como forma de disseminar as informagdes, reduzir falhas ¢ dar mais
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clareza a tomada de decisdes.

A organizacdo deve também focar no monitoramento das atividades dos
funcionarios, verificando se a mesma esta no caminho certo para atingir seus objetivos, além
de efetuar as devidas correcdes que se fizerem necessarias ao longo do processo (DAFT,
1999).

Moreira e Bernardes (2001) destacam a aplicacdo de reunides como forma de
identificacdo dos acontecimentos que levaram ao ndo cumprimento das metas planejadas.
Tratam ainda da elaborac¢ao de um relatorio geral, que detalha as principais razdes dos desvios

da obra, auxiliando no estabelecimento de agoes de melhorias.
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4 METODOLOGIA

O objetivo desta sec¢do ¢ apresentar a forma de pesquisa adotada para alcangar os
objetivos estabelecidos (PETRI, 2005), que foi dividida em duas partes: (i) Enquadramento

Metodologico e (ii) Delineamento da Pesquisa.

4.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A Figura 7 apresenta o Enquadramento Metodologico da pesquisa, elaborado a

partir de Tasca et al. (2010).

Figura 7 - Enquadramento Metodologico

ENQUADRAMENTO
METODOLOGICO
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ANALISE DE
QUESTIONARIO NG

Fonte: Adaptado de Tasca et al. (2010).

Entende-se por enquadramento metodologico a descricio das abordagens e
métodos utilizados para a pesquisa, o qual especifica o conjunto de procedimentos e
pressupostos que fundamentam o método de pesquisa adotado (TASCA et al., 2010).

Em virtude da escassez de trabalhos cientificos voltados a fiscalizagdo do
planejamento, gerenciamento e controle de prazos das obras varejistas farmacéuticas, este
trabalho se caracteriza como exploratorio. Trabalhos exploratdrios tém o objetivo principal de
desenvolver idéias com vista em fornecer hipoteses em condigdes de serem testadas em
estudos posteriores (GIL, 2002).

Adotou-se uma abordagem qualitativa. Pesquisa qualitativa ¢ aquela que busca

entender “como (processo) e por que (significado) as coisas acontecem” (COOPER;
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SCHINDLER, 2016, p. 145). Tal abordagem possibilita um detalhamento a respeito das
caracteristicas das obras varejistas farmacéuticas e dos métodos e ferramentas disponiveis na
literatura, voltados ao planejamento e controle de prazos das obras varejistas farmacéuticas.

A estratégia de pesquisa adotada neste estudo foi a Design Science Research
(DSR). De acordo com Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), a DSR é um método que
fundamenta e operacionaliza a condugdo da pesquisa quando o objetivo a ser alcangado ¢ um
artefato ou uma prescricao, sendo orientado a solugdao de problemas, como forma de diminuir
o distanciamento entre a teoria e a pratica. O método ¢ orientado a solucao de problemas,
preocupado, ao mesmo tempo, em produzir conhecimento para o aprimoramento de teorias
(DRESCH, 2013).

Estes artefatos, por sua vez, sao projetados e criados para inserir alguma mudanca
em um sistema, resolvendo problemas e possibilitando um melhor desempenho do sistema
como um todo (DRESCH, 2013).

De acordo com March e Smith (1995), os artefatos pode ser distribuidos em
quatro tipos: Constructos, Modelos, Métodos e Instanciagdes. Os conceitos pertinentes a cada

tipo de artefato estdo retratados no Quadro 15.

Quadro 15 - Tipos de Artefatos

TIPO DE
ARTEFATO

DESCRICAO

Constructos ou conceitos formam o vocabulario de um dominio. Eles
constituem uma conceituacdo utilizada para descrever os problemas
dentro do dominio e para especificar as respectivas solucoes.
Constructos Conceituagdes sdo extremamente importantes em ambas as ciéncias,
natural e de design. Eles definem os termos usados para descrever e
pensar sobre as tarefas. Eles podem ser extremamente valiosos para
designers e pesquisadores.

Um modelo ¢ um conjunto de proposi¢des ou declaragdes que
expressam as relagdes entre os constructos. Em atividades de design,
modelos representam situa¢des como problema e solucdo. Ele pode
ser visto como uma descri¢cdo, ou seja, como uma representagao de
como as coisas sao. Cientistas naturais muitas vezes usam o termo
Modelos 'modelo' como sinénimo de 'teoria', ou 'modelos' como as teorias ainda
incipientes. Na Design Science, no entanto, a preocupacao ¢ a
utilidade de modelos, ndo a aderéncia de sua representagao a Verdade.
Nao obstante, embora tenda a ser impreciso sobre detalhes, um
modelo precisa sempre capturar a estrutura da realidade para ser uma
representacdo util.
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Um método € um conjunto de passos (um algoritmo ou orientacao)
usado para executar uma tarefa. Métodos baseiam-se em um conjunto
de constructos subjacentes (linguagem) e uma representacao (modelo)
em um espaco de solucdo. Os métodos podem ser ligados aos
Métodos modelos, nos quais as etapas do método podem utilizare partes do
modelo como uma entrada que o compode. Além disso, os métodos
sd0, muitas vezes, utilizados para traduzir um modelo ou
representacao em um curso para resolucao de um problema. Os
métodos sdo criagdes tipicas das pesquisas em Design Science.
Uma instanciagao ¢ a concretizacdo de um artefato em seu ambiente.
Instanciagdes operacionalizam constructos, modelos e métodos. No
entanto, uma instanciagao pode, na pratica, preceder a articulagao
completa de seus constructos, modelos e métodos. Instanciagdes
demonstram a viabilidade e a eficacia dos modelos e métodos que elas
contemplam.

Fonte: Adaptado de March e Smith (1995).

Instanciagoes

Candido, Lima e Barros Neto (2014), propdem uma pré-classificacao de pesquisas
do tipo Design Science (DS), em relagdo a proposicdo (ou ndo) de um artefato versus a
validagdo (ou ndo) do mesmo, podendo ser: DS Plena, DS Propositiva ou DS Avaliativa.

Neste contexto, o presente trabalho se enquadra no modelo de DS Propositiva,
tendo como objetivo somente propor o artefato, sem validéd-lo. Utilizando-se do Modelo como
Tipo de Artefato, tendo em vista que o objetivo principal € a proposi¢ao de diretrizes, voltadas
a resolucdo de problematicas no ambito da fiscalizagdo do planejamento e controle de prazos,
tendo como foco os contratantes de obras varejistas farmacéuticas, tomando como base as
referéncias bibliograficas apresentadas sobre o assunto € o conhecimento técnico da autora
deste estudo.

A Figura 8 apresenta a relagcdo entre a DSR e dois fatores preponderantes para o
sucesso da pesquisa: o rigor e a relevancia. Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015)
consideram muito importante a relevancia da pesquisa para as organizagdes, ja que O
resultado dessas investigagdes e do conhecimento gerado para a solu¢do de problemas
praticos serdo aplicados pelos profissionais envolvidos; direta ou indiretamente; na
organizacao, e seu rigor ¢ fundamental para a validagao e confiabilidade da pesquisa, além de

contribuir para o aumento do conhecimento em determinada area.
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4.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdao mais
ampla, que envolve tanto a diagramagao quanto a previsao de analise e interpretacao de coleta
de dados (GIL, 2002). A Figura 9 apresenta o Delineamento da Pesquisa, tomando como base
a distribuicdo das etapas entre as trés fases para a pesquisa em DSR proposta por Holmstrom,

Ketokivi e Hameri (2009): compreensao, desenvolvimento e reflexao.
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Figura 9 - Delineamento da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Através do delineamento apresentado, percebe-se a relagdo existente entre as

atividades ao longo de toda a pesquisa, visando o cumprimento dos objetivos especificos

propostos. Como forma de ilustrar a relagdo entre os objetivos especificos e as trés fases do

delineamento da pesquisa, segue abaixo o Quadro 16.
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Quadro 16 - Relacdo entre os Objetivos Especificos ¢ as Etapas do Delinecamento da Pesquisa

OBJETIVOS ESPECIFICOS DELINEAMENTO DA PESQUISA

1 |Caracterizar as obras do segmento varejista farmacéutico
Levalntar.os tipos de abord.agens, conceitos e metodolloglas FASE 1 - COMPREENSAO
) dep anEJamt?ntF’ e\ g.eren.aanjento de obras, e controle de Revisdes Bibliograficas
prazos, aplicaveis a fiscalizagdo por parte dos contratantes
de obras do segmento varejista farmacéutico
Identificar as dificuldades no processo de fiscalizagao do
M icd P Iscatizags FASE 2 - DESENVOLVIMENTO
planejamento e controle de prazos das obras varejistas =
3 N . . - DA SOLUCAO
farmacéuticas do tipo Reformas, a partir da visdo dos
Levantamento de Dados
contratantes
Analisar as dificuldades no processo de fiscalizagdo do
planejamento e controle de prazos das obras varejistas
4 farmacéuticas do tipo Reformas, a partir da visdo dos FASE 3 - ANALISE E REFLEXAO
contratantes, e propor diretrizes teéricas, como forma de Elaboragdo da Proposta de Diretrizes
auxiliar no aprimoramento das técnicas e metodologias
adotadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como forma de auxiliar na condu¢do da DSR, Hevner et al. (2004) estabeleceram
sete critérios a serem analisados pelo pesquisador, considerando a criagdo de um novo artefato
(I) para um problema especifico (II), que precisa ser adequadamente avaliado (III), visando
sua contribui¢cdo para o avango do conhecimento na area (IV), o que requer um certo grau de
rigor nas investigagoes (V), promovendo a elaboracdo de pesquisas voltadas tanto para o
entendimento do problema, quanto para suas possiveis solugdes (VI), com a finalidade de
gerar uma apresentacao dos resultados a todos os interessados (VII).

Com o intuito de atender a estas premissas, a realizacao do estudo foi planejada de

acordo com a ordem e descri¢ao dos subtopicos a seguir.

4.2.1 Caracterizagao das Obras Varejistas Farmacéuticas

Optou-se pela Revisdo Bibliografica como forma de elaboracdo de uma base
consistente de informacdes, para a caracterizacao das obras varejistas farmacéuticas, tendo em
vista, a escassez de estudos especificos relacionados ao tema.

A fim de contextualizar as principais caracteristicas do Mercado Varejista
Farmacéutico e sua importancia no cendrio economico nacional, foram utilizados estudos de
autores que tratam do mercado varejista como um todo, consequentemente, apontam alguns
dados especificos deste segmento, conforme apresentado nos topicos 3.1.1 e 3.1.2.

J& no contexto de obras varejistas farmacéuticas, os conceitos apresentados foram
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baseados na vivéncia e conhecimento técnico da autora deste trabalho, nas informagdes
coletadas da Empresa A e em revisdes bibliograficas relacionadas ao contexto de obras
rapidas, conforme apresentado no topico 3.1.3, que trata dos tipos de obras, descreve o ciclo
executivo correspondente aos dois principais tipos de obras: Obras Novas e Reformas, e
apresenta o principal sistema construtivo adotado.

A Revisdo Bibliografica foi realizada através de buscas nas plataformas: Google,
Google Académico, Google Livros, SciELO, Library Genesis e Sci-Hub, utilizando como
palavras-chave: obras varejistas, obras rapidas, mercado varejista, mercado varejista

farmacéutico e varejo farmacéutico.

4.2.2 Levantamento de Abordagens, Conceitos e Metodologias de Planejamento e

Gerenciamento de Obras, € Controle de Prazos

Como forma de identificar as abordagens e metodologias voltadas ao
planejamento, gerenciamento de obras e controle de prazos, aplicéveis a fiscaliza¢do por parte
dos contratantes de obras do segmento varejista farmacéutico; temas estes que fundamentarao
a formulagdo da proposta de diretrizes apresentada ao final deste trabalho; realizou-se uma
Revisao Bibliografica, conforme apresentado no topico 3.2. Este topico também trata da
importancia do alinhamento entre as equipes envolvidas, tema que possui bastante relevancia

e complementa os demais temas abordados ao longo do tdpico.

4.2.3 Diagnostico das Dificuldades

A elaboracdo do diagnostico das dificuldades encontradas no processo de
fiscalizacao do planejamento e controle do prazo das obras varejistas farmacéuticas do tipo
Reformas, ocorreu através de coleta de dados da Empresa A. De acordo com Dresh (2013),
existem seis técnicas para coleta de dados, sdo elas: documental, bibliografica, entrevista,
grupo focal, questionarios e observacao direta.

Analisando as técnicas apresentadas pela autora apresentada acima, optou-se pela
aplicagdo de um questionario, como forma de obte¢do de dados para este estudo.

Para Gil (1999), questionario pode ser definido como uma técnica de investigagao
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composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as

pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,

expectativas, situagdes vivenciadas, etc. O autor ainda apresenta algumas pontos positivos e

negativos da aplicacdo do questiondrio como técnica de coleta de dados, sao eles:

a)

b)

d)

Pontos positivos:
possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa area
geografica muito extensa;
garante o anonimato das respostas;
permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem mais conveniente;
ndo expde os pesquisadores a influencia das opinides e do aspecto pessoal do
entrevistado.

Pontos negativos:
impede o auxilio ao informante quando este ndo etende corretamente as instrugdes ou
perguntas;
envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas, porque € sabido que
questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de ndo serem respondidos;
proporciona resultados bastante criticos em relacdo a objetividade, pois os itens podem
ter significados diferentes para cada sujeito pesquisado.

De acordo com o tipo de pesquisa e a técnica que serda empregada posteriormente

para analise dos resultados coletados, o pesquisador pode optar pela forma das perguntas no

questionario (MARCONI; LAKATOS, 2009). Os autores destacas ainda as trés categorias que

classificam os tipos de perguntas empregadas, sdo elas:

a)

b)

perguntas abertas: utilizadas em investigacdes com maior profundidade e precisdo.
Porém, isso torna a interpretacdo e analise dos resultados mais complexa;
perguntas fechadas: apresentam alternativas para a resposta, como: “sim” e “ndo”. Isso
restringe as respostas e facilita a analise dos dados em fung¢ado da sua objetividade;
perguntas de multipla escolha: também sdo perguntas fechadas, porém, apresentam
mais alternativas de resposta do que o modelo anterior. Além disso, sdo mais faceis de
serem analisadas e garantem uma andlise em profundidade muito proxima as
perguntas abertas.

Quanto a formulacao das pergutas, Gil (1999) destaca que:

as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concreta e precisa;
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b) deve-se levar em consideragdo o sistema de preferéncia do interrogado, bem
como o seu nivel de informagao;

¢) apergunta deve possibilitar uma unica interpretagao;

d) apergunta ndo deve sugerir respostas;

e) as perguntas devem referir-se a uma Unica ideia de cada vez.

Marconi e Lakatos (1999) recomendam o envio de uma nota junto ao
questionario, explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade da obtencao
das respostas, como forma de despertar o interesse do recebedor para que ele preencha e
devolva o questionario dentro de um prazo razoavel.

A elaboragdo do questionario levou em considera¢do a vivéncia e conhecimento
técnico da autora deste estudo e os conhecimentos adquiridos através do Referencial Teorico
apresentado no topico 3.

O questionario foi elaborado seguindo as recomendacdes dos autores citados
acima, conforme apresentado no Apéndice A. Sendo, iniciamente, elaborado em Word e
submetido a analise de dois participantes do estudo, como forma de avaliacdo dos assuntos
abordados, estruturacao das perguntas e relevancia destas para a coleta de informacdes,
geracdo de dados e elaboragdo da proposta de diretrizes, sendo estabelecido um prazo de dois
dias corridos (48h) para a andlise do contetdo.

Apds a andlise e validacdo do questiondrio, o mesmo foi estruturado na
plataforma ”Formularios Google” e o link para o preenchimento foi enviado ao grupo integral
de participantes do estudo, por meio de um aplicativo de mensagens, como forma de facilitar
0 acesso e preenchimento do mesmo, sendo estabelecido um prazo de trés dias corridos (72h)
para a resolu¢do do questiondrio.

O questionario (Apéndice A) elaborado e aplicado neste estudo, contém perguntas
do tipo: abertas, fechadas e de multipla escolha. Permitindo assim, uma maior liberdade e
objetividade nas respostas dos participantes. Além de proporcionar uma analise mais completa
e abrangente das informacdes apresentadas.

Ele estd estruturado em duas partes: (i) Caracterizacdo da Amostra — responsavel
por coletar informacdes que identifiquem o grupo de participantes do estudo, como: cargo,
tempo de empresa e escolaridade; (ii) Planejamento, Fiscalizacdo do Planejamento e Controle
de Prazos — onde as perguntas foram elaboradas na inten¢do de extrair o maximo de
informacdes, acerca das dificuldades enfrentadas pelos profissionais da parte contratante, no

que se refere ao processo de fiscalizacao do planejamento e controle dos prazos das obras.



67

Vale ressaltar, que antes da elaboragdo do questionario, foi realizada a escolha do
tipo de obra a ser analisada e delimitado o grupo de participantes para a aplicacdo deste,

conforme apresentado a seguir, no topico 5.1.2.

4.2.4 Proposicao de Diretrizes

A elabora¢do do conjunto de diretrizes tedricas foi embasada nas dificuldades
apontadas pelos participantes do estudo, no que se refere ao processo de Fiscalizagdo do
Planejamento e Controle de Prazos das obras varejistas farmacéuticas do tipo Reformas, tendo
como foco a apresentagao de estratégias, fundamentadas através das Abordagens, Conceitos e
Metodologias de Planejamento e Gerenciamento de Obras, e Controle de Prazos, apresentadas
no topico 3.2, como forma de auxiliar no aprimoramento das técnicas e metodologias
adotadas pelos contratantes de obras do segmento varejista farmacéutico. A apresentagao das
diretrizes foi estruturada por topicos, cada topico abordando um tema especifico, sendo

descrito em cada um destes, as problemadticas apresentadas e suas respectivas diretrizes.
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5 RESULTADOS

Esta secdo apresenta o processo de desenvolvimento dos resultados deste trabalho.
Iniciado pela caracterizagdo da Empresa A e a defini¢do do tipo de obra analisada, bem como
a delimitacdo do grupo de participantes para a aplicacdo do questionario. Em seguida,
apresenta-se o processo de elaboragdo, validagdo e aplicacdo do questionario. Os dados
obtidos através da aplicacdo do questionario foram essenciais na elaboragdao do diagnodstico
das dificuldades no processo de fiscalizacdo do planejamento e controle de prazos de obras
varejistas farmacéuticas. Tomando como base as dificuldades apresentadas e as informagdes
levantadas na revisdo bibliogréfica, elaborou-se um conjunto de diretrizes, voltadas as obras
do tipo Reformas, e tendo como publico alvo os contratantes de obras do segmento varejista

farmacéutico.

5.1 DIAGNOSTICO DAS DIFICULDADES

Este topico abordaré inicialmente a delimitagdo do estudo, no que se refere as
caracteristicas da empresa analisada, o tipo de obra ao qual o estudo sera direcionado e a
delimitacdo do grupo de participantes para a aplicacdo do questiondrio. Em seguida, sera
apresentado o processo de elaboragdo, validacdo e aplicacdo do questiondrio, além do
processo de andlise e estruturagdo dos dados coletados por meio deste, fornecendo a base
necessaria para a elaboragdo do diagnostico das dificuldades no processo de fiscalizagdo do

planejamento e controle de prazos das obras varejistas farmacéuticas.

5.1.1 Caracterizagao da Empresa A

A Empresa A ¢ uma empresa do ramo varejista farmacéutico, com atuagdo no
mercado nacional a mais de trés décadas, com forte representatividade na regido nordeste do
pais, sendo considerada nacionalmente como uma das maiores empresas do seu seguimento.

Tomando como base as informagdes apresentadas no topico 3.1.2, que trata das
caracteristicas do Segmento Varejista Farmacéutico, podemos classificar a Empresa A, como

pertencente ao Varejo Restrito, por estar inserida no grupo de Farmacias e Drogarias. Ela
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pertence a 3 (trés) dos 7 (sete) Modelos Nacionais de Negocios Farmacéuticos: Farmécia de
Rede, Farmacia de Manipulagdo e Farmacia On-line.

Ao longo dos ultimos anos, a empresa tem investido grandes somas na expansao
das filiais pelo pais e na reforma das filiais existentes, conforme apresentado no Quadro 17,

que retrata a destinagdo dos investimentos da empresa no ano de 2019.

Quadro 17 - Volume e Destinagdo dos Investidos em 2019

TIPO VALOR TOTAL QUANT. DE LOJAS
INVESTIDO (RS) CONTEMPLADAS
REFORMAS RS 8.796.958,70 224
OBRAS NOVAS RS  18.379.904,54 28

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.2 Tipo de Obra Analisada e Delimitagcao do Grupo de Participantes

Tomando como base os dados apresentados pela Empresa A, referentes a
localizagdo, volume e valor investido em suas obras realizadas no ano de 2019, foram
elaborados o Quadro 18; referente as Reformas realizadas em 2019; e o Quadro 19; referente
as Obras Novas realizadas em 2019; que apresentam a distribuicdo da quantidade de obras
realizadas e seu respectivo valor médio investido por filial, distribuido entre as cinco regides

do pais.

Quadro 18 - Reformas Executadas em 2019

REFORMAS - 2019

REGIAO QNT. LOJAS R$ MEDIO POR LOJA
NORTE 22 RS 31.931,23
NORDESTE 132 RS 43.558,33
CENTRO-OESTE 11 RS 49.114,23
SUDESTE 44 RS 28.893,52
SUL 9 RS 58.022,22

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 19 - Obras Novas Executadas em 2019
OBRAS NOVAS - 2019 |

REGIAO QNT. LOJAS R$ MEDIO POR LOJA
NORTE 1 RS 800.000,00
NORDESTE 19 RS 616.310,77
CENTRO-OESTE 0 RS -
SUDESTE 7 RS 720.714,29
SUL 1 RS 825.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante dos dados apresentados, podemos observar que a regido Nordeste
apresentou o maior volume de obras e investimentos, tanto no cenario de Obras Novas,
quanto de Reformas. Porém, se tratando de valor médio por loja, a regido Sul lidera o ranking
de destina¢ao dos investimentos nos dois cenarios.

Levando em consideragdo o volume expressivo de Reformas, em comparacio ao
volume de Obras Novas, ambos apresentados nos graficos acima, e considerando que,
mantendo-se um volume positivo de inauguracdes de novas filiais ao longo dos anos, a
propor¢ao de lojas a serem reformadas tende a aumentar substancialmente, optou-se pelo
desenvolvimento do trabalho tomando como referéncia as obras do tipo Reformas.

Considerando ainda as caracteristicas do ciclo executivo de cada tipo de obra
varejista farmacéutica, anteriormente apresentadas no topico 3.1.3.2, verificou-se que as obras
do tipo Reformas necessitam de uma atencdo especial por parte dos envolvidos, tanto no
processo executivo, quanto na fiscalizacdo das obras, visto que, possuem um prazo de
execug¢ao mais reduzido, em comparagao as Obras Novas, envolvem a paralizagdo temporaria
das atividades de uma filial existente, o remanejamento temporario de funciondrios e afeta
diretamente na receita da filial. Em resumo, ¢ o tipo de obra que necessita de um bom
planejamento e fiscalizacdo deste, além de um bom acompanhamento do processo executivo,
garantido assim, o cumprimento do prazo de obra e reduzindo as chances de ocorréncia de
imprevistos e atrasos.

O grupo de participantes que serdo submetidos ao preenchimento do questionario
¢ composto por seis profissionais do setor de engenharia da Empresa A, envolvidos
diretamente no processo de fiscalizacdo das obras varejistas farmacéuticas, sendo: dois
representantes do cargo de Geréncia de Obras e quatro representantes do cargo de
Coordenador de Obras. O preenchimento do questiondrio foi realizado de forma andnima,

sendo levantados apenas alguns dados relevantes para a caracterizagdo da amostra, como:
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cargo que ocupava, tempo de empresa e grau de escolaridade.

5.1.3 Elaboragao, Validagao e Aplicagao do Questionario

Objetivando a identificagdo das dificuldades existentes no processo de
fiscalizacao do planejamento e controle de prazos das obras varejistas farmacéuticas do tipo
Reformas, adotado pela Empresa A no ano de 2019, realizou-se a aplicagdo de um
questionario a um grupo de seis participantes, conforme delimitacdo apresentada no tdpico
5.1.2.

O processo de elaboragdo, validagao e aplicagdo do questiondrio, seguiu as
premissas apresentadas no topico 4.5.

De posse dos dados obtidos através da aplicacdo do questionario, elaborou-se um
diagnostico das dificuldades apontadas pelo grupo de participantes, conforme apresentado a

seguir, no topico 5.1.4.

5.1.4 Elaboracgao do Diagndstico das Dificuldades

Conforme destacado no tdépico 4.2.3, o questionario foi estruturado em duas
etapas: (i) Caracterizagdo da Amostra e (ii) Planejamento, Fiscalizagdo do Planejamento e
Controle de Prazos.

Com base nas informagdes coletadas na primeira etapa do questionario
(Caracterizagdo da Amostra), temos que:

a) Dos seis participantes, dois eram Gerentes e quatro eram Coordenadores;

b) Trés participantes possuiam entre 1 ¢ 3 anos de empresa, dois participantes possuiam
entre 3 ¢ 5 anos de empresa ¢ um dos participantes possuia acima de 10 anos de
empresa;

¢) Um participante possuia o ensino médio completo, dois possuiam o ensino técnico
completo, um possuia o ensino superior completo e dois possuiam pds-graduacdo
completa.

Diante dos dados apresentados acima, ¢ possivel perceber a disparidade no nivel

de escolaridade dos participantes, o que pode acarretar em inumeros conflitos técnicos entre
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os envolvidos.

Com base nas informagdes coletadas na segunda etapa do questionario
(Planejamento, Fiscalizagao do Planejamento e Controle de Prazos), temos como resultado as
analises apresentadas abaixo:

a) No que se refere a etapa de Planejamento das Reformas: todos os participantes
entendiam a importancia desta etapa e tinham conhecimento de todas as fases
relacionadas a ela, conforme descrito no topico 3.1.3.2. As ferramentas utilizadas nesta
etapa eram: SAP (Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados) e o
Excel. Com relacdo ao nivel de dominio das ferramentas utilizadas, somente 1 (um)
dos participantes tinha nivel basico de conhecimento, todos os demais tinham nivel
intermediario ou avangado. Quando questionados sobre a eficiéncia do processo
adotado nesta etapa, os participantes apontaram como problematica a
incompatibilidade de projetos, gerando certa dificuldade na defini¢cdo do planejamento
da Reforma.

b) No que se refere a etapa de Fiscalizagdo do Planejamento das Reformas: todos os
participantes entendiam a importancia desta etapa e tinham conhecimento de todas as
fases relacionadas a ela, conforme descrito no topico 3.1.3.2. A ferramenta utilizada
nesta etapa era o Excel e, com relagdo ao nivel de dominio da ferramenta, somente 1
(um) dos participantes tinha nivel basico de conhecimento, todos os demais tinham
nivel intermediario ou avancado. Quando questionados sobre a eficiéncia do processo
adotado pela Empresa A e as dificuldades relacionadas a esta etapa, os participantes
apontaram como problematica: (i) a escassez de vistorias presenciais a Reforma, o que
acarretava em erros executivos, retrabalhos e ma qualidade dos servigos executados;
(i1) confronto de opinides com o time de operagdes das Filiais em processo de
Reforma e (ii1) aplicagdo de materiais fora do estipulado no caderno de obras da
empresa, sem a prévia autorizagdo por parte do contratante.

¢) No que se refere a etapa de Controle do Prazo de Execucdo das Reformas: todos os
participantes entendiam a importancia desta etapa e tinham conhecimento de todas as
fases relacionadas a ela, conforme descrito no topico 3.1.3.2. A ferramenta utilizada
nesta etapa era o Excel e, com relagdo ao nivel de dominio da ferramenta, 4 (quatro)
dos participantes tinham nivel intermedidrio de conhecimento e 2 (dois) tinham nivel
avangado. Quando questionados sobre a eficiéncia do processo adotado nesta etapa, os

participantes apontaram como problematica: (i) atrasos relacionados a erros de projeto
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e/ou executivos; (ii) a falta de aplicacdo de medidas punitivas aos construtores que ndo
entregassem a Reforma no prazo estipulado (medidas que constavam em contrato) e
(i11) a auséncia de uma base de dados com informagdes referentes as problematicas
relacionadas ao controle de prazos das Reformas, que poderiam servir de analise para
a implantacao de melhorias no processo.

d) No que se refere ao treinamento e/ou aprimoramento dos conhecimentos acerca das
ferramentas utilizadas nas trés etapas apresentadas anteriormente: os dois Gerentes
alegaram receber treinamentos e/ou incentivo financeiro por parte da Empresa A, para
a realizacdo de cursos voltados a aprendizagem e/ou aprimoramento dos
conhecimentos pertinentes as ferramentas utilizadas, porém, todos os Coordenadores
entrevistados alegaram néo receber tais beneficios. E unanime a afirmacdo de que tais
beneficios contribuem efetivamente para o desenvolvimento de habilidades
profissionais e possibilitam uma maior desenvoltura estratégica diante dos desafios
nas areas de planejamento, fiscalizagdo do planejamento e controle de prazos das
Reformas.

e) No que se refere a realizagcdo de reunides periddicas para o alinhamento das atividades
e analise do andamento fisico da Reforma: todos os participantes consideraram essa
estratégia importante para o bom andamento do processo e afirmaram que as reunides
ocorriam semanalmente. Porém, apontaram as seguintes problematica: (i) a grande
demanda de Reformas simultaneas dificultava o acompanhamento; (ii) o curto prazo
de execucdo atrelado as Reformas dificultava o acompanhamento por meio de
reunides semanais, pois deveriam ter uma frequéncia maior, e (iii) existia pouco
alinhamento nas reunides para o nivel de cobranga que era imposto ao recebimento das
Reformas.

f) No que se refere a relacio de colaboragdo e envolvimento entre contratante e
contratada no processo de Fiscalizagdo do Planejamento e Controle de Prazos das
Reformas: os Gerentes apontaram como problematica a interferéncia direta do time de
operagdes no bom andamento do processo, devido a presencga didria no ambiente da
Reforma e por ndao possuirem qualquer formacgdo ligada a engenharia, o que
dificultava o entendimento do processo construtivo em execu¢do, mas nao impedia o
envolvimento em decisdes cabiveis somente ao setor de Engenharia. J& os
Coordenadores, relataram que: a relagdo entre eles e os construtores se tornava

desgastante, a partir do momento em que o prazo de entrega da Reforma apertava e a
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cobranga passava a ser didria, porém, via telefone e aplicativos de mensagem, devido a
distancia geografica entre o local da Reforma e o escritorio onde ficava o setor de
engenharia da empresa, o que dificultava ainda mais o acompanhamento.

g) Com relagdo ao conhecimento de alguns principios e metodologias ligadas ao
Planejamento e Gerenciamento de Obras, e Controle de Prazos: foi apresentado aos
participantes uma listagem com alguns principios e metodologias ligadas ao tema,
para que pudessem assinalar aqueles a que possuissem algum conhecimento, conforme
ilustrado na Figura 10. Dessa forma, podemos verificar que, 5 (cinco) dos 6 (seis)
participantes da pesquisa afirmaram conhecer a filosofia dos Cinco Sensos (5S);
apresentada no topico 3.2.3.3; sendo que, um destes participantes também conhecia os
ensinamentos do Sistema Toyota de Produgdo; apresentado no tépico 3.2.3.1; e os
principios do Lean Construction; apresentado no tépico 3.2.3.2; (tomando como
referéncia a andlise individual do questiondrio), enquanto que, um dos participantes

alegou ndo conhecer nenhum dos itens apresentados.

Figura 10 - Principios e Metodologias de Planejamento e Gerenciamento de Obras, e Controle de Prazos
Qual dos principios apresentados abaixo vocé conhece? (Pode marcar mais de um)

& respostas

Sistema Toyola de Producdo -1 (16,7%)

Lean Construction -1 (16,7%)

‘Cinco Sensos” (53) 5{83.3%)
Guia PMBCK
Metodologia BIM

-1 (16.7%)

Menhuma das opcbes

Fonte: Formularios Google

Ao serem questionados sobre a aplicagdo destes principios e/ou metodologias nas suas
atividades relacionadas as temadticas tratadas anteriormente, foi pontuado que: devido ao
grande fluxo simultdneo de reformas e atividades extras, se tornava dificultoso seguir tais

prescrigoes.
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5.2 PROPOSICAO DE DIRETRIZES

O conjunto de diretrizes tedricas proposto a seguir, tem como principal objetivo:
auxiliar no aprimoramento das técnicas e metodologias adotadas na fiscalizacdo do
planejamento e controle de prazos das obras do tipo Reformas, tendo como foco os
contratantes de obras do segmento varejista farmacéutico.

Para que a elaboragdo deste conjunto de diretrizes fosse realizada, foi necessario
entender o contexto das obras varejistas farmacéuticas do tipo Reformas, conforme
apresentado no topico 3.1, em seguida, foi elaborada uma Revisdo Bibliografica de algumas
abordagens, conceitos ¢ metodologias de planejamento e gerenciamento de obras, e controle
de prazos, conforme apresentado no topico 3.2, fornecendo assim, a base de conhecimento
técnico necessaria para a elabora¢do das diretrizes, que tiveram como foco principal as
dificuldades apontadas pelo grupo de participantes do estudo, conforme apresentado no topico
5.1.4. Tais dificuldades foram estruturadas e, juntamente a sua respectiva diretriz, encontram-

se descritas no Quadro 20.

Quadro 20 — Proposi¢d@o de Diretrizes para as Problematicas Apontadas

ITEM TEMA: FORMACAO DA EQUIPE

Disparidade no nivel de conhecimento académico entre os profissionais do

PROBLEMATICAS setor.
APRESENTADAS Falta de treinamentos e/ou incentivos financeiros para a realizac3o de
cursos de aprimoramento das ferramentas utilizadas no dia-a-dia.

Experiéncia técnica da autora deste estudo e principios do Lean
Construction.

BASE PARA ELABORAGAO:

TOPICO 1

Incentivar e promover a melhoria continua do processo, por meio da
capacitagao, qualificagdo e aprimoramento profissional de todos os
DIRETRIZES PROPOSTAS colaboradores envolvidos, que passarado a dispor de mais conhecimento
técnico, podendo contribuir para a melhoria do processo e crescimento da
empresa, além de se sentirem motivados profissionalmente.

PLANEJAMENTO

PROBLEMATICA

APRESENTADA Incompatibilidade de projetos.

BASE PARA ELABORACAO: | Metodologia BIM.

TOPICO 2

A aplicagdo da metodologia BIM possibilita a integracdo de todas as etapas
do processo construtivo, permitindo que incompatibilidades de projeto
sejam facilmente detectadas e rapidamente solucionadas, além de gerar
dados e elaborar relatérios de acompanhamento mais confiaveis.

DIRETRIZ PROPOSTA
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TOPICO 3

TOPICO 4

ITEM TEMA: FISCALIZAGAO DO PLANEJAMENTO

PROBLEMATICAS
APRESENTADAS

BASE PARA ELABORAGAO:

DIRETRIZES PROPOSTAS

PROBLEMATICAS
APRESENTADAS

BASE PARA ELABORAGAO:

DIRETRIZES PROPOSTAS

Escassez de vistorias presenciais a Reforma e grande volume de Reformas
simultaneas, acarretando em erros executivos, retrabalhos e ma qualidade
dos servigos prestados.

Confronto de opinides com o time de operagGes das Filiais em processo de
Reforma e interferéncia destes na tomada de decisdes cabiveis ao setor de
engenharia.

Aplicagdo de materiais fora do padrao estipulado no caderno de obras da
empresa, sem qualquer prévia autorizagdo por parte do contratante. Além
da falta de adverténcias ou medidas punitivas (multa) as Construtoras.

Experiéncia técnica da autora deste estudo, principios do Lean
Construction, abordagem PMBOK e Metodologia BIM.

Implementagdo de aplicativos para o controle das obras a distancia.
Implantagdo de equipes regionais de engenharia, para a realizagdo das
vistorias in loco e melhoria da comunicagdo e resolugdo de tratativas junto
ao time de operag0es. Reestruturagao das fungdes cabiveis a cada setor
envolvido no processo, reduzindo as interferéncias na tomada de decises
estratégicas. Adogdo de medidas punitivas aos construtores que, mesmo
apos a aplicagdo de adverténcias, continuem a utilizar materiais fora do
padrdo estipulado pelo contratante.

CONTROLE DE PRAZOS

Ocorréncia de atrasos na entrega da Reforma, relacionados a erros de
projeto e/ou executivos.

Falta de aplicagdo de adverténcias e medidas punitivas (multas) aos
construtores que nao entregassem a Reforma no prazo estipulado, medidas
estas que constavam no contrato assinado por ambas as partes.

Auséncia de uma base de dados com informagdes atualizadas, referente as
problematicas relacionadas ao controle de prazos das Reformas.

Grande demanda simultaneas de Reformas para a equipe administrar.

Pouca frequéncia de reuniGes durante a execugao da Reforma, gerando um
acompanhamento superficial desta.

Pouco alinhamento nas reunides, se comparado ao nivel de cobranga que
era imposto para o recebimento das Reformas.

Experiéncia técnica da autora deste estudo, principios do Lean
Construction, Metodologia BIM e a abordagem PMBOK.

Aplicagdo de ferramentas ligadas a metodologia BIM, reduzindo erros
relacionados a compatibilidade de projetos. Cobranga aos construtores pela
capacitagdo das equipes de obra, além de uma maior criteriozidade por
parte do contratante no acompanhamento e recebimento dos servigos.
Andlise dos motivos que geraram o atraso da Reforma, e, sendo confirmada
a responsabilidade por parte do construtor, faz-se necessaria a aplicagdo de
adverténcias e medidas punitivas. Elaboragdo de uma base de dados com as
ocorréncias pertinentes as atividades atreladas ao controle de prazos das
Reformas, sendo esta, constantemente atualizada. Implementagdo de
ferramentas tecnoldgicas que auxiliem e facilitem o trabalho dos
profissionais envolvidos, além da realizagdo de uma auditoria interna, para
analisar se a sobrecarga de atividades apontada no estudo realmente se
confirma, sendo confirmada, sugere-se que seja realizada uma
redistribuicdo das atividades, e, se necessario, contratacdo de mais
profissionais para atender a demanda do setor. Apds as melhorias
propostas ao processo de acompanhamento, as reunides se tornam mais
produtivas, visto que os dados sdo mais atualizados e confiaveis.
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TOPICO 5

TOPICO 6

ITEM TEMA:

PROBLEMATICAS
APRESENTADAS

BASE PARA ELABORAGAO:

DIRETRIZES PROPOSTAS

PROBLEMATICA
APRESENTADA

BASE PARA ELABORAGAO:

DIRETRIZ PROPOSTA

RELACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

Confronto de opiniGes com o time de operagGes das Filiais em processo de
Reforma.

O desgaste da relagdo com os construtores estava relacionado a
proximidade do encerramento do prazo de entrega das Reformas, devido
ao aumento das cobrangas por informagdes referentes ao andamento fisico
destas.

Experiéncia técnica da autora deste estudo, principios do Lean
Construction, abordagem PMBOK e Metodologia BIM.

Implementagdo de aplicativos para o controle das obras a distancia.
Implantagdo de equipes regionais de engenharia, para a realizagdo das
vistorias in loco e melhoria da comunicagdo e resolugdo de tratativas junto
ao time de operag0es. Reestruturagao das fungdes cabiveis a cada setor
envolvido no processo, reduzindo as interferéncias na tomada de decises
estratégicas (apresentadas anteriormente no Topico 3 deste Quadro).

ABORDAGENS METODOLOGICAS RELACIONADAS

Pouco conhecimento dos profissionais, no que se refere as abordagens e
metodologias relacionadas ao Planejamento e Gerenciamento de Obras, e
ao Controle de Prazos. Sendo pontuado que, "devido ao grande fluxo
simultdneo de reformas e atividades extras, se tornava dificultoso seguir
tais prescrigoes".

Experiéncia técnica da autora deste estudo.

A filosofia dos Cinco Sensos esta diretamente relacionada a organizagdo e
manuteng¢do de um ambiente de trabalho saudavel, sendo esta conhecida
pela maioria dos participantes do estudo, conforme apresentado na Figura
10, tornando mais receptiva a apresentacdo e adogdo da(s) metodologia(s)
apresentada(s), possibilitando a expansdo da visdo estratégica diante das
dificuldades apresentadas no dia-a-dia.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo a proposicao de diretrizes voltadas a
fiscalizacao do planejamento e controle de prazos das obras do tipo Reformas, direcionadas
aos contratantes de obras do segmento varejista farmacéutico. Para tal, foi realizada uma
pesquisa do tipo Design Science Propositiva. Assim, pode-se afirmar que o estudo atingiu os
objetivos propostos. Foi possivel Caracterizar as Obras Varejistas Farmacé€uticas, conhecer as
dificuldades relacionadas a Fiscalizacdo do Planejamento e Controle de Prazos das obras do
tipo Reformas, e propor um Conjunto de Diretrizes para tais problematicas, levando em
consideracdo algumas Abordagens, Conceitos e Metodologias de Planejamento e
Gerenciamento de Obras, e Controle de Prazos presentes na literatura. Esta contribui¢ao visa
auxiliar no aprimoramento das técnicas e metodologias adotadas por contratantes de obras do
segmento varejista farmacéutico e incentivar outros estudos relacionados ao contexto de obras
varejistas.

A elaboragao da revisdo bibliografica forneceu o embasamento tedrico necessario
para o desenvolvimento do estudo, promovendo o conhecimento a respeito das obras
varejistas farmacéuticas e de abordagens, conceitos € metodologias de planejamento e
gerenciamento de obras, e controle de prazos, que auxiliaram na determinacgdo das diretrizes
propostas neste trabalho.

Para identificar as dificuldades atreladas ao processo realizado na Empresa A, no
que se refere a fiscalizacdo do planejamento e controle de prazos das obras varejistas
farmacéuticas do tipo Reformas, foi aplicado um questiondrio a um grupo de seis
participantes que trabalharam no setor de engenharia da Empresa A no ano de 2019, como
resultado, foram detectadas quinze problematicas para as quais foram propostas e analisadas
solucdes que se condensaram em diretrizes, constituindo-se a principal contribui¢do do
estudo. Além disso, expandiu-se a literatura empirica no tema que ¢ pouco explorado, assim
como se forneceu subsidios para outras empresas melhorarem seus processos.

Como limitagao pode-se apontar a propria natureza da pesquisa qualitativa, que
ndo intenciona a realizagdo de generalizagdes, bem como a ndo aplicacdo de multiplos ciclos
de melhoria e refinamento previstas para a Design Science Research (DSR). Porém, como
afirmam Candido, Lima e Barros Neto (2014), a pesquisa em DSR pode ser aplicada em

diferentes estagios, incluindo, um estagio propositivo, o que foi o caso dessa pesquisa.
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Para estudos futuros, propode-se:
a) Aplicacdo e validacdo das diretrizes propostas;
b) Determinagdao da melhor estratégia metodologica para atendimento ao maior niimero

das problematicas apresentadas.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO TESTE

O preenchimento deste questionario auxiliara no desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo do Curso
de Engenharia Civil da Faculdade Ari de Sa, aqui representada pela aluna Lorenna Aratjo dos Santos, com
orientagdo do Prof. MSc. Jeferson Spiering Bdes. O questionario possui questdes de multipla escolha e questdes
abertas. Vale ressaltar, que suas respostas serdo confidenciais.

Este questionario tem como objetivo, identificar as dificuldades do processo de fiscalizagdo do
planejamento e controle de prazos das obras varejistas farmacéuticas do tipo Reformas, tomando como base a
metodologia aplicada ao gerenciamento das reformas executadas no ano de 2019 pela Empresa A.

Agradeco desde ja por sua disponibilidade!

PARTE 1 - CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

1) Qual cargo vocé ocupava em 2019?
a) Coordenador
b) Gerente

2) Quantos anos de empresa vocé tinha em 20197
a) Menos de 1 ano
b) Entre 1 e 3 anos
c) Entre 3 e 5 anos
d) Entre 5 e 10 anos
e) Acimade 10 anos

3) Qual era o seu nivel de escolaridade?
a) Ensino Fundamental
b) Ensino Médio
¢) Ensino Técnico
d) Ensino Superior
e) Pos-Graduagao

4) Com base na resposta da questdo anterior, qual era a situagdo da sua escolaridade?
a) Incompleto
b) Cursando
c¢) Completo

PARTE 2 - PLANEJAMENTO, FISCALIZACAO DO PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRAZOS

Tomando como base a sequéncia de atividades apresentadas no Fluxograma do Ciclo Executivo de
Reformas, representado pela Figura 1, responda as questdes que se seguem.
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Figura 1 - Fluxograma do Ciclo Executivo de Reformas
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Fonte: Elaborado pela autora.

5) Vocé considera importante a etapa de planejamento das Reformas?
a) Sim
b) Naio

6) Explique como funcionava o processo de Planejamento das Reformas. Quais ferramentas eram
utilizadas?

7) Como vocé avalia o seu nivel de dominio das ferramentas utilizadas na etapa de planejamento?
a) Basico
b) Intermediario
¢) Avangado

8) Vocé considera eficiente o processo adotado na etapa de Planejamento? Justifique sua resposta.

9) Vocé considera importante a ctapa de Fiscalizagdo do Planejamento das Reformas?
a) Sim
b) Naio

10) Explique como era realizada a Fiscalizagdo do Planejamento das Reformas. Quais ferramentas eram
utilizadas?

11) Como vocé avalia o seu nivel de dominio das ferramentas utilizadas na etapa de Fiscalizagdo do
Planejamento?
a) Basico
b) Intermediario
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¢) Avangado

12) Vocé considera eficiente o processo adotado na etapa de Fiscalizagdo do Planejamento? Justifique sua
resposta.

13) Vocé considera importante a etapa de Controle do Prazo de Execugdo das Reformas?
a) Sim
b) Nao

14) Explique como era realizado o Controle do Prazo de Execu¢do das Reformas. Quais ferramentas eram
utilizadas?

15) Como vocé avalia o seu nivel de dominio das ferramentas utilizadas na etapa de Controle do Prazo de
Execucao?
a) Basico
b) Intermediario
¢) Avangado

16) Vocé considera eficiente o processo adotado na etapa de Controle do Prazo de Execugao? Justifique sua
resposta.

17) A respeito das ferramentas utilizadas nas trés etapas descritas anteriormente, existiam treinamentos
periddicos ou algum incentivo financeiro (por parte da empresa) para a realizagdo de cursos voltados a
aprendizagem ou aprimoramento dos seus conhecimentos?

a) Sim
b) Nao

18) Vocé considera importante a realizagdo de treinamentos e/ou participagdo em cursos para o
desenvolvimento de habilidades profissionais e que possibilitem uma maior desenvoltura estratégica
diante dos desafios nas areas de planejamento, fiscalizacdo do planejamento e controle de prazos das
obras do tipo Reformas? Justifique sua resposta.

19) Vocé considera importante a realizagdo de reunides periddicas para o alinhamento das atividades e
analise do andamento fisico da obra?
a) Sim
b) Nao

20) Eram realizadas reunides com os envolvidos na fiscalizagdo das Reformas? Se sim, com qual
frequéncia? Vocé considera esta frequéncia suficiente?

21) Quais as suas dificuldades com relagdo a fiscaliza¢do do planejamento das Reformas?

22) Vocé considera importante a colaboragdo e envolvimento entre as equipes da parte contratante (Empresa
A) e da parte contratada (Construtora), visando o controle do prazo de execug¢ao das Reformas?
a) Sim
b) Nao

23) Explique como era a relagdo de colaboragéo e envolvimento entre vocé e as equipes da parte contratada
(Construtora). Aponte suas dificuldades.

24) Qual dos principios apresentados abaixo vocé conhece? (Pode marcar mais de um)
a) Sistema Toyota de Produgéo
b) Lean Construction
¢) “Cinco Sensos” (5S)
d) Guia PMBOK
e) Metodologia BIM
f) Nenhuma das opg¢des

25) Em 2019 vocé aplicava algum dos principios apresentados anteriormente? Se sim, explique como.



