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AS CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA PARA A SENSIBILIZACAO NO
PROCESSO DE INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE
TRABALHO

Maria Paula Gomes Pinheiro
Prof. Dr. Daniel Barsi Lopes
RESUMO

O presente artigo cientifico apresenta uma perspectiva historica sobre a questdo do trabalho,
da autonomia e da identificacdo do ser humano ao longo dos anos ao exercer suas atividades,
tendo em vista as mudangas consideraveis no que diz respeito a inclusdo das pessoas com
deficiéncia (PcDs) no mercado laboral e no modo como a Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT) tem atuado para mudar um cenério de exclusdo, preconceitos e estigmas
enraizados em relacdo as capacidades fisicas, mentais e psicologicas das pessoas com
deficiéncia. A pesquisa realizada tem carater qualitativo e se utiliza da Psicologia como
ciéncia para permear 0 estudo acerca da sensibilizacdo com relacdo a inclusdo das PcDs em
resposta a um reflexo social e a conceitos pré-estabelecidos que dificultam a contratacdo
dessas minorias. O estudo em questdo apresenta estratégias psicoldgicas para fomentar o
reconhecimento das capacidades laborais de PcDs nas organizagcfes, promovendo a empatia
dos colaboradores e donos de empresa para a sensibilizacdo, por parte das organizacdes, em
torno da convivéncia com realidades distintas, que se propagam ao destacar habilidades e
competéncias que também merecem reconhecimento, respeito e oportunidades, levando em
consideracdo questdes educacionais, culturais, arquitetdnicas e econdémicas que ultrapassam o
desejo organizacional, visto que esta € uma tarefa grupal, que inclui iniciativas ndo s6 do
governo, mas também da sociedade. A pesquisa apresenta, em suas conclusdes, experiéncias
sobre o que vem sendo feito para mudar esse cenario a partir das contribuices da Psicologia
Organizacional nas empresas e na elaboracdo de contetudos e de campanhas que englobam o
processo chave de incluséo.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia. Sensibilizacdo. Psicologia Organizacional e do
Trabalho.

ABSTRACT

This scientific article presents a historical perspective on the issue of work, autonomy and the
identification of human beings over the years when carrying out their activities, in view of the
considerable changes with regard to the inclusion of people with disabilities (PwDs) in the
labor market and in the way Organizational and Work Psychology (POT) has acted to change
a scenario of exclusion, prejudice and rooted stigmas in relation to the physical, mental and
psychological capacities of people with disabilities. The research carried out is qualitative and
uses Psychology as a science to permeate the study about the awareness regarding the
inclusion of PwDs in response to a social reflex and pre-established concepts that make it
difficult to hire these minorities. The study in question presents psychological strategies to
encourage recognition of the work capabilities of PwDs in organizations, promoting empathy
among employees and business owners to raise awareness, on the part of organizations,
around living with different realities, which are propagated by highlighting skills and
competences that also deserve recognition, respect and opportunities, taking into account
educational, cultural, architectural and economic issues that go beyond the organizational
desire, since this is a group task, which includes initiatives not only from the government, but
also from society. The research presents, in its conclusions, experiences on what has been



done to change this scenario from the contributions of Organizational Psychology in
companies and in the elaboration of contents and campaigns that encompass the key process
of inclusion.

Keywords: Person with disabilities. Awareness. Organizational and Work Psychology.

1 INTRODUCAO

No presente artigo cientifico sera conduzida uma revisdo bibliogréfica acerca do
historico do trabalho e a sua relacdo direta com as pessoas com deficiéncia (PcDs), atraves de
uma visdo psicoldgica que sensibiliza e contribui para a inclusdo dessas minorias no mercado
de trabalho, tendo em vista a importancia de pesquisar como a sociedade tem se relacionado
com as PcDs, e as transformacfes que vém sofrendo ao longo da histéria, principalmente no
que se refere ao conjunto dos saberes e das praticas que permeiam essa relacdo e que tem
ocasionado um movimento de segregacao.

Sabendo disso, é valido considerar, de inicio, 0 modo capitalista de organizacdo de
nossa sociedade e as consequéncias produzidas por esse modelo (politico, social e econémico)
na dinamica de vida das pessoas. Esse modelo regula identidades e define status para
individuos, grupos familiares, comunidades e estados, sabendo que a condi¢do de participe
nos modos de producdo e de consumo implicam na construcdo de variaveis diretamente
ligadas ao nivel de inclusdo, de qualidade de vida e ao senso de realizacdo pessoal e
profissional.

Assim, com a chegada da globalizacdo, elemento importante na dinamica da
sociedade, 0 mundo do trabalho, cada vez mais exigente e competitivo, passou a valorizar,
além das competéncias técnicas dos trabalhadores, também suas competéncias humanas,
sobretudo aquelas relacionadas as habilidades de interacdo. De acordo com Araujo e Schmidt
(2006) e Bernal (2010) (apud CAMARGO, JUNIOR e LEITE, 2017), a globalizacdo tem
impulsionado a exigéncia cada vez maior por profissionais mais capacitados, adaptaveis e
ageis, tanto no que se refere a escolarizacdo quanto a especializagdo profissional.

Sendo assim, é possivel mencionar como o advento da tecnologia tem permitido a
troca de seres humanos por maquinas com maior frequéncia, aumentando o numero de
desempregos e modificando a forma como o profissional passou a ser visto - tomado como
um elemento facilmente descartavel e substituivel. Ainda de acordo com Aradjo e Schmidt
(2006) e Bernal (2010) (apud CAMARGO, JUNIOR e LEITE, 2017), tal problemética
decorre da enorme dificuldade dos paises em desenvolvimento, dentre eles o Brasil, tornar
disponiveis, para todos, condi¢fes satisfatorias e equanimes de salde, educagéo e assisténcia

social. Essa limitagcdo culmina, também, com a imposicao de barreiras para que pessoas que se



distanciem do padréo consigam ter acesso ao mercado de trabalho, promovendo, entdo, a
exclusdo de segmentos populacionais diversos, em especial, das pessoas com deficiéncia.

No bojo de todas essas transformacdes, um ponto importante a ser ressaltado diz
respeito a nomenclatura e a terminologia dada a essas minorias, que foi evoluindo ao longo
dos anos, adotando termos e significados que foram atribuidos de forma diferente para
determinar o valor da pessoa. Cumpre destacar que, atualmente, as expressdes “pessoa
portadora de deficiéncia” e “portador de deficiéncia” tém sido cada vez mais evitadas, por se
entender que a palavra “portador” acarreta um peso comumente associado as doengas € por se
considerar que as deficiéncias ndo se portam, pois estdo com a pessoa ou na pessoa. O termo
mais pertinente, portanto, ¢ “pessoa com deficiéncia” (LEAL; MATTOS; FONTANA, 2013;
SASSAKI, 2006 apud SILVA, 2015). Nesse sentido, Favero (2004, p. 22) argumenta:

O melhor seria 0 com: pessoa com deficiéncia, assim também o termo deficiéncia
ndo deve ser substituido por necessidade especial, pois a palavra deficiéncia ndo
deve gerar reflexo negativo. [...] Especialmente, quando se refere a seres humanos
[...] a deficiéncia ndo deve ser traduzida como imperfeicdo ou defeito, j& que ndo
existe perfeicdo ou auséncia total de defeitos em qualquer ser humano, ou seja, nao
se pode dizer que pessoas sem deficiéncia sdo pessoas perfeitas.

Dentro desse leque de fragilidades que encontramos nas corporagdes capitalistas,
optamos por identificar, especialmente, como a Psicologia atua na sensibilizacdo das praticas
inclusivas de pessoas com deficiéncia dentro das organizac@es, visto a forma como as PcDs
sdo normalmente vitimadas por processos de discriminagdo que culminam com situacOes de
exclusdo ou de marginalizagéo social e organizacional.

Segundo Omote (2008 apud CAMARGO, JUNIOR e LEITE, 2017) a inclusdo social
considera a necessidade de capacitacdo das pessoas com deficiéncia para o convivio social e 0
desempenho de diferentes papéis na comunidade, porém, a fim de que o processo de incluséo
ocorra satisfatoriamente, é necessario que a sociedade e as organizacdes se ajustem para
acolher o deficiente, oferecendo-lhe suportes suficientes (social, econdmico, fisico e
instrumental) para 0 acesso e a convivéncia no espago comum. Nesse sentido, a inclusdo
passa a ser entendida como um processo interativo, bidirecional, em que se realizam
intervencdes junto ao individuo, a titulo de qualifica-lo, e junto ao contexto social (e
organizacional), para torna-lo acessivel, e, assim, melhor viabilizar a participacéo de todos.

Albagli (2006) afirma que 0s processos e as estratégias de desenvolvimento e de
inclusdo social se encontram indissociaveis das dindmicas e das politicas de informacéo, de

conhecimento, de aprendizado e de inovagdo. Conforme Perlini et al (2016), a empresa possuli



um papel identificador na sociedade, representando uma verdadeira instituicdo social,
instaurando um conjunto de relagcbes sociais e culturais e novas identidades. Pode-se
compreender, assim, que as organizacdes integram a comunidade nas quais se instalam,
utilizando-se da méo de obra e do meio ambiente, retirando sua sustentacdo econdémica,
corroborando mais uma vez para o entendimento de que uma instituicdo depende da interacdo
com os grupos da sociedade.

Sendo assim, a problematica de pesquisa que da vida a esse artigo se apresenta atraveés
da seguinte pergunta: De que modo a Psicologia pode colaborar para a sensibilizacdo na
insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho? Temos em vista que o processo
de sensibilizacdo psicoldgica na inclusdo de PcDs diz respeito a area de estudo da Psicologia
Organizacional, que lida de forma direta com a insercdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, através de um viés que abre margens para que os colaboradores e a
gestdo corporativa vivenciem realidades distintas, exercam o respeito e quebrem estigmas e
paradigmas (j& que existe um reflexo social e organizacional em casos de conceitos pré-
estabelecidos sobre essas pessoas nas organizacfes). Sendo assim, é essa area de estudos,
dentro dos varios eixos que apoiam o campo cientifico da Psicologia, que serve de sustentacdo
tedrica e conceitual para a concretiza¢do da investigacéo.

A Psicologia resgata importantes pontos a serem discutidos e colocados em pauta,
visto que a sensibilizacdo é a chave principal para a construcao de organizagdes mais voltadas
a insercdo destas pessoas no mercado de trabalho, na tentativa de capacitar, efetivar as
politicas publicas, excluir barreiras, estigmas e preconceitos, exercer parcerias entre o poder
publico e o privado e promover a empatia dos colaboradores e donos de empresas no que diz
respeito a produtividade, o respeito e as realidades distintas, com base na vivéncia das pessoas
com deficiéncia dentro do ambiente de trabalho. Pretendemos - através de um resgate
histérico acerca dos entraves no processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia -
compreender as estratégias que tém sido utilizadas pela Psicologia para fomentar o
reconhecimento das capacidades laborais de pessoas com deficiéncia nas organizagoes.

De acordo com Bahia e Schomer (2010, p. 440):

Em meio as diferentes maneiras pelas quais se pode promover a insercdo de PcD no
mundo do trabalho, com maior ou menor forga de mecanismos de regulamentacéo,
fiscalizacdo de incentivo, tais diferencas paradigmaticas ndo sdo facilmente
percebidas e nem sempre um tipo de pratica supera outro, sendo possivel observar
tanto na legislagdo que trata do tema, como na acdo dos agentes envolvidos, a
combinacdo de praticas assistencialistas, integradoras e inclusivistas.



Assim, mais do que inserir as PcDs no ambiente de trabalho, é necessaria uma
mudanca ndo s6 de acbes, mas de valores e concepgbes em relagdo a deficiéncia e a pessoa
em si, para que desenvolvam suas potencialidades através das oportunidades que Ihes foram
oferecidas. Dessa forma, a inclusdo busca modificar o conceito de cidadania, rompendo com
paradigmas que, de alguma forma, insinuam a discriminagcdo das pessoas com deficiéncia
(SILVA, 2015).

Por fim, a estrutura deste artigo alicerca-se em um percurso que busca trazer,
primeiramente, um olhar para a deficiéncia ao longo da histéria; em seguida, um foco para o
cenario atual acerca da questdo da inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho, de forma a
oferecer visibilidade a discussao e fomentar agdes da Psicologia Organizacional e do Trabalho
como colaboradora para a sensibilizacdo na insercdo dessas pessoas; encaminhando para seu
desfecho, é discutido, na sequéncia, um pouco sobre as vigentes legislacdes, em especial a Lei
de Cotas, e suas implica¢Oes sobre o tema da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho brasileiro.

2 METODOLOGIA

Para contemplar o objetivo proposto, optou-se pela realizagdo de um estudo acerca das
contribuicdes da Psicologia para a sensibilizacdo com relacdo a insercdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, elaborando um resgate historico no que diz respeito a
resisténcia no processo de contratacdo e avaliando as estratégias utilizadas pela Psicologia
Organizacional e do Trabalho para o reconhecimento das capacidades laborais de PcDs dentro
das empresas. Esse estudo foi motivado tendo em vista experiéncias praticas vivenciadas pela
autora e a constante problematica tracada sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia dentro
das organizacbes perante as dificuldades de cunho social, empresarial, econémico e
individual.

O desenho metodoldgico que foi pensado para a realizacdo da investigacdo estéa
baseado em uma pesquisa bibliografica integrativa, que se trata de um estudo realizado por
meio de levantamento bibliografico e revisdo de obras publicadas sobre os conceitos teéricos
que irdo direcionar o estudo académico, o que demanda dedicacdo, leitura e analise pelo
pesquisador que ira executar a investigacdo, tendo como objetivo reunir e avaliar textos
publicados, para apoiar o trabalho cientifico. Para Gil (2002, p. 44), a pesquisa bibliografica
“¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos”. Severino (2007, p. 122) complementa o raciocinio, quando afirma que a

pesquisa bibliografica se realiza pelo:



registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias teoricas ja
trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se
fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de
contribui¢des dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos.

Tendo em vista a revisdo de literatura desenvolvida para a elaboracdo do artigo, vale
destacar que as andlises dos dados extraidos de materiais coletados dizem respeito as
discussdes tedricas e aos anos de publicacdo, buscando trabalhos mais atuais e que se
debrucem de forma especifica sobre a tematica abordada, sendo avaliados através da
frequéncia de artigos que falam do tema e a analise qualitativa da teoria presente no texto. E
preciso ressaltar, ainda, que, concomitantemente, as estratégias de sistematizacdo se basearam
em dados qualitativos que apontam sobre a inclusdo das PcDs de acordo com uma visdo da
Psicologia, através, especialmente, de materiais bibliograficos que tenham sido elaborados
através de entrevistas, grupos focais e questionarios aplicados.

Sabendo disso, justifica-se a escolha desse material através da relagdo interpessoal e
dos recursos humanos que contribuem significativamente com opinides e experiéncias dentro
e fora das organizagdes. Além disso, 0s instrumentos propostos estdo dentro de fontes de
consultas disponiveis, de recursos fisicos e materiais, tempo e interesse do pesquisador,
revelando que estudar e pesquisar sobre a tematica a qual o artigo se aplica € importante para
a Psicologia, enquanto Ciéncia, poder contribuir de forma a sensibilizar e incluir pessoas com
deficiéncia dentro das organizacdes.

Foram utilizados materiais académicos, textos cientificos e documentos, como artigos
cientificos, dissertacdes, cartilhas, sites oficiais do governo e do ministério publico, além de
leis sancionadas pertencentes ao idioma da lingua portuguesa. Esses conceitos tedricos foram
encontrados, especialmente, a partir da busca com os descritores “pessoas com deficiéncia”,
“psicologia organizacional e do trabalho” e “sensibilizacdo” nos enderegos eletronicos de
periddicos no campo da Psicologia, tais como o Pepsic e o Scielo, bem como através da
ferramenta de busca Google Académico. Os descritores em questdo apresentam uma relacédo
direta com a temética da investigacdo, sendo constituidos pelo publico, 0 campo e o0 objeto de
estudo que compdem a pesquisa.

Os critérios de inclusdo adotados diziam respeito aos materiais que conseguissem
abranger com especificidade o objeto de estudo e atingir as particularidades da busca
realizada, como a sensibilizacdo e a participacdo da Psicologia, enquanto Ciéncia, na
contribuicdo de incluir pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Por outro lado, foram

eleitos como critérios de exclusdo os materiais que ndo contemplassem o ambiente



organizacional, mesmo em virtude da presenca de deficientes, além daqueles que néo

fizessem referéncia a Psicologia como elemento contribuinte da inclusdo de PcDs no mercado

de trabalho. Por fim, os trabalhos que ndo reiteraram 0s processos chaves que demonstram a

sensibilizacdo ou os avancos no processo de inclusdo dos deficientes dentro do contexto

organizacional também n&o fizeram parte do corpus da investigacéo.

Quadro 1 — Referencial bibliografico utilizado para analise e discussado de dados

Maria L&zaro Camargo O papel da psicologia organizacional Artigo 2014
e do trabalho no enfrentamento dos
desafios a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho
Mario Lazaro Camargo O psicdlogo e a inclusdo de pessoas Artigo 2017
Edward Goulart Janior com deficiéncia no trabalho
Ldcia Pereira Leite
José Guilherme Ferraz de Incluindo pessoas com deficiéncia na Artigo 2012
Campos empresa: estudo de caso de uma
Eduardo Pinheiro Gondim de multinacional brasileira
Vasconcelos
Gil Kruglianskas
ENAP Programa de inclusdo de pessoas Cartilha 2017
com deficiéncia
Alice Gerlane Cardoso da Silva Da insercdo a inclusdo: um estudo Dissertacéo 2015
sobre as politicas e praticas de gestdo
de pessoas voltadas as pessoas com
deficiéncia em Jodo Pessoa-PB
Marco Antonio Ribeiro A inclusdo indesejada: as empresas Artigo 2009
Ricardo Carneiro brasileiras face a lei de cotas para
pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho
Ana Paula Perlin Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia Artigo 2016

Clandia Maffini Gomes

Jordana Marques Kneipp Kamila

no Mercado de Trabalho: um Estudo

em uma Empresa do Setor Ceramico




Frizzo Luciana Aparecida
Barbieri da Rosa

Ministério Pablico e do Trabalho A lei de cotas em perguntas e Cartilha 2012
respostas
Fabio Augusto Martinello Analise critica da inclusdo social no Periddico 2021
Wilmar Andolfato Scavassa mercado de trabalho das pessoas
Andrea Luiza Escarabelo Sotero com deficiéncia
Amarildo Pereira Cavassani Qualidade de vida no trabalho: Artigo 2006
Edlene Barbieri Cavassani fatores que influenciam as
Celestina Crocetta Biazin organizacgoes
Pedro Blanco Neto A Industria 4.0 e 0 impacto no Dissertagdo 2019

trabalho: Uma revisdo de literatura e

reflexdo para o futuro

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente topico tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa realizada e
discuti-los a luz do referencial teérico adotado no estudo e no levantamento das producdes
cientificas que versam sobre a problematica que embasa o Trabalho de Conclusdo de Curso.
Os resultados e discussdes que serdo expostos a seguir estdo estruturados nos seguintes
subtopicos: o resgate do processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho; a legislacdo a respeito da questdo; e a participacdo da Psicologia Organizacional e
do Trabalho como processo chave para a sensibilizacdo e reestruturagdo para a inclusdo de
PcDs no mercado de trabalho.

31 O RESGATE DO PROCESSO DE INCLUSAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

O trabalho é uma atividade que possibilita o ser humano transformar a natureza para
saciar as suas necessidades e/ou interesses, sendo este visto como um dos pilares do homem
na sociedade contemporanea por proporciond-lo a desenvoltura de habilidades, acbes e
iniciativas para a realizacdo de tarefas dentro de um objetivo comum. Vale salientar que,
dentro de uma atual visdo capitalista, a perspectiva de trabalho e a geracdo de produtos e
lucros podem ser frutos para a formacdo de empregos e para a inclusdo de pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho, apostando em um perspicaz elemento sensibilizador que
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agrega o publico deficiente e da a este a chance de quebrar paradigmas e demonstrar suas
habilidades laborais no meio corporativo.

Segundo o artigo 2° da Lei n° 13.146 — Lei Brasileira de Inclusdo, instituida em julho
de 2015, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condic¢des com as demais pessoas (BRASIL, 2015). Sabendo disso, é valido salientar que nem
sempre esse conceito foi 0 mesmo, estabelecido durante o tempo, visto que, ao longo da
historia, as pessoas com deficiéncia sofreram tratamentos diferenciados, resultando e
persistindo em uma exclusao dessa classe minoritaria ao longo das épocas.

Sinteticamente, podemos dizer que na ldade Antiga e na Idade Média as pessoas
consideradas defeituosas eram literalmente eliminadas, pois, aos olhos da sociedade, elas ndo
possuiam qualquer utilidade para o trabalho, e, portanto, ndo poderiam contribuir para o
desenvolvimento das comunidades. Com o advento do cristianismo, comeca a se disseminar a
ideia de que a deficiéncia era um castigo decorrente dos pecados cometidos por seus genitores
ou consequéncia de uma possessdo demoniaca, 0 que, segundo Camargo, Goulart e Leite
(2017), foi caracterizado como uma explicacdo metafisica e religiosa acerca do fenémeno da
diferenca humana.

Nos séculos XVI e XVII, em virtude das varias mudancas ocorridas nas formas de
producdo e organizacdo do trabalho, também se verificaram importantes transformacdes no
modo como a sociedade se relacionava com as pessoas com deficiéncia — aspectos esses que
fundamentaram sua segregacao em instituicdes asilares, cujo objetivo era trata-las e educé-las,
definindo-se, neste periodo da historia, o chamado “Paradigma da Institucionaliza¢do”. Nessa
perspectiva, as pessoas eram afastadas do convivio comum e dificilmente retornavam aos seus
lares de origem. Nas palavras de Marques (1998, p. 112), este processo “sé fez fortalecer
ainda mais o estigma da inferioridade” das pessoas com deficiéncia, que passaram a ser vistas
como condenadas ao isolamento dos asilos, das clinicas, dos educandarios, ou seja, fadadas a
uma marginalizada institucionalizacéo.

Posteriormente, surge o “Paradigma de Servigos”, que representou um avango
comparado ao primeiro, pois buscou proporcionar as pessoas com deficiéncia uma vida mais
proxima da normalidade (ARANHA, 2001). No entanto, o principal objeto de intervencao
pro-mudanca era o individuo deficiente, ou seja, ele deveria se adaptar a sociedade, seus
contextos e regras, a partir da busca pela normalizacdo, estando ainda embutida ai a crenca de

que a diferenca &, por si 0, negativa.
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Contudo, ao se conceber uma sociedade acessivel a todos seria necessaria a mudanca
no foco da atencdo, pois, até entdo, as pessoas com deficiéncia é que deveriam ajustar-se ao
meio para acessar 0s bens e servicos disponiveis em uma dada cultura. No momento atual a
relacdo da sociedade com as pessoas com deficiéncia esta pautada (ou deveria estar) nos
principios do “Paradigma de Suportes”, que buscou reconhecer a diversidade como parte da
natureza humana e, em funcdo disso, cabe a sociedade garantir o direito das pessoas com
deficiéncia para que tenham acesso a todos 0s recursos disponiveis por intermédio de acbes
que favorecam a sua participacdo nas mais variadas instancias, quais sejam: trabalho, salde,
educacéo, lazer, entre outros (CAMARGO, GOULART e LEITE, 2017). Tal movimento
torna clara a responsabilidade do meio social na provisdo de suportes fisicos, psicolégicos,
sociais e instrumentais para garantir a participacdo de quaisquer individuos, deficientes ou
ndo, na vida comunitaria. Nessa direcdo, tal paradigma concretiza a ideia de intervencdes
individuais, mas, em igual medida, é fundamental que haja ingeréncias, também, em direcdo a
sociedade, sustentando o movimento da inclusdo social.

Em uma alusdo historica, Rocha (2000) relata que, do ponto de vista da moral
moderna, é possivel observar avancos, ainda que graduais, na forma como a sociedade vem
lidando com o fendmeno da deficiéncia. E perceptivel, ao longo dos tempos, que 0 modo
como a sociedade interpreta a deficiéncia e se relaciona com as pessoas sob esta condi¢ao tém
passado por diversas alteracOes, até chegar ao formato atual. Entretanto, o tema da inclusdo
social é ainda recente, carente de atencdo e da efetivacao das politicas publicas que orientam
mudancas contextuais. Com isso, até o presente momento, a tematica da inclusédo social — tida
como complexa e polémica — tem suscitado diversas discussdes entre os profissionais que

atuam na area da salde, da educacdo e do trabalho.

3.2 A LEGISLACAO

O Programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia, da Presidéncia da Republica,
atua na promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e tem sido tema de politicas que
buscam valorizar a pessoa como cidadd, respeitando suas caracteristicas e especificidades,
garantindo a universalizacdo de politicas sociais e o respeito as diversidades (ENAP, 2017).
Além disso, caracteriza a deficiéncia através de diferentes tipos e tem por objetivo garantir a
participacdo social e o exercicio de direitos humanos, laborais e informacionais das pessoas
com deficiéncia nas dependéncias, recursos e servicos, de forma a promover condi¢des de

igualdade em relagdo as demais pessoas.
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Atualmente, o conceito de deficiéncia abrange todas as formas de limitacdo fisica,
mental, auditiva, sensorial, de natureza permanente ou transitéria, que de alguma forma
dificulte e restrinja 0 acesso e a permanéncia a direitos e garantias como, educacao, trabalho,
esporte, lazer, e a realizacdo de tarefas essenciais a vida diaria. De acordo com Diniz (2011),
0 novo conceito supera a ideia de impedimento como sindnimo de deficiéncia, reconhecendo,
na restricdo de participagdo, o fendmeno que determina a identificacdo da desigualdade
causada pela deficiéncia.

O art. 227 da Constituicdo Federal apresenta questdes relacionadas aos direitos da
pessoa com deficiéncia, demonstrando o dever de ser compartilhada com a familia, a

sociedade e o Estado:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito & vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, & liberdade e & convivéncia familiar e comunitéria, além de colocé-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade
e opressao.

§ 1° - O Estado promovera programas de assisténcia integral a salde da crianca e do
adolescente, admitida a participacdo de entidades ndo governamentais e obedecendo
0S seguintes preceitos:

Il - Criacdo de programas de prevencéo e atendimento especializado para as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracéo social
do adolescente e do jovem portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o
trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e servicos coletivos, com
a eliminacéo de obstaculos arquitetnicos e de todas as formas de discriminagéo.

§ 2° - A lei dispora sobre normas de construgdo dos logradouros e dos edificios de
uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir
acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

E importante destacarmos a diferenca entre as palavras “integracdo” e “inclusio” para
uma melhor compreensdo da insercdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia.
Nesse sentido, Sassaki (1997, p. 39) afirma que “a integragdo seria a mera inser¢do formal da
pessoa na sociedade, enquanto a inclusdo equivaleria a modificacdo da sociedade para acolhé-
la, permitindo seu desenvolvimento e seu pleno exercicio da cidadania”.

Martinello, Scavasso e Sotero (2021, p. 924) ensinam que o direito a incluséo é

legitimado na condicdo que somos, enquanto humanos, afirmando que:

0 conceito de inclusdo nos ensina ndo a tolerar, respeitar ou entender a
deficiéncia, mas sim a legitima-la, como condicdo inerente ao conjunto
‘humanidade’. Uma sociedade inclusiva é aquela capaz de contemplar sempre, todas
as condi¢bes humanas, encontrando meios para que cada cidaddo, do mais
privilegiado ao mais comprometido, exerca o direito de contribuir com seu melhor
talento para o0 bem comum analisa.
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Nesse sentido, ndo ha duvidas de que o estado brasileiro tem uma preocupagéo quanto
a politica social voltada a protecéo dos direitos das pessoas com deficiéncia, bem como a sua
inclusdo, uma vez que é baseada em uma sociedade livre, justa e solidaria, motivo pelo qual a
inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia é um dever constitucional, ndo podendo a
sociedade se distanciar deste cumprimento.

Entretanto, contratar uma pessoa com deficiéncia, na maioria das vezes, implica na
realizacdo de modificacdes arquitetdnicas na empresa, aquisicdo de equipamentos especificos
e treinamento de pessoal, tornando o projeto oneroso para o0 empregador, sendo que a
justificativa para os empresarios ¢ a falta de pessoas deficientes aptas para o desempenho de
determinadas funcgdes, ou que o quadro de empregados estaria preenchido. Do outro lado, o
sistema de assisténcia social proporciona as pessoas com deficiéncia um beneficio de
prestacdo continuada, ou auxilio-doenca, que sdo incompativeis com o assalariamento
decorrente de um vinculo formal de emprego, o que pode proporcionar que, em funcéo disso,
muitas pessoas com deficiéncia optem por ndo trabalhar formalmente (seja em razdo de
baixos salarios decorrentes de problemas com qualificacdo profissional), com o objetivo de
que o beneficio ndo seja suspenso.

Segundo o Instituto Modo Parités (2017), dentro do ponto de vista organizacional e do
trabalho, a contratacdo das pessoas com deficiéncia passa por dificuldades, tendo em vista 0s
preconceitos estabelecidos por uma sociedade ainda cercada de estigmas e barreiras no que
diz respeito a produtividade, a falta de expressividade dentro do campo de trabalho, a
distingdo de cargos em relacdo as competéncias pré-estabelecidas e a falta de verbas para a
estruturacdo e para adaptagfes no que visa atrair e contratar uma pessoa com deficiéncia.

Todavia, este pensamento deve ser modificado, no sentido de que efetivamente seja
praticada a inclusdo, visando oportunizar as pessoas com deficiéncia ndo apenas o ingresso
formal no mercado de trabalho, mas também a experiéncia de compartilhamento de
expectativas, tratamento, oportunidades, além de qualificacdo e ascensdo profissional,
almejando uma incluséo ndo apenas funcionalista, mas sim, influenciada pelo principio da
dignidade da pessoa humana.

Isto porque, a deficiéncia ndo deve ser vista como sindnimo de ineficiéncia, de doenca,
de incapacidade, devendo o mercado de trabalho estar, permanentemente, aberto a incluséo,
oportunizando aos deficientes que exercam atividades laborais na medida em que sua
limitac&o fisica permita.

Dentro desse leque de desafios, em uma tentativa de sanar ou amenizar desigualdades

historicas, foi criada a Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia 8213/91 — Lei n° 8.213,
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sancionada em 24 de julho de 1991 (BRASIL, 1991), determinando que a empresa que tenha
100 ou mais funcionérios estd obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados, de acordo com a quantidade de funcionarios contratados.

Apesar de ser a mais conhecida, a Lei de Cotas ndo € a Unica legislacdo que trata de
inclusdo. A propria Constituicdo Brasileira ja garantia direitos basicos as pessoas com
deficiéncia, como acesso a saude, educacédo e transporte. No entanto, com o passar dos anos,
novas leis sobre a tematica foram sendo publicadas, como a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI)
ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em vigor desde 2016, definindo a acessibilidade em
diversos contextos, garantindo o atendimento preferencial, a garantia de acesso e o
reconhecimento do trabalho, no qual devem ser atendidas as regras de acessibilidade e o
fornecimento de recursos da tecnologia assistiva e a adaptacdo razoavel no ambiente laboral,
dentre outras regulac6es (BRASIL, 2015).

Em suma, segundo Ribeiro e Carneiro (2009), a Lei de Cotas Empregaticias constitui,
inegavelmente, um avanco no sentido de proporcionar oportunidades mais efetivas para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Porém, mesmo apds trés
décadas de implantacdo, ainda existem empresas que ndo cumprem ou ndo seguem a lei de
forma correta, devido aos diversos entraves que extrapolam o desejo das organizacdes, tais
como: questdes educacionais, culturais, arquitetdnicas e econdmicas, acarretando a falta de
desenvolvimento dos funcionarios - que muitas vezes ndo exercem seu cargo de fato e se
pronunciam apenas nos momentos de fiscalizacdo - e/ou evitando a contratacdo de pessoas
com deficiéncias especificas, visando um menor esforco de adaptacdo e preparo na
corporagéo.

Assim, os movimentos e as leis trabalhistas para a incluséo de pessoas com deficiéncia
deixam de ser uma oportunidade para a construcdo de ambientes inclusivos e se tornam uma
obrigacdo organizacional, sendo necessaria a desmistificacdo dessas ideias enraizadas. Nesse
sentido, podemos refletir sobre o fato de que, muito embora se busque, no Brasil, realizar a
incluséo desse publico no mercado de trabalho, 0 que se tem ainda é um processo de insercéo
(CAMARGO, 2014), ou seja, um encaminhamento para que se promova a real participacdo
dessas pessoas nos contextos organizacionais. 1sso sO parece ser possivel de se experimentar
em larga escala quando as organizacOes de trabalho estiverem aptas a promover, com base em
seus processos de mudanca — sobretudo de cultura organizacional —, a permanéncia desses
trabalhadores em seus postos de trabalho, com reais possibilidades de participacdo, que
garantam, inclusive, o desenvolvimento de carreiras e a ascensdo a postos de lideranca e de
gestdo nas organizagdes (CAMARGO, 2014).
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3.3 PARTICIPA(;AO DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO
COMO PROCESSO CHAVE PARA A SENSIBILIZA(;AO E REESTRUTURA(}AO
PARA A INCLUSAO DE PCDS NO MERCADO DE TRABALHO.

Desconstruir a imagem do individuo deficiente como incapaz, improdutivo, lento,
desprovido de qualidades e oneroso, e criar o conceito de um individuo capaz, produtivo,
dotado de qualificacdo profissional € um trabalho arduo e lento, que deve ser compreendido
como um compromisso social de diversos profissionais — incluindo-se aqui a Psicologia
Organizacional e do Trabalho — quando se pensa em promover condi¢des mais igualitarias
para o desenvolvimento humano e, consequentemente, criar condigdes para que 0 contexto o
aceite e o qualifique, favorecendo o estabelecimento de interacfes sociais, processo esse que
envolve a sociedade como um todo, indo além de pessoas com ou sem deficiéncia.

Sabendo disso, a sensibilizacdo, palavra chave e foco desse estudo, condiz diretamente
com o comportamento de sanar davidas, dar e receber feedbacks e construir o sentimento de
empatia no que diz respeito & abertura de colaboradores a outras realidades, e
consequentemente, ao processo de inclusdo. Na pratica a sensibilizacdo pode ser realizada
através de programas eventuais, palestras, workshops vivenciais e outros meios de
comunicacéo direta da empresa com seus colaboradores (murais, e-mails, marketing, intranet,
etc.) sobre o tema da inclusdo, sendo de essencial participacdo a presenca das PcDs nas
atividades para assegurar uma maior legitimidade ao assunto.

De acordo com o Censo, a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) com dados divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), pelo menos 17,3 milhdes de
brasileiros de 2 anos ou mais de idade tém algum tipo de deficiéncia, cerca de 8,4% da
populacdo do pais. Do total de pessoas com deficiéncia, 14,4 milhdes residiam em domicilios
urbanos e 2,9 milhdes na area rural; 10,5 milhdes eram mulheres e 6,7 milhdes, homens; 7,8
milhGes eram pardas (8,5%), 7,1 milhdes, brancas (8%), e 2,1 milhdes, pretas (9,7%).

Por regi&o, o maior percentual de pessoas com deficiéncia foi encontrado no Nordeste
(9,9%), sequido do Sudeste (8,1%), Sul (8%), Norte (7,7%) e Centro-Oeste (7,1%). De acordo
com o IBGE, todos os estados da Regido Nordeste tiveram percentuais acima da média
nacional, com destaque para Sergipe (12,3%)

O que é importante destacar desses numeros € que esses valores correspondem, para
que se possa ter uma ideia mais concreta, a uma populacdo que se aproxima a de paises
inteiros, como Colémbia e Espanha. Quando pensamos em termos de populagédo

economicamente ativa, mais de 29 milhdes de pessoas com deficiéncia estdo em idade apta
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para trabalhar (entre 15 e 59 anos). Porém, desse total, 40% corresponde a pessoas com idade
ativa que ndo estdo em nenhuma ocupagéo.

Sabendo disso, a Psicologia Organizacional e do Trabalho traca pontos para
sensibilizar e reconhecer as capacidades das PcDs dentro do campo laboral, visto que muitos
individuos apresentam comportamentos individuais de exclusdo e, consequentemente, de
empresas ndo inclusivas, visto que as corporagdes se constituem como reflexo da sociedade.

Segundo Marques (2001, p. 5), as pessoas com deficiéncia, muitas vezes, incorporam
a imagem social veiculada do que seja deficiéncia ou do que se espera de uma pessoa com

deficiéncia.

Isso é facilmente percebido no caso dos portadores de deficiéncia, cuja imagem
social reflete justamente o aspecto negativo e passivo dos mesmos. Em muitos
casos, o0s proprios deficientes inscrevem seus discursos na formagdo discursiva da
invalidez, da incapacidade, da tristeza, da inferioridade etc., refor¢ando o sentido de
que o deficiente & um eterno necessitado da caridade alheia, movida pela compaixao
para com o sofrimento do outro.

Segundo a Agdo Social para lgualdade das Diferengas (ASID), dentre os pontos a
serem realizados esta o processo chave de sensibilizacdo, que resulta na criacdo da empatia e
da abertura de colaboradores a outras realidades, desconstruindo estigmas e ideias incorretas
sobre as PcDs, tendo em vista que trabalhar a sensibilizacdo é uma forma de sanar ddvidas no
intuito de melhorar o relacionamento da equipe e fazer daquela organizagdo um ambiente
confortavel e seguro para todos.

Por outro lado, na pratica é possivel visualizar o principal objetivo da sensibilizacdo
sobre a vida da pessoa com deficiéncia dentro das organizacGes, proporcionando um olhar
sisttmico sobre o individuo. Para isso, ainda segundo a ASID, poderiam ser utilizados
recursos como videos, casos reais, histérias de superacdo, dicas praticas para o ambiente de
trabalho, reestruturacdo empresarial que possibilite o facil acesso aos diversos espacos fisicos
da organizacéo, palestras que tenham o objetivo de promover o conhecimento, trabalhando a
visdo préatica e estimulando a empatia, contextualizando o universo das PcDs e mostrando que
a inclusédo gera o desenvolvimento de todos, além de quebrar paradigmas e incentivar a
comunicagéo assertiva.

Além disso, o psicélogo organizacional e do trabalho, pela sua formacdo, deve
sensibilizar e capacitar o pablico interno das organizagdes de trabalho (trabalhadores de um

modo geral, gestores, terceiros, etc.) no trato profissional com essas pessoas, desvelando
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peculiaridades e mitos sobre determinadas deficiéncias. Contemporaneamente e, sobretudo no
Brasil,

a Psicologia Organizacional e do Trabalho configura-se como um vasto campo de
pesquisa e aplicacdo dos conhecimentos advindos da Psicologia, apropriando-se
também de conhecimentos de outras areas, tais como a Administracdo, Medicina do
Trabalho, Engenharia de Seguranca do Trabalho, Servico Social, etc., a fim de que
possa compreender o comportamento humano e intervir nas relacdes de trabalho,
visando a promogéo da salde do trabalhador e a sua satisfacdo com o trabalho, o que
resulta na melhor qualidade dos servicos executados (GOULART JUNIOR;
CANEO; LUNARDELLI, 2006, p. 9).

Enquanto a Psicologia Organizacional trabalha o papel do capital humano para o
crescimento da empresa, a Psicologia do Trabalho se preocupa com as questdes do homem
no trabalho. Ou seja, o psicélogo organizacional é responsavel pelas equipes, de maneira
geral, e o do trabalho foca no individuo, sendo estes com ou sem deficiéncia.

Zanelli e Bastos (2004, p. 490) complementam o raciocinio, quando afirmam que

a tarefa central ou missdo da Psicologia Organizacional e do Trabalho pode ser
resumida em explorar, analisar e compreender como interagem as mdultiplas
dimensBes que caracterizam a vida das pessoas, dos grupos e das organizacGes, em
um mundo crescentemente complexo e em transformacdes. Tem a finalidade de
construir estratégias e procedimentos que possam promover, preservar e restabelecer
a qualidade de vida e o0 bem estar das pessoas.

Segundo outros estudos, citados por Camargo, Goulart e Leite (2017), as praticas do
profissional da Psicologia Organizacional e do Trabalho também pressupfem: a andlise das
atividades a serem desempenhas pelas pessoas com deficiéncia, considerando as condi¢des de
acessibilidade postas; a fungdo/cargo a ser ocupado; a avaliacdo das especificidades da
condicdo laboral a ser ofertada em detrimento dos prejuizos impostos pela deficiéncia; a
capacitacdo profissional; a elaboracdo da reestruturacdo e o enriquecimento de cargos
considerando as atividades a serem realizadas. Além do mais, leva em consideracdo todos os
trabalhadores; o planejamento e a execucgéo de acdes educativas e de sensibilizacdo, sobretudo
com profissionais que atuam como gestores e/ou responsaveis por setores ou pela
organizacdo; a elaboracdo de estratégias de diagnosticos continuos referentes a relacdo entre
essas pessoas e as atividades profissionais, visando identificar e atuar sobre dificuldades e
necessidades de aprimoramentos; a atuacdo como mediador entre os trabalhadores para o
convivio com as diferencas, lembrando que todos tém direito a participar do mundo do

trabalho; entre outras agdes.
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E igualmente interessante que o profissional da Psicologia Organizacional e do
Trabalho busque instrumentos que possibilitem o acompanhamento e a avaliacdo critica e
continua das intervengdes colocadas em pratica para que, dessa forma, melhorias possam ser
constantemente alcancadas em beneficio de todos os trabalhadores, independentemente de
terem ou ndo alguma deficiéncia.

A relevancia do papel do psicologo nas corporagdes, com a funcdo de orientar o
coletivo organizacional, é validada a partir de estudos sobre gestdo de pessoas e
comportamento organizacional, que indicam, principalmente, trés dificuldades para inserir e
gerir o trabalho das pessoas com deficiéncia, quais sejam: as formas como 0s gestores
enxergam a deficiéncia, a adequacdo das condicGes e praticas de trabalho, por parte das
organizacg0es, e a necessidade de avaliar a satisfacdo das pessoas com deficiéncia inseridas no
mercado (CAMARGO, GOURLART e LEITE, 2017).

Tais aspectos podem ser desmembrados, gerando diversos outros pontos de
dificuldade, como a adequacdo das formas de trabalho, que inclui desde praticas da funcdo em
si até adequacOes nas praticas relacionadas a gestdo de pessoas, como, por exemplo,
estratégias adequadas de recrutamento e selecdo, programas de gestdo e avaliacdo de
desempenho, programas de treinamento, desenvolvimento e educagédo para o trabalho, acGes
continuas de levantamento de demandas e necessidades, favorecimento de espacos de
discussdo e dialogo franco com a participacdo de pessoas com e sem deficiéncia, entre outros
(CAMARGO e JUNIOR, 2017).

E de grande importancia mencionar, neste artigo, as contribuicdes realizadas pela
Psicologia Organizacional - no sentido de sensibilizar para a incluséo de PcDs no mercado de
trabalho - e que vém sendo seguidas pelas corporagdes. Sendo assim, podemos destacar o
projeto Bem Viver, juntamente com 0 BRASA (Brasil Satde e A¢do — Cooperar pra Incluir),
em Santarém, cidade localizada no Oeste do Para. Como o proprio nome do projeto ja diz,
trata-se de uma atuagcdo que busca proporcionar uma vida melhor a partir da reducdo das
barreiras que impedem a pessoa com deficiéncia de participar dignamente da sociedade. A
ADEFIS (Associacdo de Deficientes fisicos de Santarém) foi parceira essencial na execucgao
do trabalho. A associacdo BRASA, em consonancia com a AIFO, possui mais de uma década
de experiéncia em capacitacdo de liderangas, pois entende que todas as causas precisam de
liderancas do proprio meio para apoiar o desenvolvimento das populacdes marginalizadas.

Outro dado importante é destacado no estudo de caso qualitativo elaborado por
Campos, Vasconcellos e Kruglianskas (2021), acerca da Sabd, empresa brasileira do ramo

automobilistico, quanto ao seu programa de incluséo de pessoas com deficiéncia, fazendo o
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uso da analise de conteddo como técnica principal da pesquisa. Sao oito praticas observadas
na empresa: andlise de acessibilidade, andlise e definicdo do perfil do profissional com
deficiéncia, sensibilizacdo, recrutamento e selecdo, avaliacdo da saude ocupacional,
treinamento, desenvolvimento de carreira e promocao e retencgéo, tendo-se um foco voltado as
atividades de sensibilizacdo, ao se utilizar de “padrinhos” para o acompanhamento da
integracdo dos funcionarios com deficiéncia na empresa e no auxilio a resolucdo de possiveis
problemas que surjam, fazendo uso de vivéncias e experiéncias pessoais, mantendo postos de
trabalho fixos na empresa destinados as PcDs. Com essa medida, a Sabd vem conseguindo
gerar um ambiente amistoso e acolhedor, sem proporcionar conflitos entre as diversas areas
da empresa (que, muitas vezes, ndo querem receber profissionais com deficiéncia), além de
ndo demandar a realizacdo de investimentos frequentes para promover a adaptacdo de novos
postos de trabalho.

Ademais, a SBPOT (Associacdo Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho) publicou em 12 de Junho de 2021 uma nota que faz mencgdo as atividades
contribuintes que cabe ao psicélogo organizacional tracar dentro das empresas sobre a

inclusdo das PcDs:

Especialmente no campo da Psicologia e Gestdo de Pessoas, a POT tem um papel
importante no trabalho de desmistificacdo das formas padrbes de realizagdo das
atividades e de formas de estar no mundo, por meio de informacdes, capacitacfes e
sensibilizagBes para que as pessoas possam olhar para além das fronteiras do corpo
tipico. Essas agdes devem levar em conta que as pessoas com deficiéncia
desenvolvem cotidianamente estratégias para fazer suas atividades e para viver suas
vidas. Essa compreensdo tem um desdobramento bastante pratico na gestdo da
diversidade: a admissdo de formas distintas de realizar uma mesma agdo (FREITAS,
2021).

A autora complementa seu ponto de vista dissertando sobre outro papel da POT, no
campo da Psicologia e Gestdo de Pessoas, que deve ser o de contribuir para a reestruturacdo
das acOes de captacdo, selecéo, treinamento, desenvolvimento, acompanhamento, gestdo do
desempenho e valorizacdo das pessoas com deficiéncia. Ela ressalta, porém, que devem ser
realizadas adequacgdes nos processos de selecdo, ndo porque as pessoas com deficiéncia tém
necessidades especiais, mas porque 0s instrumentos e estratégias foram pensados apenas para
0S corpos tipicos e ha a necessidade de adequacao entre o perfil da pessoa com deficiéncia e o
cargo; e ndo a criacao de cargos para as deficiéncias (FREITAS, 2021).

Uma vez garantidas as condigdes de trabalho, as pessoas com deficiéncia tém o direito
ao recebimento de feedbacks e informagcfes sobre a empresa, a avaliagdo de seus

desempenhos, a carreira, a participacdo nas atividades informais dentro da corporagédo
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(cafezinhos, confraternizagdes, happy hours, etc.) e a participar de todas as acOes
organizacionais.

Por fim, de acordo com os dados, contribui¢bes e as leis sancionadas expostos no
acervo desse artigo, € valido ressaltar que estamos em constante evolugdo no que diz respeito
a acOes e politicas de inclusdo que garantam a participacdo das pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho e, principalmente, na identificagdo de préaticas de gestdo de pessoas que
venham favorecer esse processo. Entretanto, entende-se que se possam trazer contribuicdes na
direcdo de fomentar a reflexdo dos profissionais da Psicologia, em especial da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, e de outros que atuam com gestdo de pessoas, para que O

universo das organizagdes seja, de fato, inclusivo, atraves de contribuicdes efetivas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo realizada teve como objetivo principal analisar as contribuices da
Psicologia, quanto campo organizacional e do trabalho, nos processos chaves de
sensibilizacdo com relacdo ao processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia dentro do
mercado de trabalho, identificando estigmas e barreiras, através de um resgate historico, com
relacdo a resisténcia no processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, considerando os avancgos legislativos e avaliando as estratégias utilizadas pela
Psicologia para o reconhecimento das capacidades laborais de pessoas com deficiéncia nas
organizacoes.

Apesar dos avancos conquistados com a investigacdo, € preciso apontar que as
principais limitacGes desse trabalho surgiram em funcdo das poucas referéncias bibliogréficas
que tratassem do assunto “sensibilizacdo™, foco deste estudo. Além disso, muitas leis
sancionadas, ainda hoje, ndo proporcionaram uma préatica efetiva que tenha o intuito de
inclusdo de pessoas com deficiéncia. E preciso ressaltar, ainda, a necessidade de concretizar
um mecanismo de fiscalizacGes constantes em diversas empresas que ainda ndo cumprem as
cotas exigidas pela legislagéo.

Sendo assim, é necessario sugerir novos estudos sobre a tematica da sensibilizacéo
de psicélogos organizacionais dentro das empresas, com o0 intuito de instruir demais
colaboradores, donos de corporacdes e lideres de gestdo a incluirem essas pessoas com
deficiéncia nas diversas atividades laborais pertinentes ao cargo ocupado, reforgando ideais e
campanhas que visem respeitar e incluir socialmente as PcDs, além de neutralizar estigmas,

preconceitos e visdes capacitistas que rondam esse publico-alvo.
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Baseados nas informacgdes aqui expostas e discutidas, é fundamental, também, um
olhar dos entes governamentais acerca dos entraves que extrapolam o desejo das
organizagOes, tais como as questdes educacionais, culturais, arquitetdnicas e econémicas.
Contudo, para que as dificuldades que este publico possui sejam solucionadas, se faz
necessario que mais projetos e iniciativas, tanto originarios do governo como da propria
sociedade, sejam realizados e expostos para a populagéo, visando, assim, mais oportunidade e

avancgo no processo de sensibilizacéo e inclusao das PcDs.
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