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O PAPEL DAS POLITICAS ORGANIZACIONAIS NA PROMOGAO DA SAUDE
MENTAL DOS TRABALHADORES EM REGIME DE TELETRABALHO.

Amanda de Oliveira Silva
Milena Bezerra de Sousa Falcao

Resumo

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo principal analisar o papel
das politicas organizacionais na promogéao da saude mental dos trabalhadores em
regime de teletrabalho. A crescente adogdo do teletrabalho demanda uma
compreensao aprofundada de como as politicas implementadas pelas organizagdes
impactam o bem-estar psicolégico dos colaboradores remotos. A pesquisa focou em
identificar as principais politicas organizacionais voltadas para a promogao da saude
mental no contexto do teletrabalho. Este estudo analisou caracteristicas e
abrangéncia dessas politicas, investigando praticas que visam criar um ambiente
propicio ao equilibrio entre vida profissional e pessoal, a gestdo do estresse
ocupacional e a promog¢ao da satisfagdo no trabalho. Especial atencao foi dada a
analise do suporte organizacional oferecido, considerando a importancia da gestao
adequada e da adaptacdo continua das politicas para atender as necessidades
dindmicas dos colaboradores remotos. A metodologia empregada inclui abordagem
qualitativa, exploratéria e descritiva para investigar o papel das politicas
organizacionais na promog¢ao da saude mental dos trabalhadores em regime de
teletrabalho. Foi realizada uma revisdo sistematica da literatura para identificar
estudos relevantes sobre o tema. Os resultados contribuem para a identificagcao de
boas praticas e proporcionam recomendagdes para aprimorar as politicas
organizacionais existentes ou implementar novas estratégias.

Palavras-chave: teletrabalho, saude mental, politicas organizacionais, bem-estar
psicologico, gestao de pessoas.

ABSTRACT

This undergraduate thesis aimed to analyze the role of organizational policies in
promoting the mental health of telecommuting workers. The increasing adoption of
telecommuting requires a comprehensive understanding of how policies implemented
by organizations impact the psychological well-being of remote employees. The
research focused on identifying key organizational policies aimed at promoting
mental health in the context of telecommuting. This study examined the
characteristics and scope of these policies, investigating practices that aim to create
an environment conducive to work-life balance, occupational stress management,
and job satisfaction promotion. Special attention was given to the analysis of
organizational support provided, considering the importance of proper management
and continuous adaptation of policies to meet the dynamic needs of remote
employees. The methodology employed included a qualitative, exploratory, and



descriptive approach to investigate the role of organizational policies in promoting the
mental health of telecommuting workers. A systematic literature review was
conducted to identify relevant studies on the subject. The results contribute to the
identification of best practices and provide recommendations for enhancing existing
organizational policies or implementing new strategies.

Keywords: Telecommuting, mental health, organizational policies, psychological
well-being, people management.



1 INTRODUGAO

O teletrabalho tem se tornado uma modalidade cada vez mais presente no
mundo corporativo, especialmente com a pandemia de COVID-19 que obrigou
muitas empresas a adotarem essa forma de trabalho. Embora apresente diversas
vantagens, como a redugao de custos operacionais, aumento da produtividade e
flexibilidade para os trabalhadores, o teletrabalho também pode apresentar riscos
para a saude mental dos trabalhadores (Oliveira, 2023). Dessa forma, € fundamental
que as empresas adotem politicas organizacionais que visem promover a saude
mental dos seus colaboradores que trabalham em regime de teletrabalho. A
motivacdo para realizar este trabalho é fruto da experiéncia da autora enquanto
profissional de Recursos Humanos em uma grande empresa alimenticia da regiéo,
especificamente com profissionais de tecnologia, que s&o um grande publico do
regime de teletrabalho. Diante desse contexto, surgiu a seguinte pergunta de
pesquisa: qual € o papel das politicas organizacionais na promogao da saude mental
dos trabalhadores em regime de teletrabalho?

Diversos estudos tém apontado para a influéncia do teletrabalho no
bem-estar psicolégico dos trabalhadores, indicando que trabalhar em casa pode
aumentar os niveis de estresse, ansiedade, depressao e insénia, por exemplo. Além
disso, € importante compreender como os teletrabalhadores desempenham suas
funcbes e criam seus mecanismos de apoio social, 0 que requer uma analise da
relacdo complexa, dindmica e em constante evolugdo entre teletrabalhadores,
gestores e funcionarios que trabalham no escritério (Abbad et al., 2019).

Existem alguns pontos que geram divergéncias, tais como a proximidade
fisica da familia e as interrupgdes decorrentes da falta de compreenséo por parte
dos familiares a respeito dessa modalidade de trabalho (Durées; Bridi; Dutra, 2021).
As pesquisas realizadas no pais que tratam das desvantagens do teletrabalho
apontam como principais queixas a sobrecarga de trabalho e o isolamento social
(Aderaldo et al., 2017; Barros e Silva, 2010; Nogueira e Patini, 2012; Rafalski e
Andrade, 2015 apud Abbad et al., 2019). Outro fator que é levado em consideragéo
no impacto direto da saude mental € a incompreensdo dos colegas que exercem
regime presencial (Nohara et al., 2010 apud Abbad et al., 2019), tendo em vista que
esse relacionamento e interagdo social ndo s6 com colegas teletrabalhadores e

trabalhadores presenciais, mas também com gestores sdo fatores cruciais que



influenciam e dao significado a sua experiéncia de trabalho (Chiaburu e Harrison,
2008 apud Abbad et al., 2019). Dessa forma, € importante compreender os impactos
do teletrabalho na saude mental dos trabalhadores, a fim de promover um ambiente
de trabalho saudavel e produtivo.

Com base nas referéncias bibliograficas selecionadas, € possivel afirmar
que o teletrabalho tem sido cada vez mais utilizado pelas organizagoes,
especialmente durante a pandemia de COVID-19. Embora possa trazer vantagens,
como a flexibilidade de horarios e a reducao de custos, ha também preocupacdes
em relagdo aos seus efeitos na saude mental dos trabalhadores. Isso pode estar
relacionado a dificuldade de separar o trabalho e a vida pessoal, bem como a
sobrecarga de tarefas. Além disso, a falta de interacdo social pode contribuir para
sentimentos de soliddao e isolamento. Outro aspecto importante diz respeito a
necessidade de as organizagdes estabelecerem politicas claras para o teletrabalho,
de modo a garantir que os trabalhadores tenham condi¢cbes adequadas para exercer
suas atividades. Isso inclui a disponibilidade de equipamentos e tecnologias
adequados, bem como a promog¢ao de pausas e momentos de descontragado para
prevenir o estresse e a fadiga mental.

Apesar dos avancos no campo de pesquisa sobre teletrabalho e saude
mental, ainda ha uma lacuna no que diz respeito a analise das politicas
organizacionais adotadas pelas empresas para promover a saude mental dos
trabalhadores que atuam nessa modalidade. E importante compreender quais sdo
as politicas mais eficazes e como os trabalhadores percebem essas medidas para
que possam ser desenvolvidas politicas organizacionais mais efetivas na promogao
da saude mental dos trabalhadores em regime de teletrabalho.

O estudo proposto é importante tanto para as empresas quanto para os
trabalhadores que atuam em regime de teletrabalho. Para as empresas, a adogao de
politicas organizacionais que visem promover a saude mental dos colaboradores
pode resultar em beneficios como a reducdo do absenteismo e aumento da
produtividade. Ja para os trabalhadores, a adogdo de medidas que garantam a
saude mental pode melhorar a qualidade de vida e reduzir os riscos de doencgas
psicolégicas. Por fim, € importante destacar que o teletrabalho ndo deve ser visto
como uma solucdo definitiva para os desafios enfrentados pelas organizacdes. E

importante que as empresas considerem diferentes alternativas de trabalho flexivel,



como o trabalho hibrido, que combinam os beneficios do teletrabalho com a
interacao social e a colaboragao presenciais.

Considerando o objetivo geral de analisar o papel das politicas
organizacionais na promo¢ao da saude mental dos trabalhadores em regime de
teletrabalho, para alcanca-lo foram realizados os seguintes objetivos especificos:
identificar as principais politicas organizacionais que visam promover a saude mental
dos trabalhadores em regime de teletrabalho; analisar a eficacia das politicas
organizacionais existentes na promogdo da saude mental dos trabalhadores em
regime de teletrabalho; e propor recomendagdes para o desenvolvimento de
politicas organizacionais mais efetivas na promogdo da saude mental dos

trabalhadores em regime de teletrabalho.



2 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva
para investigar o papel das politicas organizacionais na promog¢ao da saude mental
dos trabalhadores em regime de teletrabalho. De acordo com Piovensan e Temporini
(1995), a abordagem exploratéria € um procedimento metodoldgico caracterizado
por sua natureza qualitativa, ou seja, buscando capturar a riqueza e diversidade de
experiéncias. A principal finalidade dessa abordagem é realizar um estudo prévio da
realidade, entendendo as experiéncias reais dos sujeitos, em seu vocabulario e
ambiente de vida. Esse tipo de pesquisa é essencial quando se pretende investigar
fatores humanos, especialmente variaveis relativas a conduta em saude e seus
determinantes, que frequentemente apresentam maiores dificuldades metodoldgicas
para identificagdo, compreensao e mensuragao (Piovensan e Temporini, 1995).

Foi realizada uma revisido sistematica da literatura para identificar estudos
relevantes sobre o tema. A coleta de dados foi realizada por meio da extracédo de
informagdes dos estudos selecionados, incluindo tipos de politicas organizacionais,
estratégias, resultados e recomendacgoes. A revisao sistematica da literatura permitiu
a obtencido de uma base sélida de conhecimento, enquanto a analise qualitativa dos
dados garantiu uma compreensao abrangente do papel das politicas organizacionais
na saude mental dos trabalhadores em regime de teletrabalho. Essa estrutura
metodoldgica nos permitiu alcangar os objetivos estabelecidos e contribuir para o
conhecimento sobre a promog¢do da saude mental dos trabalhadores em regime de
teletrabalho, fornecendo recomendagdes relevantes para as organizagdes
interessadas em melhorar o bem-estar de seus colaboradores remotos.

A busca sistematica e a selecdo dos estudos relevantes foram realizadas
por meio da consulta a bases de dados académicas, como Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD), além de outras fontes pertinentes. Palavras-chave como "politicas
organizacionais", "saude mental", "teletrabalho", "trabalho remoto", “home office”,
"bem-estar no trabalho" e "qualidade de vida" foram utilizadas para identificar os
estudos relacionados ao papel das politicas organizacionais na promogéo da saude

mental dos trabalhadores em regime de teletrabalho. O periodo de publicagéo



selecionado compreendeu os ultimos 5 anos, de 2018 a 2023, para garantir a
inclusdo de estudos recentes que refletissem a atualidade do tema. Foi dada
prioridade a periddicos cientificos relevantes na area de Psicologia Organizacional,
Saude Ocupacional e disciplinas correlatas.

Os estudos obtidos foram entdo submetidos a uma triagem inicial com base
em titulos e resumos, excluindo aqueles que nao se enquadram no escopo deste
estudo, como estudos que nao abordavam as politicas organizacionais, a saude
mental ou o teletrabalho. Posteriormente, os estudos selecionados na triagem inicial
foram lidos integralmente para avaliar sua relevancia e contribuicdo para o TCC.
Foram aplicados critérios adicionais, como qualidade metodoldgica, embasamento
tedrico e consisténcia dos resultados, a fim de selecionar os estudos finais que
seriam incluidos na revisdo de literatura. Além da busca inicial, também foi realizada
uma busca adicional nas referéncias bibliograficas dos estudos selecionados, a fim
de identificar estudos relevantes que poderiam nao ter sido encontrados na busca
inicial. Essa busca adicional foi essencial para a robustez do referencial tedrico,
tendo em vista que ndo foram encontrados tantos estudos relevantes com as
palavras-chaves utilizadas inicialmente.

Apods a selecao dos estudos, os dados foram coletados por meio da extragao
de informagdes dos artigos selecionados. Foram registrados tipos de politicas
organizacionais implementadas, estratégias adotadas pelas organizagdes,
resultados obtidos e recomendacdes propostas. Essa coleta de dados foi conduzida
de forma sistematica e padronizada, garantindo a confiabilidade e a consisténcia das
informacgdes obtidas. Em seguida, os dados foram submetidos a uma analise
interpretativa, que permitiu obter uma visdo abrangente das praticas e estratégias
organizacionais que tém sido eficazes na promog¢do da saude mental dos
trabalhadores em regime de teletrabalho. Por fim, os resultados da analise foram
cuidadosamente revisados e apresentados de forma clara e concisa. Foram
elaboradas descricbes e interpretagdes dos principais achados, apoiadas por

citacdes e exemplos relevantes dos estudos analisados.



3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 CENARIO GERAL DO TELETRABALHO

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto ou home office, é
uma modalidade de trabalho em que o colaborador realiza suas atividades
profissionais fora do ambiente fisico da empresa, utilizando tecnologias de
informagédo e comunicagao (TICs) para se conectar com seus colegas e superiores
hierarquicos. Teletrabalho também pode ser definido como o trabalho realizado em
um local diferente do ambiente organizacional convencional (Aguilera et al, 2016
apud Abbad et al., 2019). O teletrabalho pode ser adotado tanto de forma
permanente como temporaria, dependendo das necessidades e objetivos da
organizagdo e das circunstancias individuais do colaborador. Em situagoes
temporarias, pode ser uma opg¢ao viavel para colaboradores que precisam se afastar
do ambiente fisico da empresa por motivos de saude, como contato com pessoas
doentes, ou em casos de acidentes que dificultem o deslocamento, como uma
fratura na perna.

Lucca (2017) define a saude mental como um estado de equilibrio emocional
e psicoldgico, que permite que uma pessoa utilize plenamente suas habilidades
cognitivas e emocionais, além de interagir de maneira saudavel com os outros e
enfrentar os desafios da vida cotidiana. Em outras palavras, uma boa saude mental
envolve a capacidade de lidar com emocgdes e pensamentos de forma eficaz, além
de manter relacionamentos saudaveis e lidar com o estresse e a pressao de maneira
positiva, o que é essencial principalmente no meio laboral. No contexto do
teletrabalho, diversos estudos tém demonstrado que essa modalidade de trabalho
pode ter impactos significativos na saude mental dos trabalhadores. Segundo

Benavides et al, 2021, p.5:

As jornadas trabalhistas se complementam e se opdem as obrigagdes na
familia; os espagos e locais de trabalho também s&o para jogos e
entretenimento; paradoxalmente, os direitos trabalhistas podem estar em
contradicdo com os direitos do cidaddo e a protegdo publica com a
privacidade e liberdade individual
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3.2 DESAFIOS E POSSIBILIDADES DO TELETRABALHO

Filardi, Castro e Zanini (2020) produziram um quadro que compila vantagens
e desvantagens para empregado e empregador do teletrabalho sob a perspectiva de
diferentes autores, que se encontra no Anexo A e Anexo B deste trabalho. Dentre
elas, pode-se citar como principais vantagens apontadas: flexibilidade de horarios,
autonomia para organizar tarefas, reducdo no tempo de deslocamento, melhor
qualidade de vida, maior interagdo com a familia e menor absenteismo. Como
principais desvantagens, foram observadas: conflito entre trabalho e vida familiar,
baixo desenvolvimento e motivagdo, isolamento social, custos de equipamentos,
agua e luz, isolamento profissional e cobranga, tecnologia falha e falta de supervisao
das atividades.

Ferreira (2021) realizou uma pesquisa quanti e qualitativa com
teletrabalhadores sobre desafios enfrentados no teletrabalho. Foram feitas
perguntas divididas em 4 topicos: perfil do funcionario (5 perguntas), legislacao (6
perguntas), beneficios e desafios (3 perguntas) e implantacdo (7 perguntas).
Quando questionados sobre possibilidades de mudancas na legislagdo, Ferreira
(2021) obteve como respostas a regulamentacdo da infraestrutura adequada
(disponibilizacdo de notebook e demais materiais), auxilios de energia e internet,
bem como o pagamento de horas extras. Ainda sobre a pesquisa de Ferreira (2021),
uma das perguntas era referente a sugestbes dos teletrabalhadores para que a
implantacdo do home office seja executada de uma forma fluida e, dentre as
respostas, foram pontuadas: alinhamento de pontos, como o pagamento de horas
extras e flexibilizacdo da jornada; possibilidade de um regime hibrido com reunides
de alinhamento presenciais; mudanca cultural de modelo de supervisdo para modelo
de entrega, ou seja, focar ndo no microgerenciamento, mas no resultado final; um
cuidado maior da empresa com a motivagao do teletrabalhador, para que nao haja
um sentimento de diferenca e exclusdo em relagcao aos trabalhadores presenciais.

Para lidar com esses desafios, é fundamental que as organizagbes adotem
politicas e praticas que promovam a saude mental dos trabalhadores em regime de
teletrabalho. E importante lembrar que essas politicas devem ser personalizadas de
acordo com a cultura da empresa e as necessidades especificas de seus

colaboradores (Ferreira, 2021).
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Alves, Amorim e Bezerra (2021) realizaram um estudo sobre a
implementacdo do home office na empresa Chianca Softwares e relataram pontos
negativos observados pelos teletrabalhadores, como a falta de estrutura fisica da
empresa, o cansago decorrente do aumento do tempo em frente as telas, as
demandas domésticas, a auséncia da presenca de lideranca e da sensacgao de
pertencimento a cultura organizacional. Ademais, ha uma quase unanimidade
quanto a falta de interagcao social e de momentos de descontracdo, fatores que
aumentam a percepcéo de isolamento no ambiente organizacional. Como proposta
de solugdo, a empresa buscou adaptar praticas de interagdo social para o regime
remoto, por exemplo, o Happy Hour online com karaoké, gerando momentos de
descontracdo e socializagado entre teletrabalhadores, colaboradores presenciais e

gestao.

3.3 IMPORTANCIA DA LIDERANCA

E importante que tanto os funcionarios quanto os lideres desenvolvam
habilidades para lidar com as novas relagbes de trabalho apdés a pandemia da
COVID-19. Os lideres devem ser capazes de se adaptar rapidamente as mudancgas
decorrentes de momentos de crise, melhorando os processos de comunicacgao,
garantindo o acesso dos funcionarios a tecnologia, priorizando a estabilidade
emocional dos funcionarios, mantendo a atengao aos objetivos organizacionais e a
saude financeira e promovendo a resiliéncia organizacional (Dirani et al., 2020 apud
Mouréo et al, 2023).

O desempenho dos lideres esta diretamente associado a teoria do suporte
organizacional, na qual os funcionarios percebem o suporte da organizagdo como
uma preocupacdo com seu bem-estar social e apreciacdo de suas contribuicdes.

Diante do exposto, é importante salientar que

“a teoria do suporte organizacional & baseada na teoria da troca social
[Blau, 1964], que é caracterizada como uma perspectiva de psicologia social
cujo principio central é que a interacdo entre individuos se baseia em tentar
maximizar recompensas e reduzir custos. Em outras palavras, as pessoas
mantém interagdes porque as consideram benéficas/recompensadoras, seja
em termos materiais ou ndo materiais.” (Mouréo et al, 2023, p. 166)
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3.4 SAUDE MENTAL E TELETRABALHO

Embora a questdo da saude mental no trabalho tenha recebido mais
atencao nos ultimos anos, a produgcdo académica voltada para politicas empresariais
especificas de teletrabalho e saude mental ainda é escassa. A maioria das
pesquisas académicas sobre teletrabalho se concentra em questdes como
produtividade, eficiéncia e satisfacdo no trabalho, apenas citando questdes
relacionadas ao estresse e saude mental, mas sem explorar de fato politicas
empresariais existentes. Isso pode ser devido a falta de conscientizagcdo sobre a
importancia da saude mental no ambiente de trabalho, bem como a dificuldade de se
medir e quantificar os impactos das politicas voltadas para a saude mental em
regime de teletrabalho. No entanto, com o aumento do teletrabalho nos ultimos
tempos, € fundamental que mais pesquisas sejam realizadas nessa area para
desenvolver politicas mais efetivas para a promog¢do da saude mental dos
trabalhadores em regime de teletrabalho.

Brandao, Perucchi e Freire (2023) citam a Teoria do Encantamento, de
Chloé Simone, como inovadora ao criar uma ferramenta de desenvolvimento de
liderangas que combina educacdo socioemocional, desenvolvimento do carater e
crescimento interpessoal. Seguindo a linha de raciocinio, o encantamento deve ser
ainda mais assertivo ao se falar em teletrabalho, promovendo um realinhamento de
conexdes emocionais entre os colaboradores presenciais, teletrabalhadores e
gestdo. Sendo assim, no estudo os autores explicam a pergunta “Por que é
importante criar e manter rituais para gerar conexdes com seus colegas de
trabalho?” na postagem no Instagram da Escola Nacional de Administragdao Publica
(ENAP), vinculada ao Ministério da Economia do Brasil, primeiramente diferenciando

rotina e ritual, detalhando as dimensdes comunicacgao, investimento e continuidade.

No que concerne as rotinas, a primeira dimensdo remete para o ato
instrumental — “isto € o que precisa de ser feito”; a segunda dimensao
remete para o carater temporario e pouca consisténcia apds a realizagéo da
rotina; a terceira dimensdo diz-nos que é diretamente observavel e
detectavel por outsiders, e 0 comportamento repete-se ao longo do tempo.
Contrastando com os rituais, a primeira dimensao remete para o ato
simbdlico — “isto € quem nds somos”; a segunda dimenséao diz-nos que os
rituais sdo duradouros e afetivos, e a experiéncia pode ser repetida na
memodria; a terceira dimensao remete para a extensao do significado atravées
de geragbes, sendo este interpretado pelos insiders. (AZEVEDO, 2018, p. 8
apud BRANDAO, PERUCCHI e FREIRE, 2023, p. 12).
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Em contrapartida, Brand&o, Perucchi e Freire (2023) reforcam o cuidado que
se deve ter para que os rituais, com o tempo, ndao se tornem rotina ao serem

percebidos como uma obrigacao ao invés de algo prazeroso.

3.5 PRATICAS ADOTADAS

E possivel observar a importancia de se discutir as politicas organizacionais
em teletrabalho como forma de promocédo da saude mental dos trabalhadores. A
revisdo bibliografica apontou que a maioria dos estudos encontrados na literatura
abordam o impacto do teletrabalho na saude mental, mas poucos se dedicam a
discutir as politicas organizacionais voltadas para essa tematica. Nesse sentido, o
objetivo deste trabalho € analisar a eficacia das politicas organizacionais existentes
na promogao da saude mental dos trabalhadores em regime de teletrabalho, assim
como a percepcgao dos trabalhadores em relacido a essas politicas.

Em resumo, o teletrabalho € uma modalidade de trabalho que tem se
tornado cada vez mais comum, mas que pode ter impactos negativos na saude
mental dos trabalhadores se ndo forem tomadas medidas adequadas de promogao
da salde mental. E necessario que as empresas estejam atentas aos fatores de
risco para a saude mental dos seus colaboradores e adotem politicas
organizacionais efetivas para prevenir e tratar possiveis problemas. A partir destas
analises, busca-se apresentar recomendagdes para o desenvolvimento de politicas
organizacionais mais efetivas na promog¢édo da saude mental dos trabalhadores em
regime de teletrabalho.

Mourao et al (2023) produziram a Escala Breve de Suporte Gerencial ao
Teletrabalhador, recomendando sua utilizagdo em conjunto com demais variaveis
organizacionais para entender a preocupagdo da organizagcdo com suporte
gerencial, topico citado pelos autores como essencial para a saude mental alinhada
com produtividade. A escala possui como itens de avaliagdo: Feedback, Meta
atribuida, Orientacdo, Bem-estar e Infraestrutura. Mais uma vez, foi observado que
muitas sao as producdes académicas direcionadas para uma analise tedrica da
saude mental, mas escassas de politicas efetivas para contribuir com a saude
mental de forma mais assertiva. A Escala Breve de Suporte Gerencial ao

Teletrabalhador pode ser utilizada como fonte de pesquisa de clima direcionada para
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0 suporte gerencial e, a partir dos insumos obtidos, tracar estratégias que estejam
alinhadas com os gaps observados.

Uma sugestao seria o acompanhamento quinzenal através de formularios
online para abordar topicos indicados como relevantes durante a escrita deste
trabalho, como a interagdo com colegas, acompanhamento da lideranga,
organizagdo de atividades e flexibilidade de horarios. O formulario pode ser
construido com base na Escala Breve de Suporte Gerencial ao Teletrabalhador,
produzida por Mouréo et al (2023), ou ser utilizada a propria escala.

Sabe-se que entender a conexao entre saude mental e fisica é fundamental
para manter uma vida saudavel e equilibrada. Pensando de forma pratica, Chang
(2022) constata que o exercicio fisico online tem impacto significativo na saude fisica
e mental do teletrabalhador, apesar de alguns relatarem o efeito nao ser satisfatorio
em comparagcdo com exercicio fisico offline. Diante do exposto, percebe-se que
existe a oportunidade de orientar corretamente os teletrabalhadores e oferecer
treinamentos online seguros e saudaveis. E importante buscar solucdes para tornar
o exercicio fisico online mais satisfatério e eficaz para aqueles que trabalham em
casa. Existe oportunidade de aplicagdo da ginastica laboral online para
organizagdes, mas nao foi encontrado na literatura empresas que utilizassem essa
metodologia.

Diante do exposto, é possivel sugerir que a implementacdo de politicas
organizacionais mais efetivas na promog¢édo da saude mental dos trabalhadores em
regime de teletrabalho pode levar a uma redugado no nivel de estresse e ansiedade.
Dessa forma, a adogdo de medidas preventivas e de intervengdo, como o
fornecimento de apoio psicolégico, a flexibilizacdo da jornada de trabalho e o
estabelecimento de uma comunicagdo efetiva entre a organizacdo e os
trabalhadores, pode contribuir significativamente para a promogédo de um ambiente
de trabalho saudavel e produtivo. Portanto, a hipotese levantada sugere que a
implementacdo de politicas organizacionais mais efetivas pode ser uma estratégia
eficaz na reducdo do estresse e ansiedade dos trabalhadores em regime de

teletrabalho.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa buscou atender ao seu objetivo geral de analisar o
papel das politicas organizacionais na promog¢ao da saude mental dos trabalhadores
em regime de teletrabalho. Ao desdobrar este propédsito, foram delineados objetivos
especificos que direcionaram a investigacdo para a identificagcdo das principais
politicas organizacionais voltadas a saude mental nesse contexto, a analise da
eficacia das politicas existentes e a proposicdo de recomendagdes para o
desenvolvimento de abordagens mais efetivas.

Ao considerar os resultados alcangados, destaca-se a relevancia das
politicas organizacionais na promog¢édo da saude mental dos trabalhadores em
teletrabalho, evidenciando a influéncia direta dessas estratégias na qualidade de
vida e no desempenho profissional. Apesar de os estudos sobre politicas ainda
serem bastante limitados, a partir das pesquisas estudadas, foi possivel perceber
algumas das principais questbes a serem tratadas a partir do olhar do
teletrabalhador, tais como o cuidado com a implantagcdo do regime home office
alinhando de forma cuidadosa com os novos teletrabalhadores suas possiveis
vantagens e desvantagens em adesao, oferecendo também a escolha de um regime
hibrido com reunides presenciais esporadicas, garantindo uma socializagédo e maior
sentimento de pertencimento. Além disso, o cuidado com a infraestrutura do
teletrabalhador, que vai além do fornecimento de materiais como notebook, mouse,
teclado, cadeira etc., mas que também o aproxima ao maximo de um ambiente
ergondmico, silencioso e provido de beneficios que aportem o aumento dos seus
gastos domiciliares, tais como internet, agua e energia.

No entanto, é crucial reconhecer as limitacbes inerentes a este estudo. A
abordagem adotada pode nao ter contemplado todas as nuances do complexo
ambiente do teletrabalho, e a generalizacdo dos resultados deve ser feita com
cautela. Além disso, as dinamicas organizacionais estdo em constante evolugéo,
tornando essencial uma revisdo periddica das politicas propostas. Diante das
potencialidades identificadas, sugere-se que futuras pesquisas explorem ainda mais
a intersecdo entre politicas organizacionais, saude mental e teletrabalho,
considerando variaveis geograficas e também de género, tendo em vista o papel

doméstico atribuido de forma social as mulheres. Além disso, investigacdes
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longitudinais podem fornecer insights valiosos sobre a eficacia a longo prazo dessas
politicas, permitindo uma compreensao mais robusta de seu impacto ao longo do
tempo.

Em suma, esta pesquisa proporcionou uma visdo do papel das politicas
organizacionais na promog¢ao da saude mental dos trabalhadores em teletrabalho.
As conclusdes extraidas contribuem para a compreensdo do atual cenario e
oferecem subsidios para aprimoramentos continuos nas praticas organizacionais,
visando a melhoria do bem-estar dos profissionais envolvidos nesse contexto em

constante transformacao.
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ANEXO A — VANTAGENS E DESVANTAGENS PARA EMPREGADO E
EMPREGADOR DO TELETRABALHO
Vantagens e desvantagens para empregado e empregador do teletrabalho

Autores

Vantagens

Desvantagens

Soares (1995)
Tremblay (2002)

Flexibilidade de hordrios; Melhoria da produtivi-
dade e qualidade do trabalho; Poder ficar prosimo
a familia e Reducdo no tempo de deslocamento.

Conflito trabalho e vida familiar; Baixo desenvolvi-
menta e motivagdo; Falta treinamento especifico,
Isolamento social; Tecnologia falha; Mais trabalho.

Pérez, Sanchez e
Carnicer {2007)

Autonomia para arganizar tarefas; Economia de
custos e espaco; Empregado por conta propria;
Flexibilidade de horadrios e nas relagdes de trabalho;
Gerenciamento por objetivos; Liberdade; Melhoria
da produtividade e qualidade do trabalho; Menor
absenteismo e Oportunidade para deficientes.

Custos de equipamentos; Dificuldade de desen-
volvimento, de motivagdo e organizacionais; Erros
de selecdo de tarefa; lsolamento profissional,
Mudangas na estrut. organiz; Percepcdo perda
status e Problemas psicoldgicos.

Freitas (2008)

Concentracdo; Refeicdes em casa; Flexibilidade de
horarios; Maior interacdo com a familia; Menos
interrupcdes; Privacidade; Redugdo de custos
para a empresa e para o empregado; Reducdo no
temnpo de deslocamento; Seguranca e Siléncio.

Aumento custo de agua e luz; Dificuldade de con-
trole; Distracdo com atividades domiciliares; Falta
de infraestrutura; lsolamento profissional e social
e Receio de ma avaliacdo.

Barros e Silva (2010}

Flexibilidade de hordrios; Melhoria da produtivi-
dade; Menos exposicdo violéncia/stress em des-
locamentos; Reducdo custos para a empresa e
para o empregado.

Conflite trabalho e vida familiar; Falta infraestrutura
2 supervisdo; Isolamento profissional e cobranca.

Mohara, Acevedo,
Ribeiro et al. (2010)

Autonomia para organizar tarefas; Malor interacio
com a familia; Melhor gqualidade de vida; Menos
stress em deslocamentos e Reducdo no tempo
de deslocamento.

Conflito trabalho e vida familiar; Dificuldade con-
trole; Falta de reconhecimento colegas de traba-
lho e de supervisdo; Isolamento; Mais trabalho.
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ANEXO B — VANTAGENS E DESVANTAGENS PARA EMPREGADO E
EMPREGADOR DO TELETRABALHO (CONTINUAGAO)

Continugrfo

Autores

Vantagens

Desvantagens

Boscatte (2010)

Melhor gualidade de vida; Melhoria produtivi-
dade; Menor absenteismo e Reducdo de custo
empregado.

Gaspar, Bellini,
Donaire et al. (2014}

Mogueira e Patini
(2012)

Autonomia para organizar tarefas; Flexibilidade
de hordrios: Maior Interacdo familiar; Melhor
planejamento das atividades: Melhor gualidade &
produtividade no trabalho; Menos stress em des-
locamentos e Reducdo de custos do empregado.

Dificuldade de controle e de avaliacio de desem-
penho; Falta de infraestrutura e lsolamento
profissional.

Costa {2013)

Autonomia para organizar tarefas e Flexibilidade
de horarios. Equillbrio entre trabalho e vida pes-
soal: Flexibilidade de horarios; Melhor qualidade
de vida e Redugdo no tempo de deslocamento.

Conflito trabalho e vida familiar; Dificuldade desen-
volvimento; Falta supervisdo; Isolamento social;
Malor cobranca, Montar estrutura em casa.

Mello, Santos, Sholti
et al. (2014)

Melhor qualidade de vida; Melhoria da produti-
vidade e gualidade do trabalho; Oportunidade
para pessoas com deficiéncia e Reducio de cus-
tos para a empresa.

Hislop, Axtell, Collins

Autonomia para organizar tarefas; Equilibrio entre

lsolamento social.

et al. (2015) trabalho e vida pessoal e Flexibilidade de horarios.
Equilibrio trabalho fvida pessoal; Melhor guali- i <
Eom (2016) dade, produtiv. no trab.: Reducdo poluicdo/tempo Prelsrenloipre it e socke & M nanenees

deslocamento.

ao teletrabalho.

Villarinho e Paschoal
[2016)

Melhor qualidade de vida, produtividade; Menos
interrupgdes, stress e tempo em deslocamentos.

lsolamento social e Tecnologia falha.

Aderaldo, Aderaldo e
Lima (2017}

Amadurecimento profissional dos jovens.

Precarizagdo e descontrole da carga de trabatho.




