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O BULLYING E O PAPEL DO PSICOLOGO ESCOLAR
Leticia Machado Freire

RESUMO

O bullying engloba diversas formas de violéncia, como verbal, moral, sexual, social,
psicoldgica, fisica, material e virtual, sendo caracterizado por xingamentos, difamacao,
assédio, isolamento, perseguicdo, entre outros, causando sofrimento e constrangimento a
vitima. Nas escolas, afeta mais de 14% da populacdo adolescente em mais de 40 paises,
tornando-se um problema social global, com efeitos prejudiciais que podem persistir ao longo
da vida se nédo for interrompido. Nesse contexto, reconhecendo que a escola € um espaco com
relacbes subjetivas, o psicologo escolar deve integrar perspectivas individuais em prol do bem
coletivo. Diante disso, este artigo teve como objetivo analisar qual o papel do psicélogo
escolar no combate ao bullying. Partiu-se dos seguintes objetivos especificos: 1. Compreender
a atuacdo do psicdlogo escolar no contexto da prevencdo ao bullying; 2. Investigar a atuacédo
do psicologo escolar no enfrentamento ao bullying na escola; 3. Discutir as possibilidades de
atuacdo do psicélogo escolar no combate ao bullying. Metodologicamente, esta pesquisa é
classificada como qualitativa, tendo partido de pesquisa bibliogréfica. Os papéis identificados
do psicologo escolar abrangem um amplo espectro de atividades e responsabilidades para o
profissional na abordagem do bullying. Foi possivel concluir que a presenca do psicélogo
escolar é de extrema relevancia, pois representa uma oportunidade para prevenir e combater o
bullying, mediante a criagdo de um ambiente escolar acolhedor que estimula o
desenvolvimento de habilidades sociais e relacionamentos saudaveis.

Palavras-chave: inteligéncia emocional; educacdo socioemocional; violéncia escolar.

ABSTRACT

Bullying encompasses various forms of violence, such as verbal, moral, sexual, social,
psychological, physical, material, and virtual, and is characterized by insults, defamation,
harassment, isolation, persecution, among others, causing suffering and embarrassment to the
victim. In schools, it affects more than 14% of the adolescent population in more than 40
countries, making it a global social problem, with harmful effects that can persist throughout
life if not stopped. In this context, recognizing that the school is a space with subjective
relationships, the school psychologist must integrate individual perspectives for the collective
good. Therefore, this article aimed to analyze the role of the school psychologist in combating
bullying. The starting point was the following specific objectives: 1. Understand the role of
the school psychologist in the context of bullying prevention; 2. Investigate the role of school
psychologists in combating bullying at school; 3. Discuss the possibilities of the school
psychologist’s role in combating bullying. Methodologically, this research is classified as
qualitative, based on bibliographical research. The identified roles of the school psychologist
cover a wide spectrum of activities and responsibilities for the professional in addressing
bullying. It was possible to conclude that the presence of the school psychologist is extremely
important, as it represents an opportunity to prevent and combat bullying, by creating a
welcoming school environment that encourages the development of social skills and healthy
relationships.

keywords: emotional intelligence; socio-emotional education; school violence.



1 INTRODUCAO

O bullying tem se destacado como um fenémeno social, que, como explicam Silva
et al. (2019) e Gomes et al. (2022), pode gerar a evasdo e 0 baixo rendimento escolar, perda
de motivacdo da vitima para as vivéncias sociais, e outros efeitos emocionais preocupantes.
De acordo com Reis (2022), o enfrentamento do bullying nas escolas e na sociedade pode
reduzir a percepcao de que esse comportamento € algo normal. Assim, compreender a atuagdo
do psicélogo escolar e como ele pode auxiliar nas relacdes interpessoais nesse ambiente € um
tema que precisa ser discutido academicamente. Cunha (2022, p. 32-33) corrobora,
declarando que o psicélogo escolar desempenha um papel importante, “atuando junto com
gestores, alunos e, também, a familia e podera elaborar estratégias tanto de prevencdo quanto
de combate ao Bullying dentro das escolas a fim de estabelecer relacbes sociais sadias entre
os proprios alunos e, também, com os professores”. Ressalta-se que a Lei 13.935/2019 traz a
determinacédo da obrigatoriedade do psicélogo nas escolas de Educagdo Bésica, tendo em vista
a importancia da escola na formagdo humana e na construcao da sociedade.

A legislacdo brasileira aborda o bullying a partir da Lei 13.185/2015, que institui
0 programa de combate ao bullying, decretando, no Art. 2° que o bullying € caracterizado pela
intimidacdo sistematica, com ou sem violéncia fisica, humilhacdo, discriminacdo, ataques
fisicos, insultos, apelidos, ameacas, preconceito, provocando o isolamento social de outrem,
sendo todos esses comportamentos realizados por qualquer meio. Essa lei promulga o
programa de combate a intimidacdo sistematica, indicando como responsabilidade do proprio
programa a capacitacdo de professores quanto a prevencdao ao bullying. No Art. 5°, a lei
determina que é “dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacgdes
recreativas assegurar medidas de conscientizacdo, prevencao, diagnose e combate a violéncia
e a intimidag&o sistematica (bullying)” (BRASIL, 2015).

Para Silva et al (2022), Marques e Alves (2022) e Freire e Aires (2012), o
bullying pode ser caracterizado por agressdes verbais ou fisicas gratuitas, intencionais,
repetitivas e deliberadas, sendo direcionadas durante um tempo prolongado. Essas agressoes,
segundo os autores supracitados, denotam desequilibrio social, e, diante da inércia dos
educadores, a vitima tende fortemente a expandir sua inseguranca e Sseu sentimento de
abandono. Por outro lado, o agressor torna-se cada vez mais potente, haja vista que a
impunidade faz com que seu sentimento de poder e controle social cres¢a exponencialmente.

Diante disso, problematiza-se o papel do psicélogo escolar e o alicerce que ele



pode oferecer as criangas vitimas de bullying nas escolas, e como poderéd auxiliar para a
emancipacdo e saude mental desses educandos. Partiu-se, assim, da seguinte pergunta
problematizadora: Qual o papel do psicologo escolar no combate ao bullying?

Nessa perspectiva, deve-se considerar que os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE)sobre o acometimento do bullying entre adolescentes de 13 a
17 anos, do ano de 2009 2019, segundo aponta Saraiva (2022), indicando que 40% dos
estudantes brasileiros relatam ja ter sofrido bullying nas escolas. Desse percentual, 24% nao
sentem prazer ou alegria pela vida. As pesquisas do proprio IBGE no ano de 2009 indicavam
30,9% de estudantes que relataram ja terem sofrido bullying. Esse aumento da pratica do
bullying é ainda mais relevante entre meninas do Ensino Fundamental do que entre 0s
meninos. Nos 10 anos entre as duas pesquisas do IBGE, o niUmero de meninas que passaram
por situacOes de agressdo e constrangimento subiu de 28,8% para 45,1%, enquanto entre 0s
meninos passou de 32 para 35,4%.

De acordo com Giordani, Seffner e Dell’Aglio (2017), ¢ importante analisar as
formas de violéncia escolar, entendendo-a como problema social. O estudo dos autores foi
derivado do projeto Violéncia e Preconceito na Escola, realizado a partir da parceria entre
“Conselho Federal de Psicologia (CFP), Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia
(ABEP), Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE), Federacdo
Nacional dos Sindicatos de Psicologos (FNSP) e dez universidades federais das cinco regides
do pais” (GIORDANI; SEFFNER; DELL’AGLIO, 2017, p. 105), propondo-se investigar a
atuacdo do psicologo com relacdo ao bullying nas escolas, e enfatizando a importancia desse
profissional nessa perspectiva de suporte e transformacdo social, o que justifica a
continuidade dos estudos acerca do trabalho do psicélogo escolar no combate ao bullying.

Ademais, de acordo com Santos, Menezes e Costa (2019), a implementacdo da
Psicologia escolar e as discussdes a esse respeito sdo ainda incipientes no Brasil; e, conforme
Araujo e Coutinho (2020, p. 2), “os crescentes indices de violéncia intraescolar se configuram
como um dos dados de grande relevancia para estudos que se debrugcam sobre o conjunto de
problemas que atingem o orbe educativo na atualidade”. Segundo os autores, “verifica-se um
timido crescimento nas investigacfes que abordam intervengdes diante do problema da
violéncia intraescolar, assim, percebe-se a necessidade de ampliacdo desta perspectiva
investigativa” (ARAUJO; COUTINHO, 2020, p. 3); o que justifica esta investigagdo, tanto no
ambito social, quanto no meio académico.

No que toca as implicagcbes pessoais, esta investigacdo foi motivada pelo contato

com uma crianga vitima de bullying durante o estagio supervisionado, o que gerou na



pesquisadora comogéo e forte empatia com o tema.

Ainda assim, mesmo que essa lei obrigue as escolas a tomarem medidas
preventivas de conscientizacdo, segundo indicam Marques et al. (2022) e Pereira, Fernandes e
Dell’Aglio (2022), percebe-se que, muitas vezes, a escola ignora a situacdo, o que pode
desenvolver transtornos sociais e psicolégicos na vitima.

Cabe ainda ressaltar, como aponta Esteves (2020), que a motivacdo para se
comportar com violéncia no espaco escolar ou em outros espacos, independentemente da
forma assumida de violéncia, ndo pode ser banalizada, o que significa que ndo se pode
permitir a banaliza¢do da maldade. Segundo a autora, “o mal presente nas praticas de bullying
é banalizado por que ndo tem explicacdo convincente, ndo tem motivagdo relevante, ndo é
ideologico” (ESTEVES, 2020, p. 184). A autora reforca que o bullying ndo pode ser visto
como um comportamento comum ou de pequena importancia, e, na medida em que é visto
como algo trivial, esconde o horror e o escandalo da malda de uns sobre os outros. A
superficialidade do tratamento do assunto precisa ser repensada a parte das superficialidades.

Tendo em vista esses pressupostos, o objetivo do presente artigo é analisar qual o
papel do psicologo escolar no combate ao bullying. Partiu-se dos seguintes objetivos
especificos: 1. Caracterizar o bullying e os reflexos dessa violéncia no espaco escolar; 2.
Investigar a atuacdo do psicologo escolar no enfrentamento ao bullying na escola; 3. Discutir
as possibilidades de atuacdo do psicélogo escolar no combate ao bullying. Dessa forma, o
referencial tedrico perpassara a descricdo do bullying escolar, para, em seguida, discorrer

sobre o papel do psicélogo escolar no combate ao bullying nesse ambiente.



2 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como qualitativo, construido a partir de pesquisa
bibliografica.Na pesquisa bibliografica, “faz-se uso dos materiais ja publicados, escritos ou
gravados mecanica ou eletronicamente, que contenham informacGes de diversas areas”
(PROETTI, 2005, p. 94). Compreende-se que este procedimento se desenvolve “a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em
quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas” (GIL, 2008, p. 50). No
presente artigo houve a intencionalidade de utilizacdo do método bibliografico para
compreender as relacfes e processos humanisticos, para explorar os matizes das relagdes
humanas, atrelando motivacdes e atitudes que permeiam as complexidades dos fenémenos
sociais, seguindo a perspectiva de Minayo (2007).

Creswell (2007) afirma que a pesquisa qualitativa € humanistica e interativa,
utilizando-se de uma multiplicidade de métodos, apresentando caracteristicas emergentes ao
invés de pré-configuradas. Isso significa que podem ocorrer mudancas durante a investigacao,
refinamentos condicionados a percepcao do pesquisador acerca da realidade que vislumbra e
da amplitude de suas interpretagdes. Ademais, este tipo de pesquisa “ndo visa a quantificacdo,
mas sim ao direcionamento para o desenvolvimento de estudos que buscam respostas que
possibilitam entender, descrever e interpretar fatos” (PROETI, 2017, p. 2).Ademais, tem-se a
natureza aplicada e, quanto a realizacdo dos objetivos, constituindo-se, também, uma
investigacao explicativa.

Foram utilizados os indexadores Portal de Periddicos Capes (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), Scielo (Scientific Electronic Library Online)
e Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde). As buscas
tomaram como critérios de exclusdo a ndo disponibilidade do texto completo e gratuitamente
e a discrepancia com o objetivo do presente estudo. Foram adotados 0s seguintes critérios de
inclusdo: a) a presenca, nos titulos dos trabalhos publicados, dos descritores “psicologo
escolar”, “bullying nas escolas”, “bullying”, abarcando as férmulas booleanas AND/OR
(“psicologo escolar” AND “bullying”); b) trabalhos escritos em lingua portuguesa; c) énfase a
trabalhos publicados nos Gltimos 5 anos (2018-2023), a fim de construir aproximacdo com a
realidade atual da pratica do bullying. Contudo, considerando a necessidade de aprofundar os
estudos mediante publicagdes de autores considerados autoridades no tema, os estudos

analisados néo se resumiram apenas as publicacdes dos ultimos 5 anos. Os critérios de



inclusdo envolveram, portanto, a relacdo direta de abordagem no titulo e nos resumos com 0s
descritores “psicologia escolar e bullying”. Foram analisados 26 estudos publicados e 2
aparatos legislativos.

Partindo do objetivo geral de analisar o papel do psicélogo escolar no combate ao
bullying, e da compreensdo do bullying como fenbmeno social, Gil (2008) explica que
pesquisas voltadas para a compreensdo de fatos e fenbmenos sociais e a identificacdo e
determinacdo de elementos construtores da realidade sdo caracterizadas como pesquisas
explicativas. Ou seja, “sdo aquelas pesquisas que t€m como preocupacao central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos” (GIL, 2008, p.
28). Nesse contexto, os fatores identificaveis estdo atrelados a atuacdo do psicologo nas
escolas; ao passo que o fendmeno em ocorréncia esta associado a pratica do bullying.

A andlise dos materiais utilizados se deu a partir da leitura dos resumos e da
relacdo com os objetivos desta investigacdo, tendo em vista a pertinéncia da relacdo com o
tema desta pesquisa e com o objetivo geral de analisar qual o papel do psicologo escolar no
combate ao bullying. Tal analise foi realizada, partindo dos pontos indicados de busca
bibliogréafica, critérios de exclusdo e inclusdo, compreensdo dos estudos de tedricos
relevantes, percepcéo e interpretacdo critica dos estudos publicados nos ultimos anos e, por

fim, selecdo dos papéis dos psicdlogos escolares apresentados pelos diversos estudiosos.
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3.RESULTADOS E DISCUSSAO

Os eixos tematicos analisados a seguir foram separados a partir da definicdo dos
objetivos especificos e da necessidade de ampliar os conhecimentos a respeito de cada ponto,

com o fim de conecta-los no alcance do objetivo geral.

O BULLYING, A ESCOLA E OS REFLEXOS DESSA VIOLENCIA

Silva et al (2022) afirmam que as habilidades sociais sdo refletidas na
competéncia social, atrelada a funcionalidade e coeréncia do desempenho social, como se
inicia amizades e as mantém, como se resolve conflitos interpessoais, como se evita novos
conflitos e se constréi o equilibrio emocional individual diante da coletividade. Portanto, as
habilidades socais corroboram com a prevengéo e a redugéo do bullying no espago escolar.
Quando se constata déficits nessas habilidades sdo geradas as dificuldades de relacionamento,
resultando em isolamento social, vulnerabilidades através do bullying. Conforme os autores,
sabe-se que as vitimas de bullying nas escolas tém suas habilidades sociais previamente
frageis e comportamentos passivos, ao passo que 0S agressores apresentam problemas de
expressividade e autocontrole, e, quando conseguem lidar melhor com os desafios pessoais,
tendem (em mais de 20%) a reduzir as agressoes.

O bullying € caracterizado por Pereira, Fernandes e Dell’Aglio (2022) como uma
violéncia verbal, envolvendo xingamentos, apelidos pejorativos e insultos; violéncia moral,
com difamacdo, disseminacdo de rumores e callnias; violéncia sexual, a partir de assédio,
abusos e inducdo a acdes ndo desejadas; violéncia social, atrelando a inducdo do isolamento
da vitima, e fazendo com que ela seja excluida e ignorada; violéncia psicoldgica, mediante
perseguicOes, chantagens, intimidacdo, dominacdo, manipulacéo, aterrorizando e infernizando
a vitima; violéncia fisica; violéncia material, a partir de furtos ou destruicdo de pertences e
violéncia virtual, utilizando-se da internet e das redes sociais para depreciar ou violar a
intimidade da vitima, adulterar fotografias e dados, resultando no sofrimento e
constrangimento de outrem, como explicam Pereira, Fernandes e Dell’ Aglio (2022).

A Lei n® 13.185 (BRASIL, 2015) institui o Programa de Combate a Intimidacéo
Sistematica (Bullying) no territério nacional. De acordo com a lei, o bullying é definido como
qualquer ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo, que ocorre sem
motivacdo evidente, praticado por individuo ou grupo, com o objetivo de intimidar ou agredir

outra pessoa, causando-lhe dor e angustia. Alem de definicGes gerais, o texto aborda as
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diferentes formas de bullying, incluindo violéncia verbal, moral, sexual, social, psicoldgica,
fisica, material e virtual. Os objetivos do programa incluem prevenir e combater o bullying na
sociedade, capacitar educadores, realizar campanhas de educagdo, conscientizacdo e
informac&o, orientar pais e familiares, oferecer assisténcia as vitimas e agressores, integrar 0s
meios de comunicacdo com as escolas, promover a cidadania, e evitar a puni¢do dos
agressores, privilegiando alternativas que promovam a responsabilizacdo e a mudanca de
comportamento. A lei aponta que estabelecimentos de ensino, clubes e agremiacdes
recreativas devem assegurar medidas para conscientizacao, prevencdo, diagnostico e combate
ao bullying. Além disso, deve haver relatérios bimestrais das ocorréncias de bullying nos
Estados e Municipios para planejamento de ac¢Ges, sendo que os entes federados podem firmar
convénios e parcerias para a implementacdo do Programa. Em resumo, esta lei visa a
combater o bullying em todas as suas formas e em diferentes contextos, promovendo a
conscientizagdo, prevencdo e punicdo adequada, e envolvendo vérios setores da sociedade.

Pereira, Fernandes e Dell’Aglio (2022) enfocam a complexidade do problema do
bullying e a necessidade de uma abordagem multifacetada para lidar com ele. Destaca-se que
o bullying ndo pode ser compreendido isoladamente. Deve-se considerar 0s valores e crencas
culturais da sociedade, bem como varias interrelag@es, incluindo caracteristicas individuais,
relacionamentos intrafamiliares, relacfes entre os ambientes em que criancas e adolescentes
vivem, exposicdo a violéncia na midia, normas culturais, e religido. A Constituicdo Federal
estabelece a responsabilidade do Estado, familia e sociedade na protecdo de criangas e
adolescentes contra todas as formas de negligéncia, discriminacéo e opressdo. As criangas tém
prioridade absoluta e direito a protecdo integral. Segundo os autores, diferentes estratégias
podem ser aplicadas para enfrentar o bullying, incluindo abordagens repressivas, econémicas,
culturais, informativas, punitivas e preventivas. Uma legislacdo meramente informativa ou
punitiva ndo é suficiente para resolver o problema, pois a simples definicdo ou puni¢do do
bullying ndo modifica o comportamento humano. Assim, a abordagem preventiva é
considerada mais adequada para evitar o bullying e reduzir a violéncia social. As estratégias
preventivas podem envolver promocdo de relagOes interpessoais respeitosas, agOes
abrangendo toda a escola, intervencdes reativas apos situacdes de bullying, apoio entre pares,
entre outras. Pereira, Fernandes e Dell’Aglio (2022) indicam que o bullying é um problema
complexo e multifacetado, que requer abordagens preventivas e reativas, envolvendo néo
apenas a punicdo, mas também a promog&o de relagcdes respeitosas e a conscientizagdo em
toda a sociedade.

Para Reis (2022) o bullying é classificado em diferentes tipos, incluindo o fisico
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(agressbes corporais), verbal (humilhacGes por palavras), relacional (envolve ameacas e
difamacdo), eletronico (ocorre online, com ameacas e mensagens difamatorias),
psicoldgico/moral (intimidagdes e chantagens), material (destruicdo ou furto de pertences) e
sexual (assedio e abuso sexual sistematico). Ele se manifesta por meio de atos agressivos
repetitivos, com o objetivo de dominar e oprimir a vitima, tornando o autor do bullying mais
poderoso. A vitima geralmente experimenta humilhacéo, raiva, medo e submissao. Os estudos
de Reis (2022) mostram que adultos que foram vitimas de bullying na infancia ou
adolescéncia podem sofrer de sintomas depressivos, sentimentos de vergonha, ansiedade e
dificuldades nos relacionamentos interpessoais. Destaca-se a importancia de intervir no
comportamento agressivo dos jovens, tanto das vitimas quanto dos autores do bullying.
Ambos precisam de ajuda para superar os efeitos negativos dessa pratica.

Bandeira e Hutz (2012) explicam que o bullying € um comportamento agressivo
entre pares, que envolve um desequilibrio de poder, no qual o agressor é fisicamente mais
forte, percebido como tal ou tem vantagem em nimero de pessoas contra uma Unica vitima. A
intencdo é prejudicar e humilhar a vitima. Existem trés elementos cruciais que caracterizam o
bullying: repeticdo (comportamento persistente), prejuizo causado a vitima e desigualdade de
poder entre agressor e vitima. A frequéncia e os tipos de bullying variam entre nacdes, regides
e escolas. A cultura, a linguagem e a falta de uma definicdio comum dos elementos do
bullying podem influenciar nessa varia¢do. Além disso, existem diferentes papéis no cenario
do bullying: o agressor € a pessoa que ataca outra, supostamente mais fraca, com o intuito de
machucar, prejudicar ou humilhar, sem provocagdo da vitima. A vitima é a pessoa que sofre
agressdes constantes dos colegas e geralmente ndo consegue cessar ou reagir aos ataques.
Apresenta caracteristicas que a tornam vulneravel, como poucos amigos, passividade, retracao
e baixa autoestima. As testemunhas sdo as pessoas que ndo participam diretamente do
bullying, mas sdo espectadoras. Muitas delas sentem simpatia pelas vitimas e ficam tristes ao
ver colegas sendo vitimizados, mas geralmente ndo conseguem ou ndo sabem como ajudar
por medo de retaliacdo ou incerteza sobre como agir. Bandeira e Hutz (2012) ainda apontam a
personagem vitima/agressor, como pessoas que desempenham ambos os papéis, sendo vitimas
e agressores. S&o impopulares e frequentemente rejeitadas pelos colegas, com baixa
autoestima e comportamento agressivo.

Silva (2017) acrescenta que o pioneiro na correlacdo do termo com o fendbmeno do
bullying foi Dan Olweus, um professor da Universidade da Noruega, que se especializou
nesse campo ao investigar as taxas de suicidio entre adolescentes. Suas pesquisas revelaram

que a maioria desses jovens havia sido vitima de algum ameacas. Foi em 1988 que Olweus
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lancou seus primeiros critérios de identificacdo do problema do bullying de maneira
especifica. A autora aponta caracteristicas dos tipos de bullying:

o Bullying Fisico: Envolve violéncia fisica direta, como socos, chutes e
agressdes fisicas visiveis. E mais facilmente identificado, geralmente associado a grupos de
meninos.

o Bullying Psicoldgico: Caracterizado por a¢fes que amedrontam, aterrorizam,
manipulam, intimidam e chantageiam a vitima. Muitas vezes, envolve apelidos e fofocas,
tornando-se menos visivel e mais dificil de provar.

o Bullying Moral: Envolve difamag&o, calunia e disseminagdo de boatos com o
objetivo de ridicularizar a vitima e prejudicar sua reputacéo.

o Bullying Verbal: Consiste em insultos, xingamentos e apelidos humilhantes
repetidos constantemente.

o Bullying Sexual: Caracteriza-se por assédio, inducdo ou abuso sexual,
frequentemente relacionado a relagdes de hierarquia, como no ambiente de trabalho.

. Bullying Social: Implica em ignorar, isolar ou excluir constantemente alguém
de grupos sociais devido a caracteristicas percebidas como "diferentes" ou "erradas".

. Bullying Material: Inclui furtos, roubos ou destruicdo dos pertences da vitima
como uma forma de provocagéo.

o Bullying Virtual: Ocorre nas redes sociais e envolve humilhagdes, invaséo de
privacidade, falsificacdo de dados pessoais, adulteragdo de fotos e criacdo de boatos para
expor a vitima.

Silva (2017) ainda aponta que a violéncia, apesar de ser historicamente negada, é
uma presenga constante na sociedade, especialmente em um pais como o Brasil, que tenta
projetar uma imagem de harmonia. Tanto o bullying quanto a violéncia séo frequentemente
ignorados pela sociedade, levantando a questdo de como esses problemas podem ser
resolvidos. A primeira etapa para aborda-los é identificar os envolvidos. Isso inclui
reconhecer as vitimas (sejam timidas ou provocadoras), 0s agressores, que podem ser de
ambos 0s sexos e atuar sozinhos ou em grupos, e 0s espectadores, que podem ser passivos,
por medo ou ameagas, ou ativos, fornecendo apoio moral aos agressores, incentivando seu
comportamento com risadas ou palavras de encorajamento.

Pereira, Fernandes e Dell’Aglio (2022) indicam que a vulnerabilidade das criangas
e adolescentes, enquanto seres em desenvolvimento, exige agdes preventivas em favor do

exercicio dos direitos legais individuais. As formas de prevencdo podem ser entendidas a
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partir de 3 aspectos: priméria, atrelada aos direitos fundamentais; secundaria, através de
programas educacionais de apoio e orientacdo de pessoas em situacdo considerada de risco; e
terciaria, estabelecida apos a instalacao e identificacdo do problema, partindo-se para medidas
de reabilitacdo e encaminhamento para equipes multidisciplinares. Deve-se considerar que 0
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) impbe a protecdo integral da crianga e
adolescente como responsabilidade ndo apenas do Estado, mas, igualmente, da familia e da
comunidade, o que inclui a escola.

Em relagdo a distribuigdo da prevaléncia de bullying, conforme Santos et al
(2022), no Brasil, o bullying apresenta prevaléncia diversificada de acordo com a regido. No
escopo nacional, estima-se que 48,5% dos estudantes ja tenham vivenciado alguma situacédo
inibitéria (bullying). Além disso, a pratica do bullying nas escolas, assim como em outros
espacos de convivio social, sempre existiu, e nas Ultimas décadas tem se tornado um tema
mais discutido, devido as observacdes de educadores e familiares com relacdo ao
desenvolvimento de comportamentos mais introvertidos nas vitimas. Atitudes
preconceituosas, discriminatdrias, agressividade, coercdo, e outros fatores no ambiente escolar
tém afetado o desenvolvimento cognitivo e a aprendizagem de muitas criangas (SANTOS, et
al., 2022).

Segundo aponta Saraiva (2019), antes da pandemia Covid-19, o IBGE havia
comecado uma pesquisa acerca da saude mental de estudantes e as extensdes do bullying nas
escolas. No ano de 2019, quase 51% das pessoas que participaram da Pesquisa Nacional de
Saude do Escolar (PeNSE) se mostraram preocupadas com essa condicdo de salde dos
educandos. Ressalta-se que mais de 34% dos alunos declararam que acreditavam que nédo
havia ninguém preocupado com elas em um cenério de bullying. Quase 44% responderam que
se sentem muito irritados quando sdo vitimas de bullying, afetando diretamente seu humor e
gerando estresse. Isso consolida uma auto avaliacdo negativas dos jovens e o sentimento de
que a vida ndo vale a pena.

Nas escolas, o bullying é considerado uma realidade, e Santos et al (2022)
apontam que essa situacao é independente de diferencas culturais, sociais e econémicas entre
os alunos. Segundo os autores, em mais de 40 paises, 14% da populacdo adolescente ja sofreu
bullying apenas nos ultimos meses, 0 que caracteriza o bullying como um problema social
global. Reis (2022) afirma que o bullying nas escolas, conhecido como bullying escolar, esta
se tornando mais comum e preocupa devido aos seus efeitos prejudiciais. Pode levar a
problemas psicologicos, fisicos e, se ndo for interrompido, pode persistir e afetar o0 alvo ao

longo da vida.
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Santos et al (2022), por seu turno, declaram que cabe a escola o cuidado e a
orientacdo do aluno quanto ao seu desenvolvimento intelectual, tanto no que se refere aos
conteudos curriculares, como acerca das competéncias e habilidades afetivo-emocionais e
comportamentos sociais. Apesar da ciéncia dessa estrutura desejada para as escolas, ainda
conforme os autores, percebe-se que o ambiente também pode se mostrar propicio a
violéncias cometidas entre os agentes desse espaco, desenvolvendo-se sofrimentos
psicoldgicos, fisicos, patrimoniais e sociais, e alterando significativamente a propria
escolarizacdo dos alunos a partir de algumas condicionantes. As proprias regras de
funcionamento das escolas podem, muitas vezes, favorecer a prética do bullying e a
hostilizacdo de estudantes vistos como mais frageis.

Para Silva et al (2022), o repertdrio das habilidades sociais individuais se torna
mais visivel em periodos de transicdo dentro das escolas, como na passagem do primeiro para
0 segundo ciclo do Ensino Fundamental, ou da Educacgéo Infantil para o Ensino Fundamental,
e quando acontece mudanga de escola, momento no qual o aluno chega em um espaco no qual
ele é desconhecido, precisara lidar com transformacdes profundas em termos de professores,
colegas, disciplinas diferentes, ampliacdo de carga de conhecimento a se adquirir, e,
especialmente quando j& estdo na pré-adolescéncia, com os hormonios e as alteracdes
quimicas e biologicas particulares. Todos esses fatores tornam os periodos de transicdo mais
desafiadores e corroboram para que sejam detectados picos de incidéncia de bullying escolar.

Nessa perspectiva, “o problema talvez ndo esteja na auséncia de consenso e
consequente ocorréncia de conflito entre os atores da escola, mas sim nas formas que esse
conflito consegue se manifestar desde que ndo ha escuta democratica na escola: apenas
através da violéncia fisica e psicologica” (GIORDANI, SEFFNER, DELL’AGLIO, 2017, p.
108). Conforme Santos et al (2022) constataram em suas investigacfes a naturalizacdo do
bullying no espaco escolar, sendo utilizado como justificativa o discurso de que se trata de
uma brincadeira, quando acontece alguma intervencao por parte dos educadores. A acdo de
todos 0s agentes da escola a parte dos estudantes tende a puni¢do aos agressores como
estratégia de combate a violéncia, embora também tenham sido detectadas agdes
multidisciplinares® de conscientizacéo voltadas para a disseminagéo do respeito as diferengas.

Entretanto, € importante ressaltar que, conforme Silva et al. (2019, p. 3), o

bullying favorece a evaséao escolar, devido a perda de motivacdo da vitima, ademais da queda

1 Acbes multidisciplinares sdo construidas a partir de um projeto de toda a escola, abarcando todos os
professores na conscientizacdo estudantil e até mesmo dos profissionais. Tais a¢cfes podem envolver conversas e
debates com os alunos, elaboracdo de cartilhas, questiondrios a serem enviados para os pais sobre o tema,
discussao sobre a legislacao etc.
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no rendimento do aluno e outros efeitos ja mencionados. A situagdo de bullying pode ser
identificada nas escolas a partir da observacdo do comportamento dos alunos, e em casa.
Dessa forma, é importante que também os pais tenham consciéncia que precisam estar atentos
a mudancas no comportamento dos filhos, a fim de evitar casos de problemas psicoldgicos
mais graves, como a automutilacdo, depresséo e suicidio.

Contudo, apesar dessas medidas punitivas e preventivas de incentivo ao
reconhecimento das diferencas, a naturalizacdo do bullying ainda é uma realidade entre as
criancas e adolescentes como uma pratica naturalizada, ainda que ela envolva preconceito e
rejeicdo, segundo apontam Santos et al (2022). Disso se constata a necessidade de expansao
das acOes para além dos muros das escolas, abrangendo as unidades familiares e a
comunidade na construcdo de novos valores. De acordo com o0s autores, acao imediata é
esperada de professores e de todos os agentes escolares, estruturando-se medidas que nédo
superprotejam as vitimas, que precisam desenvolver sua capacidade de se autodefender, mas,
por outro lado, buscando-se reduzir os constrangimentos para os alvos e o0s agressores, a fim
de que sejam consolidados principios de respeito.

Giordanni, Seffner e Dell’Aglio (2017) apontam que as escolas sdo ambientes,
muitas vezes, de praticas violentas e excludentes. A violéncia escolar no Brasil €
multifacetada e reconhecida pelos proprios estudantes, tanto em aces fisicas, quanto verbais,
ndo apenas de aluno contra aluno, mas, igualmente, entre discentes e docentes. A
caracterizacdo da falta de respeito mutuo é evidenciada, e a intolerancia, as ameagas e as

agressoes fisicas tém se disseminado.

PSICOLOGIA ESCOLAR

Antunes (2008) esclarece que a psicologia educacional é uma subarea da
psicologia que produz conhecimento sobre o fendmeno psicol6gico no processo educativo.
Ela se concentra na geracdo de saberes nesse contexto. Por outro lado, € também um campo
de atuagédo profissional. Ela atua no ambiente escolar ou relacionado a ele, com foco no
fendmeno psicoldgico. Sua atuagdo € baseada em conhecimentos produzidos, principalmente
pela psicologia da educagdo. Embora essas duas disciplinas estejam relacionadas, elas néo séo
idénticas e tém suas proprias autonomias. A Psicologia Educacional concentra-se na geracao
de conhecimento, enquanto a psicologia escolar € uma area de intervencédo profissional.

Andalé (1984) acrescenta que a psicologia escolar, historicamente considerada

uma area secundaria, tem sido vista como simples e dispensavel na instituicdo escolar, em
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contraste com as areas de Orientagdo Educacional e Supervisdo Escolar, que s&o
regulamentadas por lei. Essa perspectiva pode derivar da sua associacao histérica a psicologia
clinica. Uma abordagem alternativa seria a acdo preventiva da psicologia escolar, que busca
antecipar, evitar e impedir problemas, dificuldades ou fracassos na escola. No entanto, essa
prevencao muitas vezes é interpretada como um simples ajustamento do aluno. O que precisa
ser entendido é a visdo do psicologo escolar como agente de mudancas. Essa perspectiva
destaca o papel desse profissional na promoc¢édo de transformacdes positivas na escola, indo
além da adaptacdo individual e buscando melhorar o ambiente escolar como um todo.

Segundo Antunes (2008) o compromisso da psicologia escolar €, principalmente,
com a educacdo das classes populares. Esse compromisso envolve uma concepcao de
educacdo rigorosa e democratica, que deve ser acessivel a todos, promovendo a
democratizacdo do conhecimento. Isso implica garantir que todos tenham as habilidades
necessarias, como leitura, escrita, matematica e competéncias contemporéneas, como
informatica e linguas estrangeiras. No entanto, essas habilidades sédo apenas o ponto de partida
para a aquisicdo de conhecimentos mais amplos, que devem ser ensinados em dialogo com a
cultura da crianca. A pratica pedagdgica deve focar nos processos de ensino e aprendizagem
para permitir o desenvolvimento pleno do educando como um ser singular e um membro da
humanidade. Nesse sentido, a atuacdo do psicélogo escolar deve ser baseada no dominio do
referencial tedrico da psicologia, mas também integrar conhecimentos do campo educativo e
areas relacionadas. Isso requer a superacao das préticas tradicionais, frequentemente focadas
em abordagens clinico-terapéuticas, em prol de uma perspectiva mais abrangente e
integradora.

Dias, Patias e Abaid (2014) declaram que a psicologia escolar vem enfrentando
dificuldade, desde a década de 70 do século passado, e tem sido objeto de criticas, mediante
andlises das acOes dos psicologos, muito voltadas para a deteccdo de psicopatologias clinicas,
ou para a orientacdo acerca de testes vocacionais, gerando a imagem de uma atuacdo
insatisfatdria e equivocada, bem como o néo reconhecimento social do seu fazer e saber.

Souza (2009) corrobora com a discussédo, apontando que desde a década de 1980,
houve uma reavaliacdo do papel do psicologo no contexto escolar. Isso implicou em uma
mudanca nos referenciais tedricos para entender as questdes educacionais, com o objetivo de
aprimorar as praticas pedagogicas. Atualmente, no Brasil, existem intervencdes e pesquisas na
psicologia escolar que: 1) deixam de culpar criancas, adolescentes e suas familias pelas
dificuldades na escola; 2) desenvolvem novos instrumentos de avaliagdo psicologica e

compreensdo das queixas escolares; e 3) promovem a formacao de professores e profissionais
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de satde. Uma corrente critica na psicologia escolar considera-a uma area de estudos, atuacdo
e formacdo do psicélogo que analisa o fenémeno educacional como resultado das relacdes na
escola, incluindo politicas educacionais e historia local da instituicdo. A Psicologia também
ampliou seu campo de atuagdo na area educativa, envolvendo-se em varias iniciativas sociais,
mas essa expansdo requer bases teoricas solidas para garantir praticas qualificadas e criticas.
Portanto, é essencial justificar e compreender por que e para que realizar intervencGes ou
acOes especificas na educacdo, para evitar perder a especificidade do conhecimento
psicoldgico.

O psicologo escolar precisa se entender como um agente capaz de integrar
perspectivas no ambiente escolar e agir em funcdo do bem coletivo, a partir das abordagens
individuais. Como espa¢o social, a escola configura relacGes subjetivas, e os sistemas de
relagdes desenvolvidos tém relacdo com as normas da instituicdo, a propria gestdo e o clima
emocional do espago, influenciando o coletivo escolar e a motivagdo de todos os agentes
socais. Segundo Martinez (2009, p. 172),

Enxergar a escola ndo apenas como um lugar onde uns ensinam e outros aprendem,
mas como um espacgo social sui generis no qual as pessoas convivem e atuam,
implica reconhecer a importancia da sua dimensao psicossocial assim como, o papel
do trabalho do psic6logo escolar nesta importante dimenséo.

Martinez (2009) complementa que a pratica compromissada do psicologo escolar
gera transformacdes na educacdo, a partir de acdes transformadoras do contexto e da
percepcdo dos sujeitos como portadores de personalidade, como seres interativos e
emocionais. O compromisso dos psicologos com a educacdo no Brasil envolve sua
participacdo consciente e ativa na promocdo de mudancas nos lugares onde exercem suas
atividades, bem como na forma como se organizam para aprimorar sua atuacdo. Isso inclui o
envolvimento na formulacdo e discussdo de politicas publicas, assim como a melhoria da
qualidade do trabalho educacional em escolas especificas. Embora os psicologos escolares e
educacionais trabalnem em vérios contextos educacionais, sua contribuicdo mais relevante
ocorre no sistema educativo, que € fundamental para a estruturagdo da educagdo como pratica
social no pais.A psicologia escolar, como campo de atuagao dos psicologos, tem o objetivo de
otimizar o processo educativo no contexto escolar, considerando-o um processo complexo
que abrange a transmissao cultural e o desenvolvimento da subjetividade. Nesse contexto, a
especificidade da psicologia escolar reside em sua abordagem ampla e complexa dos
processos educativos e em sua atuacdo nas diferentes instancias do sistema educativo,

principalmente nas instituicGes escolares. Tanto os psicélogos que trabalham nas instituicdes
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educacionais quanto aqueles em posicOes de geréncia, formacéo e assessoria técnica podem
expressar seu compromisso com a transformacdo da educacdo brasileira por meio de
abordagens criativas e inovadoras. Isso requer revisao constante das praticas profissionais,
adogdo de posturas proativas e criativas e aprimoramento continuo.

Conforme Andalé (1984), o psicélogo escolar precisa ter a capacidade de
apreensdo das multiplas realidades e das relaces caracteristicas da instituicdo escolar, mas,
paralelamente, dos seus agentes. Ou seja, pode-se entender que ha uma base de relacdes
préprias da escola coexistindo com as individualidades. Trata-se de um desafio que abarca
todos 0s processos interativos do espago escolar, cujos processos interativos sao complexos.
A escola reflete uma organizacdo social que precisa observar os individuos. Um psicologo
escolar eficiente parte da analise da instituicdo, primeiramente, para, em seguida, considerar o
meio e as demandas dos agentes.

Guzzo e Ribeiro (2019, p. 305) complementam, apontando que quando se
reconhece que “Educacao ¢ um processo em que se pode propiciar o pensamento critico sobre
questoes da vida e da sociedade”, a relagdo entre a Psicologia e a Educagdo tende a se afastar
dos perfis dominantes da Psicologia como ciéncia a favor dos dominadores, mas a coloca
como ferramenta de emancipacgéo social, em um processo de Educacéo libertadora, a partir da
associacdo da Psicologia libertadora. A Psicologia escolar, assim, contribui para que a
autonomia seja construida na sociedade, considerando-se sua perspectiva de autoavaliacdo e
compreensdo do sujeito a respeito de si e do mundo que o cerca. Portanto,

Considerando que a Educacéo pode se constituir em um processo para a promogao
do desenvolvimento de sujeitos autbnomos e conscientes sobre que caminhos devem
buscar para transformar suas vidas, a relacdo entre Psicologia e Educacéo, passa a

assumir uma perspectiva macrossocial quando se torna uma politica publica para
qualificar a educagdo publica (GUZZO, RIBEIRO, 2019, p. 308).

Tessaro e Lampert (2019), por sua parte, corroboram com a discussao sobre o
psicologo escolar, afirmando que esse profissional favorece a motivacdo dos sujeitos no
ambiente escolar, na medida em que se torna possivel distribuir coletivamente o atendimento
psicologico & populagdo, construindo-se uma nova visdo da realidade individual e coletiva,
inteligéncia emocional, inclusive em carater preventivo. O psicologo escolar pode inserir
atividades de dinamica que favorecam as relagGes interpessoais, favorecendo a integracdo, a
consciéncia emocional e a superacdo de obstaculos e desafios que levardo ao bem-estar
emocional e social.

Para Guzzo e Ribeiro (2019), a relacdo entre a Psicologia e a Educagdo no

contexto brasileiro muitas vezes se distancia da realidade social e das necessidades da
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educacdo publica no Brasil. A Psicologia brasileira tem sido influenciada por um movimento
enddgeno que a leva a compreender o ser humano a partir de si mesmo, sem considerar
adequadamente as questdes sociais e a relacdo entre individuo e sociedade. Para promover a
transformac&o da sociedade e da educacdo, é necessario romper com o modelo hegeménico da
Psicologia, que muitas vezes mantém a ordem estabelecida e ndo propde mudangas
significativas. Os educadores muitas vezes resistem a presenca de psicélogos nas escolas
devido a essa abordagem. Assim, os profissionais da Psicologia e da Educacao precisam ser
formados de maneira diferente, com uma perspectiva critica e politicamente engajada. A
fragmentacdo e falta de articulagdo entre programas de pds-graduacdo e grupos de pesquisa
em Educacdo e Psicologia enfraquecem a capacidade de abordar essas questdes de forma
eficaz, gerando-se uma nova abordagem das questdes sociais, reconhecendo que a crise do
sistema educacional ndo é isolada, mas parte de uma complexa rede de problemas sociais que
exigem solugGes mais amplas e transformadoras.

Ademais, conforme Santos, Menezes e Costa (2019, p. 80), “a atuacdo
profissional do psicélogo escolar deve ser construida a partir das especificidades do contexto
em que ele esté inserido. Deste modo, considera-se que as competéncias elaboradas devem ser
constantemente questionadas, atualizadas e recriadas de acordo com cada realidade”.De
acordo com as autoras, o psicologo escolar deve perceber a comunidade como um todo,
expandindo sua area de atuacdo aos familiares, gestores educacionais, professores e,
especialmente, alunos, sendo esses Ultimos os agentes sociais que recebem o maior reflexo
direto da atuacdo do psicOlogo escolar. Junto ao aluno, compete ao psicélogo escolar:
“acompanhamento do processo ensino-aprendizagem, encaminhamento, orientacao
individualizada, orientacdo profissional, orientacdo psicopedagdgica, promover espacos de
didlogo com alunos, suporte emocional” (SANTOS; MENEZES; COSTA, 2019, p. 70).

Guzzo e Tessaro (2019) acrescentam que é necessario compreender a constituicao
humana a partir de uma perspectiva historica, considerando as condi¢cdes em que as pessoas
vivem, suas necessidades, liberdade, bem-estar, trabalho e sobrevivéncia. Isso leva a uma
posicdo critica em relacdo ao conhecimento psicolégico que muitas vezes se concentra no
individuo sem levar em conta seu contexto e relacdes sociais. A Psicologia dominante é
criticada por nao fornecer elementos para uma analise historica e social do ser humano. Em
vez disso, tende a retratar o individuo como independente da influéncia da ideologia e a tratar
as funcbes psiquicas como isoladas. No entanto, o autor argumenta que 0 contexto
desempenha um papel fundamental na formacdo do pensamento e acdo do individuo,

proporcionando uma ampla gama de possibilidades de comportamento e escolha, e isso esta
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relacionado com o papel do psicologo escolar.

Ressalta-se, ainda, que, no Brasil, a Lei 13.935/2019 traz a determinagdo da
obrigatoriedade do psicologo nas escolas de Educacdo Basica, entendendo-se que sua atuagao
corrobora para o desenvolvimento da acdo educacional. As equipes multidisciplinares no
espaco escolar reforcam a inclusdo e a superacdo das desigualdades (BRASIL, 2019). De
outra parte, a Lei 13.185, promulgada em 2015, instituiu o programa de combate a
intimidacdo sistematica (bullying) (BRASIL, 2015), a partir da qual se determina no inciso
VIII do Art. 4° que o programa objetiva “evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dos
agressores, privilegiando mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva
responsabilizacdo e a mudanga de comportamento hostil”. Nesse contexto, o programa
também determina no Art. 5° a obrigatoriedade das instituicdes de ensino de “assegurar
medidas de conscientizacdo, prevencdo, diagnose e combate a violéncia e a intimidacao
sistematica”. Ainda assim, apesar da determinacdo, no Art. 6° de que sejam criados e
publicados relatérios bimestrais nos estados e municipios a respeito do bullying, a medida
ainda ndo tem sido adotada conforme a legislagéo.

O PSICOLOGO ESCOLAR E O BULLYING

Freire e Aires (2012) acrescentam a necessidade de andlise e compreensdo em
contextos diversificados, abrangendo, inclusive, as caracteristicas pessoais de estudantes e
educadores. Todos os processos de violéncia nas escolas tém relacdo com o bullying, o que
estd atrelado a personalidade e ao comportamento ndo apenas no escopo da escola, mas
também na comunidade e no seio familiar. Assim, pode-se perceber a existéncia de
determinadas influéncias nos comportamentos agressivos das criangas e jovens. Ndo ha
receitas prontas para lidar com a violéncia nas escolas, e as realidades sdo muito especificas e
construidas a partir das interrelacdes dos membros da comunidade. Nesse cenario, ndo existe
um padrdo da violéncia em todas as escolas, e, portanto, cada unidade escolar apresenta seu
préprio perfil de comportamento social. Tendo em vista essa multiplicidade de possibilidades,
“a atuacdo do psicologo escolar/educacional no enfrentamento do bullying deve estar
ancorada em uma proposta de carater preventivo que tenta compreender, analisar e intervir na
realidade escolar, considerando a especificidade de cada instituicdo” (FREIRE, AIRES, 2012,
p. 57).

Para Freire e Aires (2012), o enfrentamento, em suas diversas vertentes, da

violéncia escolar, deve ser iniciado com a prevencgdo, mas isso ndao descarta a importancia do
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conhecimento profundo das relagbes intraescolares, para que seja desenvolvido um
planejamento de acGes amalgamados com a realidade local. Martins e Piason (2022, p. 870)
afirmam que “o profissional psicologo escolar pode ajudar na eficacia do processo
educacional, visto que atua de forma a prevenir e promover saude em ambiente educacional”.

Tessaro e Lampert (2019) indicam que o psicélogo deve desenvolver a
inteligéncia emocional no contexto escolar, ja que ela envolve a capacidade de reconhecer e
lidar com as préprias emocoes e as dos outros. Seus estudos demonstraram a importancia das
intervencOes preventivas no ambiente escolar, a partir de atividades ludicas e dinamicas para
desenvolver as habilidades relacionadas a inteligéncia emocional. Essa abordagem pode
melhorar o desempenho pedagdgico das criangas, bem como promover a autoestima e 0
gerenciamento das emocdes.

Nesse cenario, Ribeiro e Fernandes (2021) afirmam que quando o psicologo esta
integrado na instituicdo escolar, surgem diversas oportunidades para promover mudancas
positivas e abordar a questdo da violéncia, como o bullying. Isso envolve conscientizar tanto a
equipe docente quanto os alunos sobre a importancia de cultivar relacionamentos saudaveis e
prevenir qualquer forma de violéncia nas escolas. A psicologia no contexto escolar busca
mediar conflitos e aprimorar o processo de ensino-aprendizagem. O psicélogo pode interagir
com pais, alunos, professores, equipe pedagdgica e funcionarios, utilizando recursos como
palestras, oficinas e 0 apoio de uma equipe multidisciplinar. Ele também pode introduzir o
tema do bullying com materiais informativos e promover campanhas de combate a essa
pratica, planejando estratégias para melhorar a comunicagdo, construir um ambiente de
confianca e respeito mutuo, identificar ambiguidades e conflitos nas relacGes, visando a criar
um ambiente mais saudavel. A criacdo de espacos de escuta psicoldgica com o propoésito de
redefinir as relagOes interpessoais na escola pode elevar a qualidade do aprendizado e o
desenvolvimento dessas relagoes.

Faraj et al. (2021) corroboram com essa perspectiva, indicando que as
intervengdes da psicologia em parceria com a escola demonstram que e possivel lidar com o
bullying de maneira eficaz. Elas envolvem a abordagem desse problema complexo por meio
de dialogo, brincadeiras, histérias, videos e escrita, mobilizando a comunidade escolar para
melhorar os relacionamentos interpessoais. Os projetos realizados pelos autores destacam a
importancia de combater o bullying, ndo apenas enfrentando-o, mas também prevenindo
novos episodios e enfatizando que todos tém um papel fundamental nesse processo. A
continuidade dessas acOes ao longo do tempo permite uma abordagem abrangente do

bullying, promovendo uma cultura de paz e valorizagdo dos direitos humanos na escola, com
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0 apoio da psicologia e outros profissionais. Foram conduzidos trés projetos por psicologas e
a esquipe de educadores das escolas distintos com o objetivo de abordar a questdo do bullying
nas escolas.

O primeiro projeto, intitulado "Bullying: Somos bonitos pelas nossas diferengas”
envolveu aproximadamente 510 alunos da Educacdo Infantil e Ensino Fundamental - Anos
Iniciais, promovendo o conhecimento sobre o bullying, a partir do estimulo a debates sobre
essa forma de violéncia na sala de aula, reflex&o sobre as diversidades culturais. O segundo
projeto, denominado "Bullying ndo é brincadeira™ envolveu cerca de 461 alunos matriculados
no Ensino Fundamental - Anos Iniciais e na Educacéo Infantil. As atividades foram realizadas
durante o recreio escolar e utilizaram brincadeiras como meio para promover a reflexao sobre
o0 bullying, estimular o respeito pelas diferencas, desenvolver a empatia e solidariedade entre
as criancas. O terceiro projeto, intitulado "Superando o bullying e outras formas de violéncia"
abrangeu aproximadamente 815 alunos da Educacdo Infantil, Ensino Fundamental (Anos
Iniciais e Finais) e Ensino Médio. O projeto teve como objetivo abordar o bullying e outras
formas de violagdo de direitos no ambiente escolar, produzindo historias que visavam a
prevenir situacOes de violéncia e promover a superacdo delas. Essas iniciativas fomentaram
uma cultura de paz e valorizaram os direitos humanos no ambiente escolar, envolvendo
alunos, professores e orientadores educacionais em diferentes niveis de ensino, sob a ética do
psicdlogo escolar, demarcando seu papel no combate ao bullying (FARAJ et al., 2021).

Além disso, Ribeiro e Fernandes (2021) acrescentam que a colaboracdo entre
professores e psicologos na escola € fundamental para promover relacdes saudaveis entre 0s
alunos. Quando os alunos percebem que seus professores e gestores valorizam suas opinides,
tendem a estabelecer relagdes de respeito ndo apenas com as regras, mas também com as
pessoas envolvidas no processo. Cumprir essas praticas pode ajudar a prevenir problemas de
indisciplina, conflitos e o enfraquecimento dos vinculos interpessoais.

Cunha (2022, p. 14) esclarece que

0 Psicélogo Escolar tem um papel extremamente importante dentro das escolas pois
€ um profissional que deverda atuar juntamente com a equipe interdisciplinar
elaborando intervencBes a nivel pedagégico, além de entender toda a realidade
escolar para que consiga contribuir na solugdo dos problemas que surgirdo tendo
uma visdo ampla de toda a escola, a fim de elaborar estratégias com o objetivo de

intervir e propor mudancas nas problemaéticas que estdo presentes no contexto
escolar.

Segundo Cunha (2022), o papel do psicdlogo nas escolas € muitas vezes mal
compreendido, ja que algumas pessoas 0 associam apenas a pratica clinica em consultérios.

No entanto, a psicologia escolar envolve diversas areas de atuacdo. O psicologo escolar
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desempenha um papel crucial na promocdo de relagBes sociais saudaveis entre alunos e
professores, elaborando estratégias para prevenir e combater o bullying nas escolas. Antes de
intervir, ele deve compreender a dindmica da escola, identificar problemas e necessidades,
sendo um agente de mudangas. Sua atuacdo engloba o mapeamento institucional, escuta
psicolOgica, assessoria a equipes de trabalho e acompanhamento do processo de ensino-
aprendizagem. Portanto, o psicologo escolar desempenha um papel multifacetado e essencial
na comunidade escolar, contribuindo para um ambiente de aprendizado saudavel,
promovendo a prevencao do bullying e a construcdo de relacGes interpessoais positivas.

Paz e Fraga (2022) também colaboram com o desenvolvimento dos estudos,
apontando a possibilidade de prevenir casos de bullying quando se desenvolve um ambiente
escolar acolhedor que estimula o desenvolvimento de habilidades sociais e vinculos
saudaveis. Contudo, merecem atencdo também algumas limitacGes, tais como a caréncia de
estudos brasileiros que tenham demonstrado a eficicia de intervencGes para manejar e
prevenir situacdes de bullying e a falta de politicas publicas que aproximem o psicélogo
escolar das escolas. As autoras ressaltam a importancia de o profissional de o psicélogo
escolar estar atento as reais demandas da populacdo escolar sobre a qual se pretende intervir,
uma vez que, aparentemente, a escolha da intervengdo em si ndo é tdo importante quanto a
adesdo dos estudantes e o impacto de suas propostas e ferramentas em relacdo ao
desenvolvimento de suas habilidades sociais e emocionais.

Gomes (2022) acrescenta que a presenca do psicélogo escolar é essencial nas
instituicbes de ensino, pois ele desempenha um papel fundamental na identificacdo e
resolucdo de comportamentos que prejudicam as relagdes interpessoais e podem levar a
violéncia e agressividade entre os alunos. Ao atuar de forma critica e sistémica, o psicélogo
escolar avalia, analisa e promove reflexdes sobre as interacdes sociais e conflitos na escola.
Além disso, ele desenvolve estratégias de intervencdo e prevencdo, contribuindo para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades de todos os envolvidos no ambiente
educacional.

Nessa mesma direcdo, Mezzalira Fernandes e Santos (2021) afirmam que é
importante abordar o bullying nas escolas com base em experiéncias de educadores. Observa-
se que muitas vezes os educadores adotam uma postura ambigua diante da violéncia na
escola, devido ao desconhecimento do fenbmeno. As escolas devem atuar como espacos de
protecdo e emancipacdo para os alunos, rompendo com estereétipos e a naturalizacdo da
violéncia. Além disso, ressalta-se que o enfrentamento do bullying ndo deve se limitar as

acOes escolares, mas a escola desempenha um papel fundamental na transformacéo das
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relagcbes sociais na sociedade. Os psicélogos escolares devem abordar o bullying com a

comunidade escolar e desenvolver agdes que evitem culpar apenas os individuos pelos

episadios de bullying.

Os papéis apresentados do psicologo escolar nos textos estudos investigados

podem ser entendidos como:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Identificacdo e resolugdo de comportamentos que prejudicam as relacdes interpessoais
e podem levar & violéncia e agressividade entre os alunos (FREIRE; AIRES, 2012).
Entender a realidade da escola para contribuir na solugdo de problemas, promovendo
um ambiente de paz (CUNHA, 2022; PAZ; FRAGA, 2022).

Analise e reflexdo das interacGes sociais e conflitos na escola (FREIRE; AIRES, 2012;
GOMES, 2022).

Reconhecimento das reais demandas da populagdo escolar para desenvolver
intervencdes eficazes (PAZ; FRAGA, 2022).

Criar acdes e projetos de conscientizacdo junto a comunidade escolar (MEZZALIRA;
FERNANDES; SANTOS, 2021).

Mapeamento institucional, escuta psicoldgica, assessoria a equipes de trabalho e
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem (CUNHA, 2022).
Desenvolvimento de estratégias de intervencdo e prevencdo do bullying (FREIRE;
AIRES, 2012; FARAJ et al., 2021; CUNHA, 2022).

Colaboracdo com a equipe académica e elaboracdo de projetos pedagdgicos e politicas
educacionais (FREIRE; AIRES, 2012).

Participacdo em programas de orientacdo profissional para alunos (FREIRE; AIRES,
2012).

IntervencOes por meio de recursos como palestras, oficinas e campanhas anti-bullying
(RIBEIRO; FERNANDES, 2021; FARAJ et al., 2021).

Abordagem do bullying por meio de atividades ludicas e dindmicas para desenvolver
habilidades relacionadas a inteligéncia emocional (TESSARO; LAMPERT, 2019).
Mediacdo de conflitos entre alunos e promocdo de um ambiente de ensino-
aprendizagem saudavel (RIBEIRO; FERNANDES, 2021).

Criagdo de espacos de escuta psicoldgica para ressignificar as relagfes interpessoais na
escola (RIBEIRO; FERNANDES, 2021).

Desenvolvimento da inteligéncia emocional no contexto escolar (TESSARO;
LAMPERT, 2019).
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4.CONSIDERACOES FINAIS

Na estrutura escolar, o psicélogo desempenha um papel de extrema importancia,
voltado para a identificacdo e resolucdo de comportamentos prejudiciais as relacGes
interpessoais, que podem culminar em situacdes de violéncia e agresséo entre o0s alunos. Sua

envolve uma andlise minuciosa e abrangente das dinamicas sociais e conflitos que permeiam
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0 ambiente escolar, com uma énfase relevante na prevencéo e intervengdo do bullying. Além
disso, o psicologo escolar atua de forma colaborativa na elaboracao de projetos pedagogicos e
politicas educacionais, desempenhando um papel fundamental na promocdo de relagdes
saudaveis entre os alunos. Para alcancar tais objetivos, ele desenvolve estratégias préaticas,
como a realizacdo de palestras, oficinas e campanhas de combate ao bullying, sempre
mediando conflitos entre os alunos.
Outro aspecto significativo do trabalho do psicologo escolar € o fomento da
inteligéncia emocional no contexto educacional. Isso envolve orientar os estudantes sobre a
capacidade de reconhecer e lidar eficazmente com suas proprias emocdes e as emogdes dos
outros. As intervencdes preventivas implementadas incluem atividades ludicas e dinamicas,
visando ao desenvolvimento das habilidades relacionadas a inteligéncia emocional. Isso nao
apenas melhora o desempenho académico dos alunos, mas também promove a autoestima e o
gerenciamento saudavel das emocdes. A atuacdo do psicologo escolar transcende a préatica
clinica em consultdrios. Engloba o mapeamento das caracteristicas institucionais, a escuta
ativa dos envolvidos, a assessoria a equipes de trabalho e o acompanhamento continuo do
processo de ensino-aprendizagem, considerando a singularidade de cada instituicdo de ensino.
Nesse contexto, é possivel concluir que a presenca do psicélogo escolar é de
extrema relevancia, pois representa uma oportunidade para prevenir o bullying, mediante a
criagdo de um ambiente escolar acolhedor que estimula o desenvolvimento de habilidades
sociais e relacionamentos saudaveis. O sucesso de sua atuacdo depende da compreensdo das
reais demandas da comunidade escolar, destacando a importancia ndo apenas da escolha da
intervencdo, mas também da adesdo dos estudantes e do impacto positivo de suas propostas
no desenvolvimento das habilidades sociais e emocionais dos educandos. Em sintese, o
psicologo escolar desempenha um papel multifacetado e crucial na promocdo de um ambiente
de ensino saudavel e na compreensao da complexa dindmica escolar, atuando favoravelmente

contra a préatica do bullying, apontando para a necessidade de novos estudos.
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