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RESUMO

Em um cenéario de alta dinamicidade, sobretudo no contexto da tecnologia e busca por
reducdo de custos de processos, empresas do setor da construcéo civil buscam o
aumento de competitividade a partir do aprimoramento de técnicas e desenvolvimento
de metodologias que contribuam para este desenvolvimento, e, assim, possam se
destacar no mercado. Para alcancar tal objetivo, uma das formas que organizacoes
encontram é pela formacédo de parcerias e cooperagdes, permitindo um aprendizado
matuo, rapido e com menor custo. Desse modo, o presente trabalho consiste em um
estudo de caso com o propdésito de estudar uma parceria entre construtoras, o
INOVACON. Inicialmente fundado com o objetivo de aproximar as construtoras da
pesquisa, atualmente o Programa conta com diversas linhas de pesquisa e Grupos de
Trabalho que visam compartilhar aprendizados e técnicas inovadoras, reunindo os
representantes das empresas associadas. Com isso, a pesquisa consiste em analisar,
por meio de um questionario enviado aos diretores participantes a
importancia/relevancia do INOVACON, bem como a relacao de coopeticao, inovacgoes
e contribuicbes para a construcao Civil, sob a otica dos préprios membros. Os
resultados apresentados foram baseados nas informacdes passadas pelos
respondentes, analisadas e correlacionadas entre si, explicando o contexto no qual
melhor se encaixa as respostas coletadas. Desse modo, pode-se obter um
cruzamento entre as informacgdes respondidas no questionario e as anteriormente
apresentadas no referencial tedrico. Ademais, os resultados confirmam que o
Programa é singular e de extremo impacto para a construcao civil, sobretudo para
seus membros, através do repasse de conhecimento e geracdo de inovacgéao, tendo
como principal aliado o incentivo a novas tecnologias, além de melhorar processos ja
existentes, por meio de suas diversas pesquisas e revistas publicadas.

Palavras-chave: INOVACON. Coopeti¢cdo. Inovacao. Aliancas Estratégicas.
Construcéao Civil.



ABSTRACT

In a highly dynamic scenario, especially in the context of technology and the search
for process cost reduction, companies in the civil construction sector seek to increase
competitiveness by improving techniques and developing methodologies that
contribute to this development, and, so they can stand out in the market. To achieve
this goal, one of the ways that organizations find is through the formation of
partnerships and cooperation, allowing a mutual learning, fast and at a lower cost.
Thus, the present work consists of a case study with the purpose of studying a
partnership between construction companies, INOVACON. Initially founded with the
objective of bringing construction companies closer to research, the Program currently
has several lines of research and Working Groups that aim to share learning and
innovative techniques, bringing together representatives of associated companies.
With this, the research consists of analyzing, through a questionnaire sent to the
participating directors, the importance/relevance of INOVACON, as well as the
relationship of coopetition, innovations and contributions to Civil Construction, from the
perspective of the members themselves. The results presented were based on the
information provided by the respondents, analyzed and correlated with each other,
explaining the context in which the collected responses best fit. In this way, it is
possible to obtain a cross between the information answered in the questionnaire and
the information previously presented. In addition, the results confirm that the Program
IS unique and of extreme impact for civil construction, especially for its members,
through the transfer of knowledge and generation of innovation, having as its main ally
the encouragement of new technologies, in addition to improving existing processes. ,
through its various research and published journals.

Keywords: INOVACON. Coopetition. Innovation. Strategic Alliances. Construction
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1 INTRODUCAO

E evidente a dinamicidade na qual a sociedade estd inserida. As
transformacdes vém ocorrendo em um curto intervalo de tempo, sobretudo com o
advento e o desenvolvimento de novas tecnologias. Para Rossetto (1998), tais
transformacdes mudam a necessidade dos individuos e refletem circunstancialmente
na postura adotada por organizac¢des, que precisam se adequar rapidamente para que
possam manter sua competitividade no mercado.

Para o cenario da Construcéo Civil, as inovacfes estdo predominantemente
ligadas a otimizacdo dos processos, que possam gerar um maior resultado, com maior
eficiéncia e menor custo de execucdo. Desse modo, construtoras investem em
pesquisa e desenvolvimento que possibilitem adotar os métodos que resultardo em
seu objetivo.

Nesse sentido, O INOVACON (Programa de Inovacéo da Construcéo Civil) do
Ceara surgiu em 1998 com o objetivo de suprir necessidades no campo tecnoldgico
das empresas participantes. Em seu estagio inicial, as construtoras obtiveram apoio
de instituicdes de pesquisas, destacando-se as universidades, promovendo a parceria
universidade-empresa, que beneficiou a ambos, conforme evidenciado na literatura
por Mendes e Sbragia (2002) e Vieira et al, (2019).

Diante disso, a difusdo do conhecimento se iniciou a partir de um programa
de necessidades, no qual temas relevantes considerados prioritarios pelas
construtoras eram discutidos e estudados, a fim de obter o aprimoramento e
informacdes, sendo essa metodologia descrita por Brasileiro Netto, Freitas e Barros
Neto (2003).

Cabe ressaltar, entretanto, que o INOVACON, ao longo de sua existéncia,
passou por pontos de inflexdes que propiciaram a mudanca de foco do programa, com
novos propositos, e aprimoramento dos projetos, aplicando os conceitos discutidos
em campo, promovendo uma vasta aprendizagem no meio académico, aliado a
realidade da construcao.

Desse modo, é relevante que se compreenda tais pontos e que estes sejam
discutidos, analisando seus impactos no desenvolvimento, desde a fundacgéo até o
periodo atual, no qual vem abordando temas relevantes como o Building Information

Modeling (BIM) e a Assisténcia Técnica, por meio de seus Grupos de Trabalho (GT’s).
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Tendo isso em vista, este trabalho visa analisar as contribuicbes que o
INOVACON promoveu, bem como a relacdo entre as construtoras no ambito da
coopeticdo, a partir de uma pesquisa realizada com o0s proprios diretores do
Programa, por meio de um questionario elaborado. Com isso, serad possivel
compreender as contribuicbes do programa para o setor da Construcdo Civil, e 0
entendimento da importancia do processo de colaboracao para desenvolvimento tanto
do INOVACON, quanto de suas inovacdes geradas.

O programa ja foi objeto de estudo de autores, como Souza et al (2005),
Mourédo et al (2007), Brasileiro Netto, Freitas e Barros Neto (2003), dentre outros,
predominantemente orientados pelo professor Barros Neto, atual coordenador do
INOVACON.

Ademais, o setor da construgcdo se encontra em um cenario de busca e
adesao a novas tecnologias, objetivando a melhoria dos sistemas construtivos e dos
processos, através de seu gerenciamento. Nesse contexto, a discussdo sobre tais
temas pertinentes, desenvolvendo e implementando pesquisa e inovacdo séo de

extrema relevancia na contribuicdo do aprimoramento cientifico.

1.1 JUSTIFICATIVA

Diante do atual cenario de informacéo, demandas por tecnologias e métodos
para obtencao dos objetivos pretendidos, a busca por aumento de competitividade e
colaboracdo tém crescido a medida que estas potencializam os resultados das
empresas. No ambito competitivo, tais resultados séo primordiais para a manutencao
das organizacdes no mercado.

Atualmente o INOVACON conta com mais de 30 empresas associadas, sendo
predominantemente representadas por construtoras que, atraves de Diretores
Técnicos, discutem sobre os principais temas da Construcéo Civil, visando, por meio
da cooperacao, aumentar sua competitividade.

Este assunto tem sido cada vez mais discutido no meio académico e ganha
destaque por suas vantagens com relacdo aos participantes, que tém acesso a
maiores recursos e oportunidades de mercado, com seus riscos mitigados e

possibilidades de crescimento aumentado.
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Assim, a existéncia de um programa com mais de duas décadas de atuacéo
baseado na colaboracdo, que abrange o elo de academia com empresas e
desenvolvendo estudos promissores, tem como finalidade a difuséo do conhecimento
em uma relagdo cooperativa e competitiva mutuamente, conhecida como
“coopeticao”, aumentando a vantagem competitiva das instituicbes participantes e
melhorando a qualidade no setor. Essa tematica tem sido cada vez mais estudada
tendo em vista seus beneficios (PINHEIRO, 2018). O INOVACON se torna relevante
ao passo que agrega profissionais especialistas em prol de um objetivo comum, se
tornando referéncia nacional.

A escolha do tema se deve sobretudo ao contexto ao qual se encontra o setor
da construcao civil, com alta competitividade oriunda do desenvolvimento tecnologico
e da crescente demanda de inovagdo, com o intuito de reduzir custo e prazo,
garantindo a qualidade do produto. Desse modo, o INOVACON exerce papel
fundamental no propdsito de pesquisar, discutir e promover a colaboracao entre os
“stakeholders” do setor a alcancar tais objetivos, garantindo a unido entre academia e
mercado, ainda pouco explorada no cenério cearense. Assim, compreender o
processo de atuacdo do programa permite avaliar quais os fatores contribuem para
sua importancia, bem como a adocéo de empresas por essa metodologia colaborativa,
impactando o mercado de modo geral.

Com isso, discutir o Programa citado, possibilita, expandir as ideias nele
discutidas, abordar assuntos atuais e pertinentes para a construcdo, bem como
compreender a motivacdo de, em meio a 23 anos de existéncia, conseguir

permanecer em evidéncia e sendo referéncia nacional.

1.2 OBJETIVOS

Neste topico, serdo apresentados os objetivos deste trabalho, que estdo

subdivididos em geral e especificos.
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os impactos promovidos pelo programa INOVACON sob a ética de
seus participantes.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar, por meio de um questionario, a relacdo de coopeticdo entre as

empresas associadas ao INOVACON.

b) Identificar as contribuicbes do INOVACON para a construcao civil

cearense, sob a Otica de seus participantes.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em cinco se¢fes, de acordo com a Figura 1 abaixo

Figura 1 - Estrutura do trabalho

REFEREMCLAL I RESULTADDS E CONSIDERAGOES

INTRODUGAD TEARICO METODOLOGIA OISCUSS0ES r EibARS

Fonte: Elaborado pelo autor

A primeira secdo € a introducdo, que engloba a apresentacdo e
contextualizacdo do tema, a justificativa da pesquisa, objetivos e estrutura do trabalho.

A segunda secao trata da fundamentacdo tedrica (ou referencial teorico).
Esta, por sua vez, consiste na apresentacdo de ideias sobre inovacao, aliancas
estratégicas e coopeticdo, que sdo os modelos de colaboracdo associados ao tema
do trabalho.

A terceira secdo engloba a metodologia, que descreve os métodos e etapas
desenvolvidas para obtencéo dos resultados. Esta se¢do também apresenta o tipo de
pesquisa, da analise dos dados e seu delineamento para alcance dos objetivos

especificos.
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Na quarta secao, estao contidos os resultados e discussdes. Os dados obtidos
através da coleta serdo analisados e discutidos. Além disso, neste topico ha o
confronto entre os dados coletados.

Por ultimo, na quinta secdo, estédo as consideracdes finais e recomendacdes,
para concluir sobre os resultados obtidos, verificar se 0os objetivos do trabalho foram

cumpridos, bem como recomendac0des para trabalhos futuros na area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao sera abrangido o referencial tedrico deste trabalho, no que tange
a inovacao, aliancas estratégicas, coopeticdo e ao INOVACON.

2.1 INOVACAO

Diversos autores presentes na literatura ressaltam a relevancia da inovacao
como principal constituinte de competitividade no mercado e sobrevivéncia das

instituicbes. Desse modo abaixo, seguem alguns conceitos ideias sobre o tema.

2.1.1Conceito

De acordo com a visdo de Schumpeter (1988) apud Santos, Fazion e Meroe
(2011), o processo de desenvolvimento econdmico decorre de modificagcoes
espontaneas, criando pré-requisitos para que novos desenvolvimentos surjam. Desse
modo, ressalta a importancia de grandes empresas como referéncias criativas, no
acumulo de conhecimento e inovacao.

Schumpeter (1997), diferencia as “inovagdes radicais”, que se caracterizam
por grandes modificagbes no cenario onde sao aplicadas, das “inovacoes
incrementais”, que apenas completam o fluxo de mudancgas, no viés econdmico, onde
continuamente empresas buscam por desenvolvimento de produtos e processos a
partir de seus conhecimentos.

Nas ultimas décadas, a inovacao tem sido diretamente associada como uma
resultante do processo tecnoldgico, gerando um impacto socioecondmico. Entretanto,
diferentemente da associacdo comumente realizada, essa relacdo néo € linear, e sim,
complexa e ramificada, também atrelada a pesquisa como base e o desenvolvimento
como a resultante.

Além disso, ndo consiste simplesmente em ideias e concepcdes criativas, mas
em agregar em um determinado contexto um valor agregado decorrente de uma agao.
Essa definicho € uma premissa das areas de gestdo e economia, conforme
esquematizado na Figura 2 (AUDY, 2017).
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Figura 2 — Representacgdo de conceito de inovagdo com viés econdmico

Contexto

Sucesso

(valor
agregado)

Fonte: Audy (2017)

No ambito do legislativo brasileiro, ha também definices de inovagdo. A Lei
de Inovacao Federal (Lei n° 10.973 de 11/2004) a define como uma “novidade ou
aperfeicoamento” que resulte em servigos e produtos, com novas funcionalidades a
outros ja existentes, que resultem em melhorias e aumento efetivo de qualidade e
desempenho. Além disso a Lei n® 11.196, de 11/2005 corrobora o conceito anterior,

ressaltando a consequente competitividade no mercado.

2.1.2 Histérico

Sob o viés historico, 0os conceitos de inovacao se tornaram complexos, de
modo que as primeiras concepc¢des de inovacao abordavam a linearidade de tarefas,
com enfoque na tecnologia propulsionando o desenvolvimento, conforme as
necessidades do mercado. A partir disso, as empresas tomavam decisées de inovar
para solucionar os respectivos problemas. Entretanto, esse modelo de inovacgao
possuia limitacdes.

Diversos estudos de autores como Hamel (2006) tentaram compreender 0s
processos de inovagdo, que, de modo geral definem que o éxito empresarial esta
sujeito a gestéo da inovacao.
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Embora haja uma maior atencdo demandada a inovacdo, ndo ha consenso
sobre uma definicdo de inovacao tecnoldgica ou de como aborda-la.

O modelo capitalista evoluiu direcionado para a ideia de oferta e demanda dos
bens e servicos. Essa concepcdo desconsidera as modificagBes tecnoldgicas e
comportamentais as quais a sociedade esta submetida e se concentra nos carateres
internos das instituicbes. Esse modelo ideoldgico é considerado de carater “fechado”,
e com gestéo a curto prazo.

Desde que o manuseio de ferramentas tecnolégicas se disseminou,
promovendo o crescimento econdmico, foi gerada uma dinamicidade nesse aspecto
de inovacéo fechada. Essa evolucdo permite o estudo de praticas gerenciais que
diferentemente do contexto previamente consolidado pelas empresas, foca, agora, na
gestdo compartilhada e se organiza de maneira aberta através do estabelecimento de
redes, ou parcerias. Este conceito € chamado de inovacao aberta (SANTOS; FAZION;
MEROE ,2011).

2.1.3Tipos de Inovacgao

Neste tépico serdao definidos alguns tipos de inovagdo mais discutidos na

literatura e suas aplicacdes, diferenciando-os, por meio do embasamento literario

2.1.3.1 Inovacao radical

Uma definicdo possivel para inovacdo radical seria de uma novidade
tecnoldgica que possibilita a criacdo de um novo mercado, de maneira disruptiva ou
ndo. Estas oferecem como beneficios reducdo de custos e um maior desempenho
organizacional, de modo a possibilitar que a instituicbes estejam conectadas com as
evolugbes de necessidades dos clientes, transformando pequenas empresas e
criando bases para se obter vantagem competitiva de mercado, conforme
demonstrado por Slater et al (2014).

Jé para Schumpeter, a inovacao € inerente a mudancga no cenario econémico,
destacando que as inovacgdes radicais provocam grandes modificagbes no mundo,
diferente das incrementais, que estdo inclusas apenas no processo de mudanca.
(SCHUMPETER, 1997).
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2.1.3.2 Inovagéao de produto e processo

Inovar em produto significa a implementacdo de um novo material ou a
melhora brusca no que tange suas caracteristicas/propriedades e uso a qual foi
destinado. Desse modo, englobam-se nessa classificagdo componentes e materiais,
softwares, especificacdes. (OCDE; FINEP, 2005).

Deve-se considerar ainda, que ao propor novos produtos no mercado, deve-
se coletar e analisar informacdes para que seja suficientemente viavel a insercao
deste bem no mercado, de modo que seja competitivo. Isso deve ser feito sob a
analise de necessidade/beneficio; mudancas geradas e concorréncia.

Ja a inovacao de processo, segundo o Manual de Oslo, refere-se ao ato de
implantar métodos que visem a reducao de custos, com o0 acréscimo de qualidade.
Estes tipos de mudancas acarretam visam mudancas estruturais com beneficios a
curto e longo prazo e independem da alteracao do produto. Um grande exemplo para
este tipo de inovacdo € o presente na Revolucdo Industrial, com o advento de
maquinas, tornando o trabalho realizado por operarios mais produtivo, aumentando a
eficacia do processo. (OCDE; FINEP, 2005).

Assim, tais processos acarretam melhorias, unindo as tecnologias
necessarias para gerar produtos e servicos ao cliente, otimizando o trabalho realizado.
Desse modo, técnicas e desenvolvimento de equipamentos sado vitais para a cadeia
produtiva, tornando o processo agil e eficaz, beneficiando ao consumidor e a
companhia.

Conforme mencionado, esse tipo de inovacao € de extrema importancia no
contexto tecnoldgico, visto que a modernizacdo digital possibilitou quebras de
obstaculos gigantescas principalmente na Constru¢cdo, com o uso da metodologia
BIM, permitindo a elaborac&o de projeto mais rapida, agil e assertiva. Aléem disso, as
novas tecnologias atreladas a esse modelo virtual permitem a economia na execugao
dos servicos, impactando em todo o ciclo da construcdo, além de aumentar o Valor
do Produto.
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2.1.3.3 Inovacéao organizacional

De acordo com o Manual de Oslo, uma inovacgao é tida como organizacional
quando implementa uma metodologia nas praticas que alteram suas praticas internas,
no local de trabalho ou nas suas relaces externas.

Além disso, sob o aspecto organizacional, as inovacdes sao relacionadas ao
processo de renovacao de tais instituicbes. Com isso, por intermédio de tecnologias,
processos, produtos, e, acima de tudo, métodos gerenciais esse tipo de inovacao tem
extrema influéncia em seu gerencialmente e estrutura (OCDE; FINEP, 2005).

Com isso, buscam focalizar os individuos e a organizacéo do trabalho,
difusdo de conhecimento, na reducgéo de custos por meio de parcerias, introducao de
técnicas e capacitacdes dos funcionarios, conforme a Figura 3.

Figura 3 - Diagrama representativo da inovacdo organizacional

Ferramentas e
praticas de gestao

Estruturas
para criagio e
difusdo do
conhecimento

Divisao e [
coordenagao |
do trabalho

Fonte: OCDE; FINEP (2005)

2.1.3.4 Inovagéao aberta

O modelo de inovacgéo aberta (open innovation) foi difundido largamente por
Henry Chesbrough, sendo considerada uma mudanca de paradigma, em relagdo ao

que se costumava praticar nos modelos de inovacao “fechados”. Para Henry, os
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setores de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) internos de empresas, embora focados
e especializados para desenvolver produtos e solugbes, sdo limitados, quando
comparados as possibilidades e contribuicbes que as trocas de experiéncias com o
meio externo podem representar. Chesbrough (2003) observou essa dificuldade de
inovar com apenas recursos internos e a necessidade de o setor de P&D identificar e
buscar fontes de conhecimento externos para o processo de inovacao, como um fluxo
continuo — entrada e saida, demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Open Innovation

Ideias e conceitos Licenciamento Internalizacio de
do patentes prototipos para
scale-up

Deserwolvimento

Tecnologia externa em parceria Spin-offs

Ideagao Pesquisa Desenvolvimento Comercializa¢cdo

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003)

Diante disso, pode-se observar um maior reconhecimento e analise critica dos
modelos convencionais de inovagao, que estavam restritos aos processos internos.
Desse modo, um dos pilares do “open innovation” € reconhecer a necessidade de
fontes externas para aceleragdo dos processos internos.

Alguns autores trabalham com a concepg¢ao de dimensdes “amplitude” e
“profundidade”, definida por Sprakel e Machado (2021) como a quantidade de fontes
externas utilizadas e a intensidade depositada pela empresa para se relacionar com
cada uma dessas fontes, respectivamente. Esses fatores sao primordiais nho sentido
de relacionamentos a qual uma organizacéo esta submetida, além do maior acesso a
variabilidade de conhecimentos dessas relacdes.

Alves et al. (2008) reiteram, conforme mencionado anteriormente, a expansao

das fontes de conhecimentos, por meio da coletividade no ambiente empresarial, para
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o crescimento de empreendimentos e a obtencdo de menores precos em compras,
alcance de tecnologia, reducdo de custos provenientes de pesquisa e
desenvolvimento de produtos. Essas aliangcas permitem a expansao de pequenas
empresas a partir de aliancas, com o destaque no mercado e aumento de
competitividade das Micro e Pequenas Empresas (MPES), com menores riscos para
essas empresas de menor porte, com possibilidade de buscar fonte de conhecimento
em empresas juniores, universidades, integrando outros agentes em seu processo de
formacéao.

Abaixo, na Figura 5 segue um quadro de adaptacdo das ideias oriundas
inicialmente de Chesbrough, na qual o autor diferencia a inovacdo fechada da

inovacéao aberta.

Figura 5 - Diferenciagéo entre Inovagao aberta e fechada

PRINCIPIOS DA INOVAGAO X PRINCIPIOS DA INOVAGAD

FECHADA ABERTA

As methores pessoas ds nossa area Nem todas as melhores pessoas da

trabalham para nds. nossa area trabatham para nds.
Precisamas trabalhar com as melhores
pessoas dentra e fora da empresa,

Para lucrar com P&D, predsamos PED externo pode criar valor

destobrido, desenvolvie-lo € erviddonds significativo; PED intermo & necessarnio

mesmos. para rewvindicar uma parte desse valor.

Se descobrrmos por nos MeEsmaos, N30 precisamos originar 3 pesquisa

colocaremos no mercado primeiro. para lucrar com ela.

A empresa que colocar uma Inovagao Construir um modelo de negdcio

no mercado primeiro vencera, melhor e melhor que chegar ao
mercado primelro,

Se criarmos a maioria e as melhores Se fizermos o meihor usa de ideias

deias do setor, venceremaos, INternas @ externas, venteremos,

Nos devernos contralar nossa Pl para Bevariamas lucrar com o uso de nossa

Que NOSsos concorrentes ndo lucrem P por outros e deverfamos comprar

com nossas idéias, outros IP sempre que avancar no

nosso praprio modelo de negdcios.

Adaptado de Chesbrough (2003)
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2.2 ALIANCAS ESTRATEGICAS

No contexto de globalizagéo, tanto instituicdes, como comunidades ou paises
necessitam implementar novos conhecimentos, produtos, processos e métodos, bem
como aperfeicoa-los, visando a alta competitividade em um mercado rapido e flexivel.
Entretanto, devido as dificuldades de promoverem de forma isolada as mudancas
supracitadas, empresas recorrem a alternativa de formacgdes de aliangas estratégicas,
tanto para geracao de inovagao, bem como para suprir suas necessidades de ingresso
em novos mercados.

Tais aliancas podem ser promovidas por agentes de diversos campos, tais
como universidades, empresas (publicas ou privadas), clientes, fornecedores ou
institutos de pesquisa e necessitam da constante troca de informagfes para que se
estruturem, gerando confianca e progresso matuo. (PREUSLER; COSTA; CRESPI,
2020).

Neste topico serdo discutidas as aliancas estratégicas, sobretudo abordando
0S conceitos e 0s principais tipos presentes na literatura.

2.2.1 Conceitos e ideias

Conforme Fischer et al (2014), as aliancas estratégicas cooperativas
consistem em um aumento no diferencial competitivo importante, sobretudo no
desenvolvimento de tecnologias, n&do restrita a empresas de ponta, mas
compreendendo as pequenas e médias empresas. Nestas, a vantagem esta
associada sobretudo a elevacdo de potencial e concorréncia, pela diminuicdo de
custos e maior desenvolvimento de tecnologia e inovacéao.

Além disso, esse sistema presume que 0s metodos e objetivos das empresas
participantes sejam comuns, a partir de desafios simultaneos, potencializando
resultados, de modo que ndo pudessem ser obtidos caso houvesse o trabalho
individual e garantindo o crescimento empresarial, em um mercado de alta
competitividade.

Esse tipo de cooperacao empresarial garante o compartilhamento de recursos
e informagdes necessérios para o cumprimento de determinadas atividades e a

realizacdo dos objetivos congruentes. Porém, para o sucesso dessas aliancas, ha a
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necessidade de confianca para que as organizacfes possam garantir a sobrevivéncia
e se desenvolver, descentralizando a tomada de decisbes e estabelecendo o
planejamento de responsabilidade aos membros.

Sob essa perspectiva, convém ressaltar a diferenca existente entre uma
simples unido econdmica entre empresas e uma alianca estratégica. A diferenca
consiste na dimensao estratégica presente na segunda, visando o posicionamento no
mercado e o desenvolvimento a longo prazo. A cooperacdo envolve a troca de
informacgdes e o ajustamento de atividades, bem como a partilha de recursos para a
realizacdo de objetivos compativeis. Entretanto, o valor agregado é o resultado da
adicdo de componentes individuais do valor gerado pelos varios participantes de
forma independente.

Netto, Freitas e Barros Neto (2003) abrangem as aliancas estratégicas no
campo da construcdo civil, no mesmo contexto do presente trabalho. Os autores
tratam de parcerias entre construtoras sob as vertentes de fornecimento de produtos
e Servicos entre os parceiros; de posicionamento, no auxilio ao crescimento de
empresas ou a sua entrada em novos mercados e aprendizado, no desenvolvimento
de tecnologias, com base em pesquisas realizadas pelos parceiros, por meio da
transferéncia de conhecimento.

Esse compartiihamento de conhecimentos por meio da experiéncia €
fundamental, para que a alianca estratégica no cenario da construcéo civil venha se
desenvolvendo e consolidando nos ultimos anos, sob 0 embasamento de pesquisa e
investimento tecnoldgico, com o intuito de obter resultados que refltam em custo,
prazo e qualidade e aumento da competitividade das instituicdes participantes.

Apbs o estabelecimento da parceria, € necessario analisar quais fatores
podem determinar sua continuidade ou ndo. Lewis (1992) apud Netto, Freitas e Barros
Neto (2003), determinou graus de incerteza internos e externos para o
prosseguimento da alianca. No ambito interno, destacam-se os inerentes aos préprios
participantes, como cumprimento de metas, tomada de decisdes, falhas na elaboracéo
do planejamento e a competéncia dos parceiros.

Rodrigues e Silva (1998) destacam fatores que colaboram ou dificultam para
o desenvolvimento potencial de inovagao nas empresas. Segundo 0s autores essas
caracteristicas podem ser determinantes no sucesso das instituicdes. Esses fatores
estédo relacionados com a estrutura e recursos, liberdade para tomada de decisdes,

beneficios e boa troca de informacdes.
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Analisando esses pontos, pode-se considerar, que de fato, cooperam para o
crescimento empresarial, tendo em vista que a estrutura colabora para o investimento
em pesquisa; a liberdade para tomada de decisdes; beneficios motivam os
colaboradores que tendem a produzir mais e melhor e por fim, a difusdo de
informacdes, vital para qualquer grupo, alinhando os propdsitos, andamento do
processo e resultados obtidos no projeto.

Por outro lado, do &mbito externo, consideram-se aqueles que ndo podem ser
controlados pelas empresas, como o cenario econdmico, reacdes de fornecedores ou
clientes ou concessdes governamentais, que se tornaram ainda mais concentrados
no ano de 2020, diante do COVID-19.

Diante desses fatores externos ja previamente mencionados, convém
destacar o impacto da pandemia para a construcéo civil, mediante esses fatores.
Conforme Pereira e Azevedo (2020), a construcao civil foi afetada de modo geral, com
paralisacdo de obras como forma de evitar o contagio, adocdo de home office para os
escritérios e, de modo mais expressivo a escassez e aumento no pre¢o dos insumos,
bem como o atraso em seu fornecimento, acarretando a necessidade de
replanejamento por parte dos gestores e mudanc¢a de comportamento dos setores de
Suprimentos.

Assim, complementando as ideias apontadas acima, requisito fundamental
para a existéncia de tais aliancas, independentemente do porte empresarial, é a
metodologia adotada para a sua formacao e gerenciamento de atividades, para que,
diante dessa cooperacdo, possam ser garantidas sua sobrevivéncia no mercado,
depositando graus de confianca no relacionamento interno e gerando o
desenvolvimento mutuo durante o processo.

Com isso, a gestdo centralizada na empresa se transforma em
descentralizada, a medida que surgem as tomadas de decisfes coletivas, e 0
planejamento estratégico da rede, que englobam os demais participantes, gerando
uma relacdo fundamental para seu crescimento: a relacdo entre a inovagao e o
aprendizado.

Pode-se afirmar, desse modo, que a caracteristica basica e principal de uma
rede cooperativa é a alta compatibilidade ideolégica, relacionado ao propdsito que
motivou a formacdo da alianca. que, atrelando-se ao complemento técnico entre os
integrantes, pode proporcionar o desenvolvimento tecnoldgico individual e

consequentemente aumentando a competitividade no mercado.
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Diante disso, conhecidas algumas definices, caracteristicas e aplicacdes das
aliancas estratégicas, € conveniente expor e descrever os tipos de aliancas debatidas
na literatura, bem como relacionar, posteriormente o objeto de estudo do trabalho a

um deles.

2.2.2Tipos de Aliancas Estratégicas

Conhecidas algumas definicdes, caracteristicas e aplicacbes das aliancas
estratégicas, é conveniente expor e descrever 0s principais tipos de aliancas
encontradas na literatura, bem como relacionar, posteriormente o objeto de estudo do
trabalho a um deles.

Na literatura, podem ser encontrados ser diversos tipos de aliancas

estratégicas, predominantemente classificadas em trés grupos: Comercial, Técnico e

Financeiro.
Quadro 1 - Tipos de aliancgas estratégicas

Comercial Técnico Financeiro

Exportadores Consoércio Aquisicdo de empresa
Formacéao e/ou assisténcia Participacao minoritaria em

Acordo de Distribuicdo [técnica empresa
Acordo de
Representacdo Subcontratacéo Joint Venture
Central de Compras Acordo de producdo conjunta  [Fusao
Franchising P&D
Assisténcia comercial  [Licenciamento de patentes

Fonte: Adaptado de Eiriz (2001)

Na area comercial, as aliancas sdo prioritariamente desenvolvidas com o
intuito de fomentar a compra e a venda, através do marketing, sobretudo no contexto
digital e servicos pos-vendas que fidelizam o consumidor final. As parcerias
potencializam essa prospeccao inicial para abranger o publico-alvo.

Nesse ambito, destaca-se na area da construcao civil cearense o tipo de
alianca comercial chamado de Central de Compras, caracterizado na Cooperativa da
Construcao Civil do Ceard (COOPERCON), criado em 1997, com o objetivo de buscar
mercado em um contexto de grandes fornecedores dominantes, se tornando a
primeira cooperativa de compras do Pais e com mais de 80 cooperados em 2018,
movimentando bilhdes de reais (PINHEIRO, 2018).
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O viés de colaboracédo da Cooperativa se inicia com o poder de negociacéo
de insumos com fornecedores em decorréncia da demanda de seus cooperados,
trabalhando em um contexto de globalizacdo. Além disso, atualmente a
COOPERCON visa desenvolver projetos que tornem solu¢des anteriormente inviaveis
em possiveis, considerando as parcerias com as construtoras, aumentando a

competitividade e melhorando a qualidade na Gestdo de Suprimentos das empresas

2.3 COOPETICAO

Diante de um contexto de mudancas e instabilidades do mercado, o cenario
global referente as empresas esta cada vez mais competitivo, gerando ameacas e
oportunidades. Isso se intensificou no Brasil nas ultimas décadas, com o advento das
tecnologias e mudancas de praticas, visando a obtengcdo de processos mais enxutos
e produtos de maior desempenho, com menor preco. Com isso, lideres de mercado
que dominavam seus setores sdo ameagados por concorrentes menores, estes, por
sua vez, com maior aparato tecnologico e inovador (COMIN; SAUSEN, 2016).

Os autores pontuam ainda que o setor da construgao civil, como qualquer
outro, tem enfrentado tal situacdo de competicdo, e empresas objetivam se adaptar a
tal realidade, seja ela ligada a novos produtos (utilizacdo de novos materiais) ou de
metodologias (como a implementacao do BIM na cadeia construtiva).

Nesse viés, a busca por melhorias e com objetivo de aumentar a vantagem
competitiva podem ser estabelecidas de maneira interorganizacional, de trés modos:
competindo por uma ideia, produto ou metodologia, cooperando, com utilizacdo de
recursos em busca de beneficios simultaneos ou unindo as duas relacées de modo
simultaneo. Em outras palavras, podem se relacionar competindo e cooperando ao
mesmo tempo, o que na literatura € chamado de coopeticdo, no qual instituicoes que
competem em um determinado mercado optam por colaborar entre si para alcancar
um objetivo comum (BENGTSSON; KOCK, 2000; OLIVEIRA, 2013; PINHEIRO,
2018).
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2.3.1 0 conceito de coopeticédo

O conceito foi disseminado no contexto da administracdo por Nalebuff e
Bradenburger (1996) em seu livro “Co-opetition”, no qual os autores compararam o
mundo dos negocios com um jogo, composto por alguns “jogadores”, em uma rede de
valores, tal qual mostra a imagem abaixo.

Diversos estudos demonstram que esse tipo de relacao pode ocorrer nos mais
vastos setores industriais, tais quais industrias finlandesas (BENGTSSON; KOCK,
2000), multinacionais (TSAI, 2002) e até mesmo no setor de compras da construcao
civil (PINHEIRO, 2018). Ou seja, tal conceito € vasto e aplicavel em diversas situacées
de mercado, sendo vantajoso para os “jogadores”.

O conceito trata basicamente de “cooperar entre concorrentes”. Isso, dentre
outras consequéncias, promove a melhoria continua e incentiva a criacdo de novas
solucdes, levando ao sucesso, que nao seria alcancado (ou seria inviavel), se fosse
realizada de maneira individual (LEAQ, 2005).

A principio, esta ideia pode ser confundida com outro termo comum na relacéo
multiempresarial, que € a colaboracédo. Entretanto Winckler e Molinari (2011) definem
como um “apoio, sem retribuicdo”, ndo necessariamente se tratando de ganhos
comuns, como € observado na ideia de cooperacao.

Este tipo de relacionamento atualmente € utilizado por instituicbes que
objetivam reduzir custos desenvolver novos produtos ou processos através de
parcerias com terceiros. Com isso, 0s participantes, além de aumentarem sua
vantagem competitiva, diminuem seus riscos, melhoram as relacdes
interorganizacionais e promovem o compartilhamento de conhecimento (CAMARGO
JUNIOR, J. B. DE et al, 2014).

Azevedo e Matos (2008) explicam que esse tipo de relacdo reduz as
limitagcdes dos “atores” e promove o compartilhamento de beneficios entre as partes.
Diante desse ponto de vista, pode-se considerar a coopeticdo um meio de alavancar
as pequenas e medias empresas (PME), visto que essas organizacdes apresentam
limitagGes financeiras para investir em inovag¢des. Assim, contribuindo umas com as

outras, tal custo € minimizado e os resultados sdo obtidos mais rapidamente.



2.3.2Niveis de Coopeticéo

7

31

O processo de coopeticdo ndo € algo constituido de maneira simples,

podendo ocorrer de varios modos entre os “atores”, sendo horizontal ou vertical. A

relacdo horizontal é designada quando as organizacfes atuam no mesmo setor, ou

seja, sdo equivalentes. E a vertical quando ocorrem em “jogadores” de niveis
diferentes, como fornecedores e compradores (BENGTSSON & KOCK, 2000).

Outros autores, como Dagnino e Padula (2002) mensuram esses niveis no

aspecto macro, meso e micro, abrangendo empresas do mesmo setor, ou mesmo

compreendendo setores intraorganizacionais, conforme pode ser visualizado no

Quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Niveis de coopeticdo

Macro

Atores de . -
~ Valor de conhecimento Valor Econémico
cooperacéo
Clusters de Fluxos de comunicacao e [ Reducao agressiva do
empresas informacéao Rent-seeking

Empresas de todos
setores industriais

Criacédo e transferéncia
de novos conhecimentos
entre setores industriais

Arranjos de
compartilhamento de
lucros e fundos

Niveis de estratégias de coopeticédo

Meso

Empresas do
mesmo setor
industrial (Relacao
horizontal)

Criacédo e transferéncia
de novos conhecimentos
entre setores industriais

Investimento em P&D,
trabalhadores e
treinamento

Definicdo mais
rapidas de padrbes

Compradores e
fornecedores
(Relagéao vertical)

Fluxos de comunicacao e
informacéao

Tempo reduzido para
0 mercado

Projetos e
desenvolvimentos

conjuntos

P&D e Producgéao
conjuntas
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Atores d? Valor de conhecimento Valor Econdmico
cooperacao
Fluxos de Transicdo mais rapida e
s efetiva de P&D para
comunicagéo e ~
~ . ~ Producéo (por exemplo,
Funcdes e informacao

divisdes dentro de de 60 para 46 meses)

uma empresa

Criacao e transferéncia
de novos
conhecimentos
intrafirma.

Maiores incentivo e
Trabalhadores da compromisso para [Aumento de produtividade

empresa trabalhar e criar através de compromissos
conhecimento
Adaptado de Dagnino e Padula (2002)

Micro

Niveis de estratégias de coopeticdo

Conforme pode ser observado no quadro, no nivel macro empresas de
setores diferentes podem influenciar as demais, por meio da transferéncia de “know-
how” e aplicacdo de conceitos comuns entre as areas de conhecimento.

Ja& no nivel meso, ocorre o tipo de coopeticdo mais comum, na qual empresas
do mesmo ramo desenvolvem em conjunto ideias e propostas para solucionar
problemas em comum. O tipo de relacéo presente no INOVACON, de modo geral, se
enquadra neste nivel, visto que os representantes das construtoras (relacdo
horizontal), transferem entre si conhecimento e compartilhamento de informacdes
objetivando melhores resultados, com menores custos, aplicando em suas obras as
metodologias discutidas e desenvolvidas no Programa.

Isso é benéfico tanto para as proprias organizacdes, mas também para a
construcéo civil de modo geral, que se beneficia de processos e praticas mais limpas,
eficazes e de menor custo, como o caso do Lean Construction, por exemplo, bastante
difundido pelo INOVACON. Com a difusdo desse conhecimento e consolidacao das
metodologias no mercado, empresas de menor porte, que ndo sao associadas, sao
alcancadas e podem se desenvolver com a aplicacdo de tais conceitos. Isso aumenta
consideravelmente sua vantagem competitiva e eleva a qualidade das construcdes.

Por fim, ha o nivel micro, representada no conceito de internalizar entre os

setores da mesma empresa as ideias de cooperar e competir simultaneamente,
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incentivando o maior desempenho em cada setor e a troca de informacdes entre eles.
Como resultado disso, tem 0 aumento de produtividade e, consequentemente, menor
tempo para atingir as metas propostas na firma.

Ha além das classificagdes consideradas acima, na literatura a distin¢cdo entre

nomenclaturas coopeticdo organizacional, interorganizacional e inter-rede.

2.3.2.1 Coopeticao organizacional

Ocorre dentro de setores da prépria organizacdo, sempre visando um melhor
desempenho econdémico e de produtividade. A cooperagao ocorre quando os objetivos
de cada setor estéo alinhados com o propdésito da firma, enquanto a competicéo ocorre
guando o sucesso de um desses grupos depende do fracasso dos demais (SOUZA,
2015). Se analisarmos com rela¢do as anteriormente citadas, pode ser correlacionada

ao nivel micro.

2.3.2.2 Coopeticao interorganizacional

Nesse nivel de coopeticéo, o foco das relacdes sédo o estudo de duas ou mais
organizacionais, que podem evoluir para situacbes que a cooperacao prevaleca e
outros em que a competicdo seja mais destacada. Diante dessa perspectiva, tal
situacao pode gerar tensdes na relagéo e consequente insucesso (SOUZA, 2015).

Bengtsson e Kock (2000) destacam que as empresas, para manterem devem
se adaptar aos modelos propostos nessas aliancas, explorar suas
complementaridades e resolver interferéncias que possam gerar atrito com seus
parceiros. Assim, essa relacdo € oriunda da combinacéo de duas relacbes paradoxais

gue se complementam em prol das organizagdes participantes.

2.3.2.3 Coopeticao inter-redes

E apresentada quando a conceituacdo de coopeti¢do inicia a ser difundida,
por Brandenburger e Nalebuff (1996). Consiste basicamente na estrutura de Rede de
Valor. Esta rede pode ser representada como o relacionamento de clientes,

fornecedores e complementadores, que juntos agregam valor. Os autores
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exemplificam este modelo com o caso de computadores, no qual fabricantes
concorrem entre si para venda do produto e cooperam com as empresas responsaveis
pelos softwares a serem instalados.

No ramo da Construcao Civil, esse modelo de coopeticdo pode ser aplicado
na Cooperativa da Construcédo Civil do Estado do Ceara, que integra todos 0s seus
cooperados (construtoras), na barganha de precos com fornecedores e conseguem
vantagem na compra de insumos, como ago, cimento, tijolos, dentre outros
(PINHEIRO, 2018).

Conforme expressada na Figura 6 abaixo, as redes de valores apresentam
relacbes horizontais e verticais. Nota-se que ao centro do esquema esta a
companhia/empresa. Na relacéo horizontal com esta companhia ha a presenca dos
concorrentes e complementadores, que atuam de forma opostas em relacdo ao centro

da rede.

Figura 6 - Rede de Valores

Fréegueses

Concorrentes ——— Companhia —Complementadores
\ ool et /

Adaptado de Brandenburger e Nalebuff (1996)

A funcado basica do “complementador” € de agregar valor a um determinado
produto. Para o consumidor, este bem, quando vendido € mais valioso com a
interferéncia deste “jogador’. Tomando como exemplo o computador, citado por
Brandenburger e Nalebuff (1996), do computador: atualmente os mais potentes
contam adicdo de placa de video que € fornecido por um complementador que se
integra o produto do fornecedor e funciona para o cliente como um “upgrade”.

Na construcao civil, esse mesmo tipo de situagédo pode ser abrangido na
construcdo de um empreendimento. Atualmente, a maioria dos construtores ainda
trabalha com projetos desenvolvidos em CAD (“Computer Aided Design — Desenho
Assistido por Computador”) e com representacdo apenas em planta. Quando surge

um “fornecedor”, com uma proposta inovadora e apresenta ao cliente a possibilidade
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de ver sua construcdo em 3D (maquete virtual) renderizada ou em um modelo BIM,
no qual podem ser extraidos quantitativos, iSso agrega em seu produto e gera uma
maior satisfacdo do cliente, e, consequentemente, aumenta vantagem competitiva

sobre seus concorrentes.

2.4 INOVACON

Neste tdpico, sera utilizado prioritariamente como referencial e embasamento
tedrico o trabalho de Brasileiro Netto, Freitas e Barros Neto (2003), visto que 0s
autores também estudaram as aliancas estratégicas sob o ambito do Programa
INOVACON, objeto de estudo deste trabalho, sobretudo em seu contexto inicial de
surgimento.

O INOVACON - CE € o Programa de Inovacao da Industria da Construcdo
Civil do Ceara, atuando como braco tecnologico do Sindicato da Induastria da
Construcdo Civil do Ceara (SINDUSCON-CE), atuando por meio da unido de
empresas do ramo da construcdo, atreladas ao compartilhamento de experiéncias
entre si e junto de centros de pesquisa, como as universidades com expertise nos
assuntos abordados. Essas aliancas, além de promover a disseminacdo do
conhecimento, permitem a evolu¢cdo das pequenas empresas, ho que tange a
vantagem competitiva (Mourdo et al, 2007).

Visando prosseguir com os estudos e avancos na Construcao Civil, a parceria
surgiu em 1998 com o objetivo de trocar conhecimentos, por meio de tecnologias e
informacBes através de consultorias. Além disso, ap0s as trocas iniciais de
conhecimento, foi percebida a necessidade de implementacao tecnoldgica em obras
para que servissem de experiéncia, validando o aprendizado adquirido. Esta etapa foi
de fundamental importancia para que pudessem ser observados os efeitos gerados
desse passo inicial visando a melhoria do setor a partir das construtoras envolvidas.

Desse modo, construtoras se uniram visando apoio e fontes externas de
conhecimento. Inicialmente os alvos foram centros de pesquisa, como as
universidades, como a Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Universidade Federal do

Ceara (UFC), Centro Federal de Educagédo Tecnologica do Ceard (CEFET — atual
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IFCE), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Nucleo de Tecnologia
Industrial (NUTEC), 6rgéo estadual (NETO; FREITAS; BARROS NETO, 2003).

Figura 7 - Relagéo Universidade-Empresas-Org&os Publicos

Governo
<
>
Estrutura Infra-Estrutura
Produtiva Cientifico-Teenoldgica

Fonte: Adaptado de Sébato e Botana (1968)
A fim de garantir processo de difusdo do conhecimento, as construtoras

formataram programas de necessidades nos diferentes meios de aprendizados
(também conhecidos como médulos). O intuito era suprir as urgéncias envolvidas dos
empresarios (donos das construtoras), na qual se destacaram: Planejamento, Layout
de Canteiro, Estudo de Solos, Estruturas de Concreto, Alvenarias e Revestimento. A
este primeiro conjunto de temas escolhidos para debate, foi chamado de INOVACON
I, correspondendo ao periodo de 1998 a 1999, conforme esquematizado na Figura 8,
abaixo.



37

Figura 8 - Programa INOVACON |

Hevestimento

Estrutura

INOVACON

Planejamento

Fonte: Elaborado pelo autor

ApoOs aproximadamente seis meses finalizados o INOVACON |1, os
organizadores deram sequéncia ao projeto, estando com o apoio de doze
construtoras, dando seguimento ao INOVACON II. Este, assim como o primeiro,
contava com seis médulos de conhecimento. O Publico-alvo desses modulos eram
empresarios, engenheiros e a equipe técnica e foram implantados a partir de
consultores definidos pelo conselho diretor, de modo a propiciar um fluxo de
desenvolvimento de trabalhos com duragédo aproximada de uma semana.

Dai em diante, iniciava-se um fluxo de transferéncia de conhecimento também
demonstrada por Mourdo et al (2007), sendo implementados todos 0s conceitos e
teorias abordados dentro das obras das construtoras. Em seguida, todas as
experiéncias eram registradas por meio de relatérios, visando a distribuicdo para os
participantes.
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Assim como nas duas primeiras edi¢cfes, a terceira seguiu 0 mesmo conceito.
As verbas mensais recebidas das empresas, somadas aos auxilios do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq) e da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) eram destinados para convocacédo dos consultores,
bolsistas e custos indiretos.

Conforme destacado por Maia (2000), um dos grandes pontos dessa iniciativa
é o fato de que os donos das construtoras eram os proprios idealizadores, e isso
possibilitava uma maior margem de acerto nessas propostas, pois, a medida que o
cliente direcionava os problemas existentes e as possiveis melhorias, eram mais
assertivos os tracados de solucao para tais lacunas.

Desde a fundacdo, o programa atua nas diversas teméticas de sua
especialidade, com apoio da equipe técnica em conjunto com as empresas
participantes. Ha, diante disso, algumas instituicbes se posicionam em carater
voluntario com investimento de recursos para implantacéo das inovacdes estudadas,
objetivando desenvolvimento de novas técnicas construtivas, racionalizagdo, ganho
de produtividade, uso de tecnologia, dentre outras, em contraposi¢do a burocracia e
aumento de custos. (SOUZA et al, 2005).

Mourdo et al (2007) descreve algumas exemplificacbes das varias
contribuicdes que o Programa trouxe para o setor. Dentre eles, a influéncia e relacbes
com outras empresas de relevancia, como a ArcelorMittal, concreteiras e fabricas de
cimento, que sdo também fornecedores de insumos da construcao civil. Essa relacéo
de parceria com fornecedores, permite a facilidade de barganha em compras, além
de troca de experiéncias.

Outros exemplos de discussao pertinentes podem ser mencionados como
questdes tributarias; adocdo de padronizacdo em procedimentos, como o de
impermeabilizacdo, na qual cada empresa tem seu conhecimento especifico do
servico, entretanto ndo h4 uma definicdo de uso; servicos de pintura, em que se
observava um servico de baixa qualidade em camadas de base, optando por
aplicacao de produtos de boa qualidade apenas em camadas mais externas, afetando

a durabilidade do sistema.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo descreve a estratégia metodoldgica de pesquisa adotada para
desenvolvimento do presente estudo. O capitulo inicia com o enquadramento
metodoldgico, definindo o tipo de pesquisa, bem como a coleta e a anéalise dos dados;
em seguida é mostrado o delineamento da pesquisa, ou seja, 0 sequenciamento das
etapas e os processos desempenhados para o alcance dos resultados pretendidos.
Por fim, ao final do capitulo, estdo descritos os procedimentos adotados em cada um

dos objetivos especificos atendidos.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O presente trabalho tem como estratégia de pesquisa o estudo de caso, no
gual compreende uma analise profunda sobre um objeto especifico, possibilitando seu
detalhamento, permitindo descobrir aspectos nado previstos anteriormente e,
contribuindo, desse modo, para a compreensdo de fendmenos individuais e
organizacionais, (no qual este estudo enfoca) (YIN,2001). Ademais, Yin compara este
tipo de estratégia metodologica com demais modos de pesquisa, destacando em sua
esséncia perguntas do tipo “como” e “por que” tais eventos acontecem, estimulando
também a analise de pesquisas historicas, que se enquadra no teor deste trabalho.

Tal ideia vai ao encontro de Gil (2002) e Prodanov e Freitas (2013), que
confirmam este tipo de estratégia de pesquisa como método de aprofundamento de
um tema, seja 0 objeto pessoas, grupos ou instituicdes, preservando seu carater
unitario e explicando variaveis, por meio de levantamentos e experimentos. Convém
destacar, dessa forma, que, este tipo de analise minuciosa dificulta o processo de
generalizagdo ao tratar de um unico objeto.

Devido a escassez de trabalhos académicos sobre o INOVACON, sobretudo
no que tange ao seu processo de desenvolvimento e processo de colaboragao, bem
como adaptabilidade em sua estratégia durante sua existéncia, este trabalho é
caracterizado como exploratério, cuja finalidade € se familiarizar com o problema,
pouco conhecido e aprimorar ideias ou descobertas acerca do tema estudado,
conforme Gil (2002).
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Foi realizada, ainda, a abordagem do tipo qualitativa. Isso se deve pelo fato
de que o resultado deste trabalho se baseia em ideias e experiéncias individuais dos
participantes, ndo apresentando dados numéricos para corroborar e compreender o
assunto, visando atender aos objetivos especificos. Além disso, esse tipo de pesquisa
tem uma visdo mais ampla, buscando compreender os fendbmenos, para que, a partir

dai, a interpretacdo dos dados seja realizada (ISRAEL, 1996).

Dessa forma, serd possivel o aprofundamento do tema e expansédo do
conhecimento sobre o carater estratégico adotado pelo programa, bem como suas
contribuicdes para o cenario da construcao civil cearense.

Para resumir o enquadramento metodoldgico presente neste trabalho, segue

abaixo o Quadro 3.

Quadro 3 - Enquadramento metodoldgico da pesquisa

Natureza dos dados Qualitativa

Objetivos Exploratério com caracteristicas descritivas.
Estratégia de pesquisa Estudo de caso

Coleta de dados Questionario com os membros

Andlise de dados Conteudo/Qualitativa

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi elaborada uma pesquisa exploratéria, tendo em vista que o Programa
ainda é pouco difundido pela academia, e poucas séo as informacdes acerca do objeto
de estudo. Assim, o referencial tedrico acerca do INOVACON, por exemplo, foi
baseado em parte dos poucos dos trabalhos que tratam do tema, de maneira
especifica, em forma de estudo de caso, com o intuito de apresentar e descrever sua
fundacéo, contexto histérico e relevancia para a construcao civil.

Para a coleta e analise de dados, optou-se por elaborar o questionario direto
com membros do programa. Isso se deve, sobretudo, ao fato de o INOVACON ser
uma organizacao em que o publico externo a ele, pouco conhece da instituicdo em si,
sendo mais restrita aos participantes. Geralmente, o que se sabe sdo apenas 0s
projetos e produtos desenvolvidos voltados a Construcao Civil. Conhecer o relato dos
préprios integrantes permite explorar as caracteristicas, os pontos de vista, e 0s

impactos gerados.
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3.2 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Esta etapa da metodologia se refere a um planejamento metodoldgico de uma
maneira macro, na qual abrange o procedimento que sera adotado para a coleta dos
dados pretendidos, por meio de diagramas que possibilitam a previsibilidade de
analises e tracem o processo até a coleta dos dados para interpretacédo, que sédo os
elementos mais importante desta etapa. Desse modo, podem ser controladas as
multiplas variaveis envolvidas no problema.

E conveniente ressaltar que, conforme Gil (2001), este tipo de planejamento
pode ter fontes oriundas tanto do “papel”’, quanto de pessoas. No primeiro grupo, o
autor se refere as pesquisas documental e bibliogréfica. Ja para o segundo grupo,
estdo contidas as pesquisas experimentais, levantamentos e as entrevistas. Neste
trabalho, a obtencdo dos dados se dara por meio do segundo grupo (pessoas).

Esta pesquisa tem seu planejamento de execucdo planejado para ser
realizada por meio do questionario. Diante dele, serd possivel extrair informacdes
necessarias para caracterizar o objeto nas esferas pretendidas, correspondentes as
propostas apresentadas nos objetivos especificos. Para que se resumam o0s
processos envolvidos em cada uma delas, esta na Figura 9 o delineamento geral para

atendimento ao que se propde este trabalho.
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Figura 9 - Delineamento de Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme observado acima, os objetivos especificos tém sua origem de
analise o questionario elaborado para os Diretores do INOVACON. Assim, a partir de

suas respostas, é possivel separar e associa-las as pretensées do trabalho.

3.3 CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO

O presente estudo trata-se da analise qualitativa das percepcbes dos
membros do INOVACON quanto a sua contribuicdo para a inovacdo do setor,
abordando a relacdo coopetitiva das empresas. Diante disso, convém ressaltar, que,
durante seus 23 anos de existéncia, varios stakeholders, propostas e teméticas
centrais de reunibes possibilitaram a chegada ao ponto no qual se encontra
atualmente.

O INOVACON passou a integrar o SINDUSCON-CE em 2017, sendo

conhecido como “braco tecnoldgico” da instituicdo. E constituido por 36 empresas
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associadas entidades, instituicdes e diversos profissionais do ramo, divididos

conforme organograma presente segue na Figura 10.

Figura 10 - Organograma INOVACON

Diretoria
Executiva

Conselho
Diretoria

Conselho Conselho
Estratégico Fiscal

Associados )
[NINovACON

Fonte: INOVACON

Atualmente os desenvolvimentos das pesquisas sao realizados por meio dos
Grupos de Trabalho (GT’s), abordando diversos temas tecnolégicos do ramo, como
Fachada, Controle tecnoldgico de concreto, BIM, além de pesquisas e aplicacdes no
canteiro de obras de boas préticas construtivas, como o Lean Construction, aplicando
por meio de “cases” em grandes construtoras.

Por isso, considerando que o INOVACON é atualmente conhecido em
territdrio nacional, sobretudo pelo seu teor colaborativo e desenvolvimento técnico
cientifico, com um longo periodo de duracdo, é notério que gere impactos na
sociedade de modo geral e principalmente no ramo da construgdo. Assim, este
trabalho surge da necessidade de compreender quais foram esses impactos, do ponto
de vista dos participantes, que sdo as melhores fontes para se indicar esse parametro
de eficécia.

Desse modo, este estudo de caso visa: Analisar a importancia do INOVACON
para o desenvolvimento de inovacdes na Construcdo Civil sob a otica de seus
participantes.

Para obtencao dos resultados pretendidos, os dados serao coletados por meio

de questionario, no formato Google Forms, enviado aos Diretores do Programa. A
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ideia dessa proposta € compreender como os membros, que “coopetem” entre si
constantemente, observam o impacto de seu trabalho no meio académico e no

mercado.

3.4 ELABORACAO DO QUESTIONARIO E ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario foi elaborado com perguntas objetivas e subjetivas (ver
Apéndice A), a fim de obter informacdes sobre a percepcdo dos membros acerca da
atuacdo do INOVACON na construcao civil, através da inovacao e da relacdo de
coopeticdo entre as empresas associadas. Isso se mostra de extrema relevancia visto
gue o Programa atua ha 24 anos, agregando empresas do ramo da construcdo de alta
relevancia no Ceara e de outros seis estados, com propostas inovadoras e adaptacao
organizacional em meio aos cenarios mercadoldgicos.

Com as respostas, foi possivel além de extrair as respostas para obtencéo
das perguntas foco, uma distribuicio de tempo de atuacdo dos membros,

segmentando-os conforme sua funcéo dentro do INOVACON.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢édo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos com a
pesquisa, iniciando com a caracterizacao dos respondentes, e prosseguindo com a

analise das respostas do questionario.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

O questionério foi enviado para membros do INOVACON e foi respondido por
04 (quatro) integrantes. Todos os respondentes, coincidentemente, foram do GT de
Transformacédo Digital, que € responsavel por integrar novas tecnologias digitais no
campo dos negdécios, atuando na mudanca do modo em que se entrega valor aos
clientes, vinculados a Industria 4.0.

Esse setor de pesquisa do INOVACON se torna relevante a medida que o
setor da construcao ainda € bastante arcaico, se compararmos aos demais, utilizando-
se de métodos construtivos muito artesanais, de baixa produtividade e grande
margem para erros.

Na primeira parte do questionario, foram realizadas algumas perguntas para
caracterizacdo do respondente, como Cargo e tempo de atuagdo na empresa e no

INOVACON, conforme o quadro abaixo.

Quadro 4 - Cargo exercido pelo respondente em sua empresa

Questéo Resp.1 Resp. 2 Resp.3 Resp.4
Cargo na Diretor Superylsqr Sala Gerente Geral | Diregdo
empresa Técnica

Fonte: Elaborado pelo autor

Diante do observado acima, todos os respondentes pertencem a altos cargos
em suas empresas (Diretoria, Geréncia e Supervisdo), o que demonstra que possuem
experiéncia no ramo e o know-how adquirido ao longo dos anos. Isso certamente
contribui para suas visbes de melhorias continuas no programa em suas respectivas
areas do conhecimento, e consequentemente com ideias que promovam o

desenvolvimento da Engenharia. Convém ressaltar que isso € um reflexo
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predominante dos demais membros do INOVACON, que representam suas empresas

ocupando altos cargos.
Grafico 1 - Tempo de atuagédo no INOVACON

Ha quanto tempo vocé @ membro do INOVACON?
4 regpostas

@ Ha menos da 5 anoa
@ Entre & a ¥ anos

@ Entra 10 & 14 anos
i Entre 15 0 19 anos
. Mas de F s

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 2 - Periodo em que a empresa representada é associada ao INOVACON

Ha guanto tempo a emprasa am qua vacd trabalba faz parte do INCWVACOM?
& Fagpnatas:

P Hamonos de & anos
@ Enire 5 & B aros

& Enira 10 & 14 anoa
B Enire 150 19 anos
B blais do 30 onos

Fonte: Elaborado pelo autor

Acima, os graficos mostram as respostas quanto ao seu tempo de atuagao e
o da empresa em que trabalham. Apenas 1 (um) respondente participa do INOVACON
h& mais de 5 anos. O mesmo se segue para 0 tempo de associacdo das empresas,
em que 1 (um) respondente faz parte de uma instituicdo ha mais de 20 anos dentro
do Programa.
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4.2 VANTAGENS PARA AS EMPRESAS

Gréfico 3 - Vantagens para as empresas se associarem ao Programa

Qual a principal vantagem para uma empresa se
associar ao INOVACON?

Networking [ s
Desenvolvimento de novas _ )
tecnologias para a construgao
T raracone . I :
interorganizacional
Aumento de competitividade N 1

Estabelecimento de parcerias I 1

Fonte: Elaborado pelo autor

No Gréfico 3, questionados sobre quais as principais vantagens de empresas
se associarem ao Programa, os respondentes poderiam escolher mais de uma opc¢éo
e a maioria apontou sobre a troca de conhecimento e networking. Convém ressaltar
que estes beneficios para os associados existem desde sua fundacéo, tendo em vista
que, ao formar parceria com as universidades e promover os eventos, o foco era o
repasse de conhecimento em determinados conteldos da Engenharia para as
empresas , conforme demonstrado anteriormente na Figura 8 e bastante explorado
no trabalho de Mouréo et al. (2007), seguindo seguia basicamente o fluxo apresentado
na Figura 11.

Figura 11 - Fluxo de conhecimento INOVACON
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Além disso, o networking é gerado através das relacdes interpessoais com 0s
demais membros, visto que estes sdo em sua grande maioria, profissionais de
grandes construtoras concorrentes e que dentro do Programa, cooperam para
aumentar sua competitividade no mercado. Desse modo, cria-se uma grande relacao
entre varios profissionais da construcdo, o que atualmente, significa melhores
oportunidades de crescimento.

Abaixo, segue uma imagem de uma visita realizada pelo INOVACON em uma
edificagdo vertical da cidade de Fortaleza, em setembro de 2021. Sobre os principais
pontos discutidos, destaca-se o de fachada ndo-aderida com uso de pedras naturais,
caracteristica de grande atratividade do empreendimento. Tendo em vista esse fato,
ressalta-se que o INOVACON desenvolveu uma pesquisa acerca do tema, o que
resultou em uma cartilha. Isso demonstra a influéncia da pesquisa e validacdo de
novos métodos construtivos que, além de garantir uma maior seguranca (evitando
desplacamento de pedras naturais, que representaria um grande risco), permite inovar
na escolha dos materiais e agregar valor ao produto.

As visitas as obras séo experiéncias que servem para validar os ensinamentos
e abordagens discutidos em reunies e verificar os resultados, analisando a
metodologia estudada, a forma de implementacdo e os resultados. Desse modo, &
mais tangivel avaliar se a metodologia conseguiu, de fato, ser aplicada para aquele

cenario.
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Imagem 1 - Visita do INOVACON a uma obra vertical
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Fonte: Autor

Além cartilha mencionada, o INOVACON lancou diversas revistas, dentre os
quais podem ser citados temas como Suprimentos, Concreto Autoadensavel, BIM,
Durabilidade das Constru¢des, Normas de Desempenho, etc, todos frutos de muita
pesquisa e validacdes. Isso corrobora o grande empenho de unir 0 meio académico

com o empresarial.
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Figura 12 - Algumas revistas lancadas pelo INOVACON
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base nos critérios da ABNT Concreto auto adensavel

. NBR 15575:2013 - Estudo Comparativo com
o Concreto Plastico em
Edificacoes Verticais

Manual de Contratagdo
BIM - Construg¢do Virtual

Fonte: INOVACON

4.3 COOPERACAO E COMPETICAO

Visando conhecer o ponto de vista dos membros acerca das relacOes
interorganizacionais que existem entre os associados do INOVACON, foi perguntado

aos respondentes se eles consideravam que havia ou ndo Cooperacéo e Competicao.

Grafico 4 - Relacédo de Cooperacédo entre os membros

Existe uma relagac de Cooperagao entre os membros do INOVACON?
& respastas

® Sim
@ Nio
B Talver

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 5 - Relacdo de Competicdo entre os membros

Existe uma relacao de Competicao entre os membros do INOVACONT

4 resposias

i Sim
i® Nio

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme exposto, todos consideram que existe a cooperagdo entre as
empresas no INOVACON, entretanto isso ndo permanece quando questionado sobre
a competicdo, no qual constam respostas positivas, negativas e neutras. ISso
possivelmente se deve pelo termo “concorréncia” estar relacionado a “rivalidade” e
pelo fato de existirem profissionais representando tais empresas que disputam
mercado.

Por outro quando se considera que a competitividade esta relacionada a algo
positivo para as préoprias empresas, no sentido de incentivarem a busca por inovacfes
e diferenciais de mercado, tal concepgcdo provoca a necessidade de
mudanca/adaptabilidade, beneficiando a si, seus clientes e, consequentemente, 0

mercado da construgao.

4.4 IMPACTO DO INOVACON NA CONSTRUCAO CIVIL

As ultimas perguntas tinham como enfoque a visdo dos respondentes acerca

da contribuicdo e da relevancia do Programa INOVACON para a construgao civil, de
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modo geral. Desse modo, se objetivava compreender como os profissionais atuantes

enxergavam a significancia desta instituicdo para o meio da Engenharia.

Gréfico 6 - Impacto do INOVACON na Industria

Vocé considera que o INOVACON gerou algum impacto para a construgao civil cearense?
4 respostas

® sim
® Nao
P Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme observado no gréfico acima, todos os respondentes consideram
que o INOVACON teve e tem relevancia para a construcédo civil. A seguir, no Gréfico
7, os participantes destacaram em quais pontos eles consideraram que houve 0s
maiores impactos, podendo escolher mais de uma alternativa.

Gréfico 7 - Tipos de impactos gerados pelo INOVACON
Caso positivo, qual tipo de impacto?

Disseminagéo de conhecimento

IS

Implantag&o de novas tecnologias

w

Desenvolvimento de pesquisa

N

Apoio a alunos de graduagéo e pos-
graduacéo

[ER

Fonte: Elaborado pelo autor
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A disseminacdo do conhecimento foi considerada por unanimidade como a
principal impacto gerado pelo INOVACON em sua existéncia. Isso € notdrio, visto que,
desde sua fundacgao, em 1998, a proposta do Programa sempre foi a transferéncia de
informagdes e repasse de conhecimento interno/externo, com o0 apoio das
universidades e a criacdo dos modulos de conhecimento.

Em seguida o desenvolvimento de pesquisa e a implantacdo de novas
tecnologias podem ser considerados fatores correlacionados, visto que a pesquisa
promove a implantacdo de novas metodologias tecnolégicas, tais quais podem ser
observadas com as revistas/guias/ manuais publicados, além dos desenvolvimentos
de diversas monografias e artigos cientificos tendo o INOVACON como tema.

Por fim, no quadro abaixo, seguem perguntas discursivas sobre o papel do
INOVACON para as empresas, construgao civil, universidades e para o futuro.



Quadro 5 - O papel do INOVACON
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Questdes Resp.1 Resp. 2 Resp.3 Resp.4
Atualizacao de
tecnologias, interacéo
Papel do INOVACON para | Se conectar com outros Fomentar a inovacao na com os demais Capacitacio
sua empresa players empresa associados e P &
conhecimentos de novos
produtos
Papel do INOVACON para | Introducédo de inovacoes e : .
. ) . Compartilhar conhecimento e . . ~
a construcao civil disseminacéao de Atualizacao de tecnologia Evolucéo

cearense

conhecimento

inovacao

Papel do INOVACON para
as universidades

Conexdo com o mercado

N&o sei responder

Aprofundamento e
registro de dados com
pesquisas, artigos e
mestrados

Elo conector entre
academia e mercado
de trabalho

papel do INOVACON no
futuro

Promover a transformacgéao
digital das empresas

Fonte de conhecimento e porta

de entrada para empresas
inovadoras exporem seus
produtos

Banco de tecnologia e
difusdo de conhecimento

Fundamental para o
desenvolvimento
rapido do Ceara

Fonte: Respostas do Questionario
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Neste capitulo serdo realizadas as consideragdes finais e recomendacdes
para trabalhos futuros. Primeiramente ha a necessidade de confrontar os resultados
com os objetivos especificos propostos. Em sequéncia, as observacdes necessarias

para aprofundamento e sequenciamento para demais pesquisas.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do apresentado, pode-se concluir que o INOVACON é uma alianca
empresarial de grande destaque no cenério da Construcao Civil, sobretudo pelo tempo
de atuacdo e a quantidades de associados relevantes, predominantemente
construtoras cearenses, representadas por seus diretores, gerando O
desenvolvimento de pesquisa e de tecnologia, visando o aprimoramento de técnicas
construtivas e inovagao.

Este trabalho, pode a partir de um questionario elaborado com parte dos
integrantes, corroborar que sob a visdo dos respondentes, a principal contribuicdo do
INOVACON ainda é na difusdo do conhecimento, aliada ao desenvolvimento de
inovagdes, motivo pelo qual a unido surgiu, em 1998, com apoio das universidades.
Embora com 24 anos de existéncia, o Programa continua se reinventando/adaptando
arealidade, de modo a permanecer com a mesma esséncia de aprendizado continuo.

Além disso, na 6tica dos participantes, o INOVACON apresenta uma relacao
de cooperacédo entre as empresas, porém ndo de concorréncia, embora os diretores,
representantes de construtoras concorrentes tenham a tendéncia de destacar sua

empresa em relagdo as outras, além da busca de espa¢co no mercado.

5.2 LIMITACOES DO TRABALHO

Este trabalho possui algumas limitagbes. Por se tratar de um estudo de caso
anico, baseado em um Programa e do tipo de pesquisa exploratoria e descritiva, as
observacdes feitas e os resultados nele obtidos ndo podem ser tratados como gerais,

mas restritos ao objeto de estudo.
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Além disso, foco do trabalho foi a visédo dos associados ao INOVACON e os
resultados foram coletados a partir de informacdes fornecidas pelos préprios membros
e suas percepgOes acerca das questdes formuladas, sobre o programa, inovagao e
coopeticdo. Com isso, pode-se considerar que os dados coletados por meio do
guestionario sao subjetivos e especificos.

Outra limitacdo do trabalho foi a pequena amostra obtida para responder o
questionario. Dos membros que receberam a pesquisa, apenas 04 (quatro)
responderam, todos eles coincidentemente do GT Transformagéo Digital, motivo pelo

qual néo foi discutida neste trabalho a questéo 07.

5.3 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tendo em vista as limitagbes deste trabalho, no que tange aos objetivos
especificos e na coleta e analise dos dados, julga-se necessario como
recomendacdes para trabalhos futuros, o aprofundamento do tema por outros
pesquisadores.

O primeiro ponto sdo as fontes na coleta de dados, visando maior
confiabilidade da pesquisa. Por se tratar de um estudo de caso acerca de uma
organizacdo, recomenda-se que, além da andlise de conteudo (neste trabalho
utilizado questionario), seja realizada uma analise documental, possibilitando o
confrontamento de informacdes e enriquecimento da pesquisa.

Além disso, pode-se, em uma analise de conteudo, utilizar-se da entrevista
semiestruturada com os membros do programa, optando por perguntas subjetivas e
detalhadas com gravacdo e transcricdo, levando ao aprofundamento do tema
estudado, com base nas respostas obtidas. Com isso, consegue uma maior
exploragéao e fidelidade aos dados.

Ademais, considera-se importante a realizacdo de um estudo longitudinal
sobre o programa, presente no trabalho de Rossetto (1998), dividindo a historia do
objeto de estudo em marcos temporais e analisando-os, de modo a obter como
resultado as adaptacdes estratégicas de atuacao, ou seja, o enfoque do INOVACON,

gue inicialmente foi fundado em parcerias com universidades para disseminar o
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conhecimento de Engenharia e atualmente possui uma vasta atuacdo na construcao

civil.
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APENDICE A — QUESTIONARIO — CONTRIBUIGAO DO
INOVACON NA CONSTRUCAO CIVIL

Prezado,
Este questionario visa coletar informacdes para desenvolvimento de
um Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do aluno Daniel da Silva
Vieira, discente do curso de Engenharia Civil da Faculdade Ari de Sa
(FAS), sob orientacao do Prof. Jeferson Spiering Bées , cujo objetivo
€ analisar o impacto do INOVACON nas inovacdes da construcao civil

cearense.

Identificagc&o do respondente

1. Nome
2. Em qual empresa vocé trabalha?
3. Qual cargo vocé exerce na empresa?

4. Ha quanto tempo vocé é membro do INOVACON?
* Ha menos de 5 anos " Entre 5 e 9 anos " Mais de 20 anos

" Entre 15 e 19 anos " Entre 10 e 14 anos

5. H& quanto tempo a empresa em que vocé trabalha faz parte do

INOVACON?
“* Ha menos de 5 anos " Entre 5 e 9 anos " Mais de 20 anos
" Entre 15 e 19 anos " Entre 10 e 14 anos

6. Qual fungéo vocé exerce no Programa?

 Diretoria Executiva " Conselho Diretoria " Conselho Estratégico

" Conselho Fiscal " Associado

7. Vocé faz parte de algum Grupo de Trabalho (GT)? Qual?



INOVACON

8. Qual a principal vantagem para uma empresa se associar ao
INOVACON?

[v']Estabelecimento de Parcerias

[v'JAumento de competitividade

[ ]Troca de conhecimento interorganizacional

[ ]Desenvolvimento de novas tecnologias para a construcao civil
[ ]Networking

[ ]Outro:

9. Existe uma relacdo de Cooperacgao entre os membros do
INOVACON?

* Sim

Nao

Talvez

10. Existe uma relacdo de Competicao entre os membros do
INOVACON?

* Sim

Nao

Talvez

11.Vocé considera que o INOVACON gerou algum impacto para a
construcéo civil cearense?

62
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* Sim
" Nao

" Talvez

12. Caso positivo, qual tipo de impacto?

[v']Disseminacao de conhecimento
[v']Implantacdo de novas tecnologias

[ ]Desenvolvimento de pesquisas

[ ] Apoio a alunos de graduacéo e pos graduacao
[ ]Outro:

13.Em qual area, vocé considera que o INOVACON mais agrega

conhecimentos?

1° 2° 3° 4°
Gestao - - i i
Tecnologias - - - -
Sistemas e materiais construtivos - - -
Sustentabilidade i i - -

14.Na sua opinido, qual o principal papel do INOVACON para sua
empresa?

15.Na sua opinido, qual o principal papel do INOVACON para a
construcéo civil cearense?

16.Na sua opinido, qual o principal papel do INOVACON para as
universidades?

17.Na sua opinido, qual o papel do INOVACON no futuro?
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