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RESUMO

O presente trabalho desenvolve uma andlise das relacdes de trabalho contemporaneas,
fortemente impactadas pelas inovagdes trazidas pela Quarta Revolugdo Industrial. Discutem-
se os fendmemos da Economia do Compartilhamento, da Uberizagdo e os impactos que tais
eventos causaram no ambito justrabalhista. Objetivou-se analisar ¢ compreender como as
novas tecnologias influenciam e alteram o ambito trabalhista, e quais as consequéncias dessas
mudancas. Para tanto, por meio de uma pesquisa bibliografica documental, faz-se uma andlise
historica das Revolugdes Industriais, em seguida estudo sobre as novas formas de trabalho,
flexibilizacao e desregulamenta¢do do mesmo, e, por fim, buscou-se compreender se nova
ordem apresentada pode ser vista como uma moderniza¢cdo ou uma precarizagdo do trabalho
do homem.

Palavras-chave: Quarta Revolu¢ao Industrial. Uberizacdo. Relagdes de Trabalho.
Modernizagao. Precarizagao.



ABSTRACT

The present work intends to make an analysis of the contemporary work relations, strongly
impacted by the innovations brought by the Fourth Industrial Revolution. The phenomenon of
Sharing Economy, Uberization and the impacts that such events had on the international labor
scope were discussed. The objective was to analyze and understand how new technologies
influence and change the work environment, and what are the consequences of these changes.
To this end, a historical analysis of the Industrial Revolutions was made, followed by a study
on the new forms of work, flexibility and deregulation of the same, and then it was sought to
understand whether the new order presented can be seen as a modernization or a
precariousness of the work of the man.

Keywords: Fourth Industrial Revolution. Uberization. Labour Relation. Modernization.
Precariousness.
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1 INTRODUCAO

O mundo atual ¢ moderno e detentor de caracteristicas impares. A humanidade por
natureza ¢ movida pelo espirito da mudanga e permanece na busca constante pela evolugao.
No campo da ciéncia ¢ mais facil se perceber como o homem se mantém dindmico e ativo,
sempre criando novas tecnologias e inovando a maneira que a sociedade se comporta.

A prova disso sdo os marcos historicos causados pelas grandes Revolugdes
Industriais, que aliaram novidades tecnologicas com novos modos de economia, trabalho e
relagcdes sociais. Sem duvida, cada uma das trés primeiras revolucdes teve um importnte
impacto na historia global, alterando de forma significativa o rumo da humanidade.

No entanto, na ultima década, tem-se vivido o periodo mais emblematico no que diz
respeito as Revolucdes Industriais. A Quarta Revolucao Industrial, como chamada e difundida
por Klaus Schwab, lider do Forum Econémico Mundial, ¢ palco de grandes acontecimentos
que marcarao a historia moderna da humanidade.

A Revolugao 4.0, como também ¢ conhecida, seréd utilizada como recorte temporal e
sociologico no presente trabalho, haja vista que o objeto aqui estudado ¢ fruto direto dos
acontecimentos desse periodo.

Nesta quarta revolucao industrial, a Internet se torna o elemento impulsionador da
maioria, se ndo todas, as mudangas que sdo observadas na sociedade hodierna. O advento da
Internet, apesar de ndo ser criacao atual, teve um crescimento exponencial nos ultimos anos, e
com a evolucdo da rede, outros avangos também surgiram.

Para além das inovagdes na medicina, na engenharia € na comunicagdo, as novas
tecnologias alteram também a economia a sociologia e o direito. Dentre as inovagdes
impulsionadas pela Internet, para o presente estudo, vale muito a pena atentar-se ao novo
modo econdmico chamado de compartilhamento € o novo modelo de trabalho chamado de
“Uberizacao”.

De forma breve, destaca-se que por Sharing Economy', conhecida no Brasil como
Economia Compartilhada, entende-se o compartilhamento de servigos e produtos através de

plataformas digitais, principalmente por meio de aplicativos de smartphones e comunidades

! Sharing Economy — noun. An economic system that is based on people sharing possessions and services, either

for free or for payment, usually using the internet to organize this. Tradugdo: Um sistema econdmico que ¢
baseado em pessoas compartilhado posses e servicos, de forma gratuita ou ndo, geralmente se utilizando da
internet para organizagao do modelo. Disponivel em:
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/sharing-economy.



https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/economic
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/system
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/based
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/people
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/share
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/service
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/free
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/payment
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/internet
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/organize
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/sharing-economy

13

virtuais. Esse compartilhamento, por sua vez, acaba por baratear muitos servicos e produtos e
consequentemente a mao de obra ligada a estes.

O outro fendmeno que surgiu nesse ambito da quarta revolucdo e compartilhamento
econdmico ¢ o da Uberizagdo. Tal conceito, advindo do nome da empresa de transporte
particular Uber, ja ndo se trata tdo simplesmente das mudangas sofridas pelo servigo de
transporte de passageiros. A Uberizacdo se tornou uma forma de compartilhamento de
servicos que afeta os mais variados setores e profissdes, acarretando, além de barateamento de
precos, mudangas nas relagdes de trabalho, até naquelas mais tradicionais.

Percebe-se que as duas tematicas estdo instrisecamente conectadas entre si € com
Direito, em especial ao Direito do Trabalho.

Ao longo do estudo aqui desenvolvido serd feita uma analise mais detalhada dos
assuntos, mas ja ¢ possivel perceber que as inovagdes afetam o mundo atual para além dos
ambitos social e econdmico. O Direito, principalmente a drea trabalhista, precisa sentir cada
uma dessas modificagdes e tentar, ainda que de maneira gradual, analisar e se reinventar para
acompanhar a nova ordem mundial.

A classe trabalhadora, historicamente importante, protagoniza hoje um fendmeno de
suma importancia para as definicdes do futuro e sente os impactos da nova era mais
fortemente que muitos outros grupos.

Novas empresas surgiram, cresceram ¢ se consolidaram no mercado gragas as
teconologias novas aliadas a novos pensamentos € comportamentos. As relagdes de consumo
mudaram e, mais importante ainda, as relagdes de trabalho também. A forma classica de se
enxergar o trabalhador, o prestador de servigo, o empregado e o empregador, ja ndo serve
mais para o contexto da revolugao 4.0.

As novas tecnologias alteraram significativamente a forma como o trabalhador
realiza as suas atividades. E ainda, soma-se ao contexto acima o fato mais significativo do ano
de 2020, a Pandemia da Covid-19, que, além dos impactos na saude, paralisou a economia
mundial, agravou crises politicas e modificou o ambito trabalhista.

Assim, o presente trabalho cuidou em dividir o estudo em trés capitulos, organizados
de forma a auxiliar na melhor compreensdo do assunto e garantir a fluidez da discussdo. No
capitulo um, traz-se a narrativa do contexto histdrico, avaliando as mudangasnas relacdes
trabalhistas desde a Primeira Revolucao Industrial até o periodo atual. No capitulo seguinte,
faz-se exposicao e analise dos conceitos de relagdes de trabalho, emprego e do que seria um
trabalho decente. Ainda, utiliza-se de estudo de jurisprudéncia para melhor entendimento e

enriquecimento da tematica. Por fim, o capitulo trés, sdo estudadas as novas tendéncias como
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a subordinagdo algoritca, e faz-se analise dos conceitos de desregulamentacao e flexibilizagao
das normas trabalhistas para enfim buscar responder a questao norteadora desta pesquisa.
Diante de tudo isso, percebe-se que a pergunta fundamental a ser respondida ¢: com
todas essas inovagdes ¢ mudancas, hd entdo uma modernizagdo ou uma precarizagdo das
relagdes trabalhistas?
Entdo, uma andlise desse novo mundo se faz necessdria para que possamos
compreender como a sociedade estd sendo afetada e enfrentando os assuntos assinalados, ¢

ainda, como o Direito vem e como continuara tratando-os.



15

2 AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS E TECNOLOGICAS E A SUA INFLUENCIA
NO TRABALHO DO HOMEM.

A sociedade atual conceitua o mundo como globalizado e repleto de inovagdes,
com a humanidade &vida por manter-se em constante atualizacdo e evolugdo. O homem todos
os dias busca novas formas de modificar e inovar nas mais variadas areas da vida. E foi com
esse animus de mudanga que surgiram cada uma das revolu¢des industriais e que foi possivel
chegar-se ao atual contexto tecno informacional.

Em meados dos anos 1760, na Inglaterra, surgia o fendmeno que hoje chamamos
de Primeira Revolucao Industrial, o qual trouxe ao mundo a nova forma de producao que,
como diz o nome, revolucionou a historia.

As maquinas a vapor, que ja se consideram antiquadas, foram o ponta pé inicial
para grandes mudancas, ndo s6 tecnologicas como também nos ambitos social e trabalhista,
haja vista as novas formas de labor que homem passou a praticar, além das novas relagdes
entre trabalhadores e patrdes.

E nesse contexto que se inicia o surgimento do Direito do Trabalho, que a época
era voltado principalmente para atender aos trabalhadores fabris, que nesse periodo viveram o
que se pode chamar de uma tomada de consciéncia coletiva dos trabalhadores, que
perceberam a importancia da sua atividade e comecaram a reivindicar seus direitos.

Para além disso também entende-se como parte da génese do Direito do Trabalho,
a combinacdo de fatores econdmicos e politicos, que , em conjunto com o fator social, acima
citado, criaram um ambiente favoravel para a criacdo e consolidacao do ramo justrabalhista.

Nessa lide, Mauricio Godinho (2019, p. 95) bem leciona que:

O Direito do Trabalho no apenas serviu ao sistema econdmico deflagrado com a
Revolugdo Industrial, no século XVIII, na Gra-Bretanha; na verdade, ele fixou
controles para esse sistema, conferiu-lhe certa medida de civilidade, inclusive
buscando eliminar as formas mais perversas de utilizacdo da for¢a de trabalho pela
economia.

A Primeira Revolugdo Industrial foi o primeiro periodo a marcar a historia com
suas maquinas a vapor e fabricas com producdes gigantescas para os padrdes da época. Toda
essa nova tecnologia trouxe ao mundo um novo arranjo social, como ja dito anteriormente.

DELGADO (2019, p. 99 e 100), mais uma vez, traduz bem esse pensamento quando leciona:

O Direito do Trabalho ¢, pois, produto cultural do século XIX e das transformagdes
econdmico-sociais e politicas ali vivenciadas. Transformagdes todas que colocam a
relacdo de trabalho subordinado como ntucleo motor do processo produtivo
caracteristico daquela sociedade. Em fins do século XVIII e durante o curso do
século XIX ¢ que se maturaram, na Europa e Estados Unidos, todas as condigdes
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fundamentais de formacdo do trabalho livre mas subordinado e de concentragdo
proletaria, que propiciaram a emergéncia do Direito do Trabalho.

Com o passar dos anos ¢ com o surgimento de novas tecnologias o mundo viu
entdo surgir a Segunda, Terceira e mais recentemente a Quarta Revolu¢ao Industrial.

Na Segunda Revolugdo, que teve inicio no fim do séc. XIX, se viu a eletricidade,
a industria quimica e os combustiveis fosseis modificarem o cotidiano das sociedades e dos
meios de producao, trazendo entdo a produgdo em massa.

Mais uma vez o trabalhador vé mudar o seu labor juntamente com a chegada de
novas maquinas. Como bem diz Casagrande (2020) os empregados precisavam dar atengdo as
maquinas que operavam (dai vem o termo “operario”). Tal conduta somente era viavel com
ordem e disciplina. Adotaram-se, entdo, as técnicas militares, ja conhecidas para comandar,
dirigir e subordinar grandes grupos de pessoas reunidas para o cumprimento de uma missao
comum, que no caso era a producao de qualquer que fosse o produto na fabrica.

Técnicas de producdo muito conhecidas hoje em dia foram criadas nesse periodo,
a saber, o Taylorismo, o Fordismo e o Toyotismo. Bem como, houve a expansao do Direito
do Trabalho para locais para além do ambiente fabril.

A Terceira Revolucdo, por sua vez, teve inicio na década de 1960 e ¢
caracterizada pelo surgimento do computador e por isso € conhecida como revolucao digital
(Schwab, 2016), e se destaca pelo nascimento da inovadora internet. Nesse periodo o mundo
j& estava imerso em tecnologias que modificaram de forma drastica o cotidiano de varias
pessoas. Nao s6 os meios de produgdo, como a comunicacdo, o lazer e varias outras areas da
vida do ser humano passaram por mudangas importantes com a chegada da era digital.

Hodiernamente, vive-se o que Klaus Schwab, fundador do Férum Economico
Mundial, conceitua como Quarta Revolucao Industrial, caracterizada como a mais impactante
e revolucionaria de todas. A Quarta Revolucdo traz consigo muito mais que internet movel,
diminui¢do de distancias e e-commerce, ela modifica a medicina, as engenharias e o Direito.
O trabalho da forma como se conhecia e conceituava ja ndo ¢ mais o mesmo, e o trabalhador
também nao.

Biociéncia, nanotecnologia, economia de compartilhamento e muitas outras
inovacdes tem alterado o dia a dia de milhdes de pessoas no mundo todo. Para Schwab (2016,
p.21) “o que torna a quarta revolugdo industrial fundamentalmente diferente das anteriores ¢ a
fusdo dessas tecnologias e a interagdo entre os dominios fisicos, digitas e biologicos”.

Neste contexto, tem-se que a revolucdo tecnoldgica deu ensejo ao mundo virtual,

no qual as novas tecnologias informais possuem lugar de destaque na chamada Sociedade em
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Rede, conforme dispde Manuel Castells (2016). Ressalta-se que a ingeréncia tecnolégica €
tamanha na vida humana, que se tem a ideia de os avangos tecnologicos informacionais como
verdadeiras extensdes do homem (MCLUHAN, 2006).

Apesar de recentes, os impactos das novas tecnologias s3o tdo grandes quanto
qualquer outro vivido pela humanidade, quando se fala em cenarios revolucionarios. Hoje em
dia, o mundo virtual é praticamente indispensavel ao ser humano. Tom Slee (2017, p 33), em

sua obra “Uberizagdo. A nova onda do trabalho precarizado”, diz:
A internet estd promovendo um mundo mais promissor, ndo apenas por nos fornecer
mais informagdes e aparelhos cada vez melhores, mas por remodelar a sociedade
inteira. Nos agora temos a tecnologia para resolver os problemas que assolaram a
humanidade por séculos, tornando obsoletas as velhas instituigdes e as velhas regras,
que sdo cada vez mais suplantadas pela computagao.

De fato, tem-se hoje em dia uma gama tecnologica que proporciona incontaveis
transformagdes na vida do homem, e faz-se destaque as mudangas no ambito trabalhista.
Desde a Primeira Revolucao Industrial, o trabalho tem sofrido alteragdes diversas, e com o
surgimento das novas tecnologias nao foi diferente. O labor que antes era feito
exclusivamente na fibrica ou na empresa, hoje pode ser feito dentro da propria casa de
maneira remota, o servico que antes devia ser contratado pessoalmente ja pode ser solicitado
em um clique, e assim caminham os chamados avancos.

Como ja mencionado acima, todas as grandes revolu¢des industriais foram de
extrema importancia para o surgimento do Direito do Trabalho. As transformagdes sociais que
as novas tecnologias sempre trouxeram sdo tdo importantes quanto o surgimento de novas
técnicas de producao. O homem, ao criar uma nova tecnologia revoluciona nao s6 as ciéncias
exatas e biologicas, mas também gera um grande impacto nas ciéncias humanas.

Percebe-se que o sistema capitalista gera na sociedade uma ansia por
modificagdes e torna a busca por evolugdo algo rentdvel e cada vez mais célere. Renan Vega
Cantor (2019, p. 46), em seu artigo para o livro “Riqueza e miséria do trabalho no Brasil IV.
Trabalho digital, autogestdo e expropriagdo da vida.”, organizado pelo socidélogo Ricardo
Antunes, diz:

Quando o capitalismo conseguiu criar a primeira geracdo de trabalhadores
assalariados, disciplinou-os segundos seus interesses de valorizacdo e geracao de
lucros e comegou a guiar-se pela célebre maxima “Tempo ¢ dinheiro.”.

Vé-se que as novas tecnologias vém para trazer melhorias a vida das pessoas, mas
também para aumentar os lucros das grandes empresas, principalmente. Modificar maquinario
e o ambiente de trabalho, substituir mao de obra e alterar a relagdes trabalhistas sdao efeitos

trazidos pelas inovagdes tecnologicas que merecem atencao especial.
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Sabe-se que o Direito como ciéncia social precisa observar as mudangas na
sociedade e buscar suas proprias modificagdes, para que assim ele seja dindmico como o ser
humano. Ora, se o Direito vem para reger as comunidades e as condutas dos individuos, faz-
se necessario que os acompanhe para melhor desempenho das normas.

Durante muito tempo as mudancas trabalhistas ocorreram de forma mais lenta do
que se percebe hoje em dia. As relagdes trabalhistas, principalmente anteriores a quarta
revolugdo industrial eram, de certa forma, menos dindmicas e a legislagdo sofreu menos
modificagdes se comparado com o contexto atual.

Com a chegada dessa nova era tecnologica o homem viu mudangas acontecerem
de uma maneira muito mais rapida que nas revolucdes anteriores. Profissdes foram sendo
substituidas ou dispensadas, computadores tomaram conta de muitas fungdes antes exercidas
por pessoas € novos nichos laborais surgiram.

E bem verdade que o ser humano tem uma indubitavel capacidade de adaptagdo e
inventividade (SCHWAB, 2016). No entanto, ha de se admitir que nem todo o fruto da Quarta
Revolucao sdo benesses. Atualmente, milhares de pessoas se encaixam no grupo dos
“desempregados tecnologicos”, e muitos buscam sobreviver através de trabalhos informais.

A afirmagdo de Schwab (2016, p. 49) de que a atual revolucdo parece estar
criando menos postos de trabalho nas novas industrias do que as anteriores ¢ correta. Mas
também, ¢ correto dizer que por conta disso, o homem criou novas atividades e profissoes
para manter-se no mercado de trabalho.

Ricardo Antunes (2020, p. 27) em sua obra “O Privilégio da Servidao. O novo

proletariado de servigos na era digital” leciona o seguinte:

Ao mesmo tempo que se amplia o contingente de trabalhadores e trabalhadoras em
escala global, ha uma redugdo imensa dos empregos; aqueles que se mantém
empregados presenciam a corrosdo dos seus direitos sociais € a erosdo de sus
conquistas historicas, consequéncia da logica destrutiva do capital que, conforme
expulsa centenas de milhdes de homens e mulheres do mundo produtivo (em sentido
amplo), recria, nos mais distantes e longinquos espagos, novas modalidades de
trabalho informal, intermitente, precarizado, “flexivel”, depauperando ainda mais os
niveis de remuneragdo daqueles que se mantém trabalhando.

Observa-se que o autor explana bem o que vem ocorrendo nos ultimos anos, no
Brasil e no mundo. Sem trabalho, homens e mulheres passaram entdo buscar novas formas de
manter-se no mercado. Empresas também viram que nesse novo mundo ndo haveria espago
para velhos métodos e estas também buscaram novas sistematicas. E ainda, com todas essas
novidades tecnoldgicas, novas categorias de empresas, servicos e atividades também

aproveitaram o0 momento para surgir em cena.
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Hoje, como consequéncia disso, tem-se diversos novos nichos econdémicos e
novas formas de movimentar o mercado de trabalho. Em meados de 2013 e 2014 o mundo viu
crescer o movimento da Economia Compartilhada, ¢ em seguida da Gig Economy’ e o
fendmeno da uberizacdo. De maneira breve, se destaca que esses novos modelos econdémicos
tem em comum o forte impacto no mercado de trabalho e nas relagdes trabalhistas.

Todas essas alteragdes no cenario econdmico e laboral culminaram em situagdes
como a diminui¢do dos empregos formais e consequente aumento do nimero e trabalhadores
informais e autonomos, principalmente nas plataformas virtuais e aplicativos. A forma
classica de se caracterizar o trabalho e a relacOes trabalhistas ja ndo se encaixa perfeitamente
na cena contemporanea.

Importante lembrar que para o ordenamento juridico brasileiro, trabalho e
emprego sdo formas distintas de atividades laborais. Entende como correta a afirmacdo que
faz Bezerra Leite (2019) de que a relagdo de trabalho ¢ o género do qual a relagdo de emprego
¢ espécie. Isso porque para se caracterizar uma relagdo de emprego positivou-se que € preciso
a existéncia de requisitos legais que atestem um vinculo empregaticio entre empregado e seu
empregador, enquanto na relagao de trabalho /ato senso ndo se observa todos esses requisitos

presentes na lei. A Consolidagao das Leis Trabalhistas preconiza em seu art. 3°:
Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza nio eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario. (grifou-se)

Do trecho legal acima se percebe que para a configuragdo de uma relacao de
emprego ¢ preciso estar presente os seguintes requisito legais: pessoalidade, nao
eventualidade, onerosidade, subordinagdo e ser o contratado uma pessoa fisica.

Por outro lado, nas relagdes de trabalho nao se observam todos esses requisitos, de
forma que a auséncia de um deles j& descaracteriza vinculo empregaticio. Por isso,
compreende-se que estagidrios, trabalhadores eventuais e autdnomos ndo sdo considerados
empregados e, por consequéncia, tem direitos distintos desses.

Entdo, como dito anteriormente, com o advento das novas tecnologias e as

mudancas trazidas pela Quarta Revolugdo, viu-se a metamorfose do cenario laboral no

* Gig Economy — noun. a way ofworking that is based on people having temporary jobs or

doing separate pieces of work, each paid separately, rather than working for an employer. Tradugdo: uma
forma de trabalho que ¢ baseada em atividades e trabalhos temporarios, com remuneragdo por atividade, no
lugar de empregos por tempo indeterminado para um s6 empregador. Conhecido como “economia de bicos.
Disponivel em : https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/gig-economy.


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/working
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/based
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/people
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/temporary
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/job
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/separate
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/piece
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/work
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/paid
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/separately
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/rather
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/working
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/employer
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mundo, inclusive no Brasil. O nimero de empregos diminuiu em detrimento da crescente
onda de surgimento de trabalhadores autonomos.

Plataformas virtuais ¢ métodos computadorizados, que ganharam for¢a na virada
do século, acabam por afetar a dindmica do mercado de trabalho. Klaus Schwab (2016, p. 49)

mais uma vez leciona:

Diferentes categorias de trabalho, particularmente aquelas que envolvem o trabalho
mecanico repetitivo e o trabalho manual de precisdo, ja estdo sendo automatizadas.
Outras categorias seguirdo o mesmo caminho, enquanto a capacidade de
processamento continuar a crescer exponencialmente. Antes do previsto pela
maioria, o trabalho de diversos profissionais diferentes podera ser parcial ou
completamente automatizado, a saber, advogados, analistas financeiros, médicos,
jornalistas, contadores, corretor de seguros ou bibliotecarios.

Veja-se que os desempregados tecnologicos buscam entdo outras formas de
trabalhar, mesmo que em outros ramos e exercer atividades diversas, para manter uma
seguranca financeira garantir sua subsisténcia. H4 quem permaneca exercendo a mesma
atividade ainda que de forma autonoma, mas muito sdo aqueles que se filiam a aplicativos de
prestacao de servigos, como transporte e entregas.

Hoje, vemos o grande numero de ambientes virtuais que proporcionam o
crescimento das atividades acima citadas. Uber, Lyft, iFood, Rappi, sdo todas empresas que
chegaram ao mercado a pouco tempo mas que ja ocupam um significativo espaco, e ja contam
com milhdes de colaboradores ao redor do mundo”.

Os trabalhadores entdo se transformam em parceiros, colaboradores, dessas
grandes empresas que muitas vezes alcangam a classe através do discurso de liberdade laboral
e financeira. Em outras palavras, o sonho da autonomia ¢ o que motiva muitos trabalhadores a
se filiar em sites e aplicativos.

O fendmeno entdao se alastrou pelo globo e hoje em dia dificil ¢ ndo conhecer
quem trabalhe ou usufrua dos servi¢os compartilhados. Para além dos servigos de transporte,
entrega e hospedagem, diversas sdo as opg¢des de plataformas e oficios, tornando facil e
rapidas atividades antes muito mais dispendiosas.

Mas a outra face dessa moeda. Da maneira como se torna facil o trabalho nessas
plataformas, também se observa o enfraquecimento dos direitos dos obreiros. A flexibilizagao

do trabalho, por mais vantagens que possa trazer, acarreta obstdculos com a mesma

velocidade.

® No site oficial da Uber conta que a empresa esta presente em 69 paises e que conta com 5 milhdes de
motoristas/entregadores no mundo, sendo | milhdo apenas no Brasil. Disponivel em:
https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/
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De tdo frequente e importante, passou-se a estudar o fendmeno aqui narrado e o
chamaram entdo de “Uberiza¢do”. A “Uberizagdo”, entdo, advém, como o nome sugere, da
empresa de transporte particular Uber, e surgiu com a disseminacdo do novo modelo de
negocios batizado de Sharing Economy, ou Economia do Compartilhamento. Esse segundo
evento, por sua vez, ¢ uma onda de novos negbcios que se utiliza da Internet para conectar
consumidores com produtores de servigo para realizar trocas no mundo fisico (SLEE, 2017).

Observa-se que a “Uberizacdo” tem se expandido com for¢ca e n3o apenas os
motoristas por aplicativo foram o alvo, apesar de ser o exemplo mais comum. A
flexibilizacdo, brevemente citada acima, ¢ a melhor palavra para definicdo desse fendmeno,
vez que, a exemplo dos citados motoristas, o individuo ¢ quem escolhe sua rotina de trabalho,
a intensidade de sua atividade e a duragao desta.

Nas palavras de Ludmila Abilio (2017), “a uberizacao consolida a passagem do
estatuto de trabalhador para o de um nanoempresario-de-si permanentemente disponivel ao
trabalho”. Ou seja, teoricamente, ao invés de se subordinar a um empregador, o trabalhador se
torna dono da sua mao de obra e do seu trabalho.

Atualmente, para além dos motoristas de transporte particular e entregadores, a
“uberizacdo” alcancou diversas outras profissdoes. Empregados domésticos e até professores
tiveram suas atividades flexibilizadas, e consequentemente, seus direitos trabalhistas também.
Em uma ampla perspectiva, a “uberizacdo” pode se enquadrar como parte de um novo passo
da flexibilizacao do trabalho, sendo vetor de informalizacao e de relacao de assalariamento
disfarcada (KREIN, ABILIO, FREITAS, BORSARI E CRUZ, 2018).

Sem contrato de trabalho, sem patrao e sem carteira assinada, o trabalhador muitas
vezes se v€ desamparado legalmente, mas ao mesmo tempo persiste no novo modelo de
atividades, pois a ideia de alcancar o patamar de empresario de si, ¢ a facilidade de prestar
certos servigos ¢ melhor que manter-se sem trabalho algum.

Perceba-se que enquanto persegue o sonho da autonomia laboral e financeira o
individuo se afasta de certas garantias trabalhistas, j4 que isto fica em segundo plano
comparado as facilidades que a flexibilizacao de horas e de trabalho que a “uberizagdao” vem
oferecendo.

Evidencia-se que ndo apenas as horas de trabalho sdo flexiveis, mas os direitos
também. Embora, flexibilizar ndo seja sindnimo de prejuizo, € possivel observar que na atual
situacdo, muitos trabalhadores encontram-se desenvolvendo atividades em condicOes de

precariedade enquanto lhes ¢ divulgada a ideia de que eles serdo seus proprios patroes.
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Mais adiante nesse estudo, serd exposto que a propria legislacdo trabalhista patria
adota dispositivos que versam sobre a flexibilizagdo, mas neste momento ¢ importante
perceber como o contexto vivido hodiernamente altera relagdes que por muito tempo foram
quase constantes.

A dualidade entre modernidade e precarizagdo do trabalho parece estar chegando
ao seu apice com a Quarta Revolugdo Industrial. Nesse sentido, Ricardo Antunes (2020, p.
32) expoe:

Ao contrario da eliminagdo completa do trabalho pelo maquinario informacional-
digital, estamos presenciando o advento e¢ a expansdo monumental do novo
proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos intermitentes, mais ou
menos constantes, ganharam novo impulso com as TICs, que conectam pelos
celulares, as mais distintas modalidades de trabalho. Por tanto em vez de fim do
trabalho na era digital, estamos vivenciando o crescimento exponencial do novo
proletariado de servigos, uma variante global do que se pode denominar escravidao
digital. Em pleno século XXI.

O trecho do socidlogo bem demonstra o quanto a realidade da sociedade atual ¢
diversa da expectativa que se projetava no futuro, quando as tecnologias iriam tornar a vida
do homem melhor.

De fato, as inovagdes tecnoldgicas surpreendem o mundo com as mudancgas e
avangos que implementam na vida de milhdes de pessoas. Entretanto, diferente do que se
acreditava anos atras, o futuro ndo acabou com todas as adversidades e¢ ainda criou novas
situagoes de precariedade.

Por mais que o numero de trabalhadores que penam no interior de ambientes
fabris seja bem menor do que o contingente gerado pela Primeira Revolucao Industrial, a
Quarta Revolugao envolve o mundo, em especial o do Direito do Trabalho, em uma dicotomia
para entender se o fendmeno da “uberizacao”, ja explanado, ¢ uma forma de modernizacao ou
de precarizacao do trabalho do homem.

Sem olvidar a agilidade que as inovagdes tecnologicas trazem para o cotidiano
atual, percebe-se que muitos grupos nao usufruem da mesma maneira dos privilégios que a
modernidade provém.

As condigOes atuais de trabalho em muito se relacionam com os atuais indices de
desemprego que, como ja exposto, também tem parte da sua origem em acontecimentos
advindos da Quarta Revolugao Industrial.

Em momentos de crise, como os vividos nos ltimos tempos, niimeros como o de

desempregados tendem a crescer enquanto a economia sofre grandes perdas. Segundo o
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no segundo trimestre de 2020 existem 12,8
milhdes de desempregados no pais.

Com tantas pessoas em situacdo de desemprego, ndo ¢ surpreendente que muitos
busquem trabalho, mesmo que este ndo seja regular ou que seja feito através de aplicativo ou

site. Nesse contexto, Krein, Abilio, Freitas, Borsari e Cruz (2018), analisam:

[...] é importante centrar menos a andlise na questdo do desenvolvimento
tecnologico e mais nas condi¢des de trabalho, que sdo estruturantes para que o
processo de uberizagdo se torne significativo nas relagdes de trabalho. No caso
brasileiro é preciso atentar para eclementos ja destacados, como a alta taxa de
informalidade e rotatividade. Ou seja, grande parte da populac@o brasileira transita
pelo mercado de trabalho de forma instavel, precaria, alternando e combinando
diferentes ocupagdes, bicos e participacdo em empreendimentos familiares.

Ou seja, por mais avangos que as revolucdes tenham trazido e por mais benesses
que as novas tecnologias tragam ao ser humano, o outro lado da moeda apresenta uma
realidade bem complexa e diferente, em especial para a classe obreira mundial e nacional.

Casagrande (2020), bem expde sobre o tema:

Mas e o trabalho na “Era dos Jetsons”, com automacao, teletrabalho, algoritmos e
uberismo? Sera que a revolucdo digital vai libertar o trabalhador de sua condicdo
subalterna ¢ do poder “potestativo” do empresariado? Mais do que o “fim do
trabalho”, estariamos diante do “fim do emprego” e, consequentemente, do Direito
do Trabalho, que surgiu e se desenvolveu para proteger o trabalhador contra os
excessos inerentes aos modelos organizacionais militarista-tayloristafordista-
toyotista?

Nada indica que isso esteja ocorrendo ou prestes a ocorrer. Eu diria, muito ao
contrario: a revolugdo digital estd apenas aprofundando os modelos organizacionais
superpostos anteriores, criando novas formas de controle e exploragio e, até mesmo,
aprofundando as ja experimentadas no militarismo, taylorismo, fordismo e
toyotismo.

Veja-se que € perceptivel o quanto a era digital ndo ¢ bem aquilo que se esperava
no século passado. Ao contrario do que se especulava o século XXI, internet movel e a
globalizagdo ndo trouxeram a total liberdade do homem.

A classe dos trabalhadores uberizados sdao a prova de como as Revolugdes
Industriais estdo ligadas ao Direito do Trabalho. Explanou-se anteriormente como o
surgimento das fabricas culminou na criagdo de legislacdo regulamentar o trabalho do homem
operario, € hoje se percebe o quanto ¢ necessario uma nova avaliacdo juridica do contexto
trabalhista, vez que o trabalhador ja ndo ¢ mais s6 o empregado da fabrica, mas também o
motorista do aplicativo.

Neste capitulo, entdo, buscou-se discorrer acerca das revolu¢des industriais, das
inovacdes tecnologicas que surgiram ao longo do tempo e de como esses cendrios

influenciaram o ambito das relagdes de trabalho. Destacou-se o periodo atual, no qual se
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vivencia a Quarta Revolu¢do Industrial e os fendomenos que com ela fizeram das ultimas

décadas um marco na historia humana.



25

3 RELACOES DE TRABALHO, ECONOMIA COMPARTILHADA E
UBERIZACAO: QUAIS OS EFEITOS DA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL?

3.1 RELACOES DE TRABALHO E O TRABALHO DECENTE.

Como ja ¢é possivel compreender, ¢ impossivel separar o surgimento de novas
tecnologias das mudancas que ocorrem nas relagdes de trabalho. Desde a pré-historia, quando
o homem passou a ocupar-se com a terra e a criar ferramentas pra seu auxilio, passando pelo
inicio das relagdes interpessoais de serviddo e troca de favores a evolucao da tecnologia
interferiu nas atividades laborais das sociedades. A maquina, a comunicagdo € as inovagoes
estdo intrinsecamente ligadas ao trabalho humano.

Para dar-se inicio a discussdo travada daqui em diante, importante destacar o que

leciona DELGADO (2019, p. 334) sobre as nocdes basicas de relagdes de trabalho.

A Ciéncia do Direito enxerga clara distingdo entre relagdo de trabalho e relagdo de
emprego. A primeira expressdo tem carater genérico: refere-se a todas as relagdes
juridicas caracterizadas por terem sua prestacdo essencial centrada em uma
obrigagdo de fazer consubstanciada em labor humano. Refere-se, pois, a toda
modalidade de contratacio de trabalho humano modernamente admissivel. A
expressdo relagdo de trabalho englobaria, desse modo, a relagdo de emprego, a
relagdo de trabalho auténomo, a relagdo de trabalho eventual, de trabalho avulso e
outras modalidades de pactuagdo de prestagdo de labor (como trabalho de estagio,
etc.). Traduz, portanto, o género a que se acomodam todas as formas de pactuacdo
de prestagdo de trabalho existentes no mundo juridico atual.

Assim, compreende-se que a relagdo de trabalho ¢ género no qual a relagdo de
emprego, ¢ outras modalidades, se encontram. Essa distingdo entre trabalho e emprego ¢ de
suma importancia para os estudos do Direito do Trabalho, € hoje em dia, essa concepgao se
torna ainda mais relevante devido as atuais mudancas que estao ocorrendo no ambito social e
trabalhista.

Embora comumente utilizados como sindnimos trabalho e emprego apresentam
diferencas significativas entre si. Como ja mencionado, a relagdo de trabalho ¢ algo muito
mais amplo e menos complexo que uma relacdo empregaticia. Para Bezerra Leite (2019), toda
atividade humana, seja ela fisica ou mental, para serventia propria ou ndo, que tenha ou nao
finalidade econdmica, ¢ essencialmente um trabalho. J4 o emprego, por sua vez, ¢ tido como
atividade laboral a qual necessariamente se origina de uma rela¢do contratual.

Observa-se, entdo, que a relagdo de emprego une duas partes que, ao celebrarem

um negdcio juridico, se comprometem com as obriga¢des do contrato. Ha uma relagdo que

pressupde uma prestacdo de servigo e uma contraprestagdo de pagamento pelo mesmo, mas
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que diferente de outro tipo contratual é regida por um ramo auténomo do Direito e possui
caracteristicas especificas.

Dentre essas caracteristicas, cabe destaque especial aos requisitos que a propria
legislacdo trabalhista elenca como essenciais para a caracterizagdo de um vinculo

empregaticio. Veja-se o que diz o art. 3° da Consolidagdo das Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza niao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario. (grifou-se)
Percebe-se que os termos em destaque deixam claro o que deve estar presente para
que o trabalhador seja considerado empregado. Neste sentido Carla Romar (2018, p. 115),

bem leciona que a relagdo de emprego ¢:

[...] a relagdo juridica que tem como fato social original o trabalho subordinado,
prestado com pessoalidade, mediante remuneragdo, ¢ que tem como disciplina
juridica o conjunto humano ndo eventual e de normas que compde o Direito do
Trabalho.

Vistos os requisitos citados acima, e acrescente-se ainda o disposto sobre pessoa
fisica, e perceba-se como a relacdo empregaticia difere de forma clara da simples relagao de
trabalho. Para o estudo aqui feito, esses conceitos sdo de suma importancia, uma vez que
atualmente as mudancas sociais e tecnoldgicas tem tornado, de certa maneira, cada vez mais
complexa as relacdes de trabalho e, consequentemente, a caracterizagao destas.

E preciso ter em mente que a dinamicidade do homem interfere e deve ser
acompanhada pelas diversas ciéncias. Desta forma, espera-se compreender e garantir a
continuidade da evolucao tecnologica e social, sem que o individuo seja lesado por aquilo que
deveria servir de auxilio. Em outras palavras, manter o estudo das relacdes de trabalho,
principalmente no contexto atual, ¢ de grande importancia para a garantia da atualiza¢do da
Ciéncia Juridica e do Direito do Trabalho, bem como dar continuidade a protecao da figura do
trabalhador.

A Quarta Revolugdo Industrial, como fendmeno global, alterou mundialmente a
forma como se vé€ o trabalho. Servicos a distdncia, diminuicdo de empregos formais e
aumento nas atividades autonomas, foram tendéncias que ocorreram niao apenas no contexto
brasileiro, mas em muitos paises globo afora.

O surgimento de novas atividades laborais, as alteracdes nas relagdes de consumo

e o crescimento da economia de compartilhamento, em muito interferem no ambito
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trabalhista, sendo relevante que se tenha conhecimento sobre os direitos e garantias do
trabalhador, e que se mantenha atualizada a ciéncia juridica.

E nitido que com todas essas mudancas aquilo que se entende como trabalho
digno e situagdes de precariedade devem ser observadas para enquadramento dos novos
trabalhadores.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), referéncia global sobre assuntos
trabalhistas, traz, além de outras informag¢des importantes, a definicdo de trabalho decente.
Para a OIT, o trabalho decente ¢ a sintetizagdo do seu objetivo maior, que é:

[...] promover oportunidades para que homens e mulheres obtenham um trabalho
produtivo e de qualidade, em condi¢cdes de liberdade, equidade, seguranca e
dignidade humanas, sendo considerado condi¢do fundamental para a superacdo da
pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade
democratica e o desenvolvimento sustentavel.
Tem-se ainda o disposto na Agenda Nacional do Trabalho Decente (2006), que
indica os quatro pilares que apoiam a nocao de trabalho decente apresentada pela OIT:

Para a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a nogéo de trabalho decente se
apoia em quatro pilares estratégicos: a) respeito as normas internacionais do
trabalho, em especial aos principios e direitos fundamentais do trabalho (liberdade
sindical e reconhecimento efetivo do direito de negociagdo coletiva; eliminagio de
todas as formas de trabalho for¢ado; aboli¢do efetiva do trabalho infantil; eliminac¢éo
de todas as formas de discrimina¢do em matéria de emprego e ocupacdo); b)
promocdo do emprego de qualidade; c) extensdo da protecdo social; d) didlogo
social.

Perceba-se como o conceito acima revela o carater protecionista do Direito do
Trabalho, e como se mostra pertinente a analise dos efeitos que as novas tecnologias tem
causado ao mencionado ambito. E ainda, como os pilares traduzem bem o que se busca
difundir com o Direito do Trabalho, que em poucas palavras ¢ a justiga social.

Hoje em dia, o trabalho via internet e aplicativos tém crescimento exponencial € o
individuo que presta os servicos ofertados na maioria, se ndo na totalidade dos casos, nao esta
laborando em condi¢des condizentes ao que se entende como trabalho decente.

No Brasil, o trabalhador formal, em especial o empregado, possui garantidos
direitos fundamentais para a prote¢do da sua dignidade e qualidade do trabalho. Tanto a
Constituicdo Federal de 1988 quanto a legislagdo infraconstitucional trabalhista preveem
direitos que protegem o trabalhador.

Com as novas tecnologias e novos trabalhos, conceitos antes tidos como

suficientes ja ndo albergam mais todos os individuos.
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3.1.1 Economia de Compartilhamento e Uberizacdo: realidade social e judicial.

O novo mundo, com sua nova economia rege de maneira diversa o trabalho. E
para entender isso, antes ¢ preciso entender o que ¢ e como a nova onda econdmica atua.
Atente-se entdo para a chamada Economia de Compartilhamento.

Bem infere Wanessa Araujo (2019), em sua tese, quando traz o pensamento do
autor Arun Sundararajan (2016), que sustenta que, a rigor, ndo hd nada de novo em
compartilhar, mas a inovacdo esta no aumento da escala e na possibilidade de compartilhar
bens e servicos com desconhecidos. Teodoro, D’ Afonseca e Fernandes (2017), explicam:

Economia compartilhada ou colaborativa parte da ideia de consumo colaborativo,
intermediado pelos aplicativos e negocios a partir dela criados. Trata-se ainda da
instrumentalizagdo de uma nova filosofia de consumo, segundo a qual, ndo é
imprescindivel possuir o bem para dele usufruir. Normalmente, a tecnologia vem
para viabilizar este intercdmbio no “uso” dos bens ou servi¢os entre quem o tem e
quem o deseja diretamente. Por isso, também ¢é conhecida como economia peer to
peer — de pessoa para pessoa.

Veja-se que o novo modelo econdmico € bastante condizente com a nova onda de
sustentabilidade e conscientizacao social que o mundo vem experimentando. Menos consumo
desenfreado, mais apoio ao pequeno empresario e estreitamento das relagdes interpessoais, €
alguns dos efeitos que se pode esperar da moderna forma econdmica.

Tom Slee (2017, p. 34), de forma muito perspicaz, explica em sua obra que esse
modelo econdmico se vale de promessas estimulantes que vao do aumento da sustentabilidade
ao auxilio aos individuos mais vulnerdveis, que nesse cenario seriam capazes de tomar
controle de suas vidas se tornando microempresarios.

Podemos nos autogerenciar, entrando e saindo deste novo modelo flexivel de
trabalho, montando nosso negodcio na internet; podemos nos tornar anfitrides do
Airbnb, motoristas do Lyft, um trabalhado manual para o Handy, ou um investidor
altruista emprestando dinheiro para o Lending Club.

Veja-se como nas palavras do autor, o novo modelo parece solucionar problemas
que a muito assolam as mais diversas nagdes. O ser humano confiando em seu semelhante
para juntos chegarem ao objetivo comum: melhorar as condi¢des de vida.

Mas ndo ¢ bem assim que tem ocorrido. A Economia de Compartilhamento,
apesar de ter trago benesses ao homem, tem também criado um mercado desregulado e
desigual. Enquanto grandes companhias se valem do discurso de que a inovacdo gera
crescimento e se mantém seus lucros, os trabalhadores se sujeitam a situagdes precérias de
servi¢o, aumentando o nimero de subempregos e perdendo garantias que a muito custo foram

conquistadas.
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Nesse novo contexto, de compartilhamento® de produtos e servigos ha a
mistificacdo da ideia de liberdade laboral, ¢ muitos individuos passam a vivenciar situacdes
de completa precarizagdo do seu trabalho sob o disfarce de uma nova e moderna era social.
Silva e Magalhaes (2019), tratam sobre o assunto ¢ expdem:

A ideia de autonomia na prestagdo de servigos nesse contexto ¢ propagada de forma
continua, mas a liberdade que esse trabalhador possui para desempenhar sua fungao
¢ extremamente questionavel. Os trabalhadores sdo chamados de “parceiros”,
compram a ideia de que “decidem quando ¢ o quanto vao trabalhar”, mas
permanecem submetidos ao dever de cumprimento dos objetivos unilateralmente
tragados pelas empresas. Observa-se que, em que pese tenham certa liberdade a
respeito do horario de trabalho, ndo possuem qualquer controle sobre a atividade
econdmica, haja vista ndo decidirem para quem e por qual preco o servigo sera
prestado, o que recai no critério produtivo de subordina¢do anteriormente
delimitado.
Pode-se perceber que a situacao vai de encontro ao que prega a OIT ao conceituar
trabalho decente. Vale ressaltar o que expde André Monici Sabino (2019), em seu artigo para

o seminario promovido pelo Tribunal Regional da 15* Regido:

O trabalho decente caminha ao lado das praticas que respeitam o desenvolvimento
economico sustentavel, de modo que governos, empregadores e trabalhadores
devem adotar atitudes que promovam o bem-estar coletivo da sociedade e
incentivem a regulamentagio, fiscalizagdo e cumprimento das normas internacionais
sobre o tema.

Observa-se que as praticas vivenciadas pelo advento da economia de
compartilhamento ndo corroboram com o trecho acima. O que endossa a discussdo sobre a
dicotomia da modernizagao versus precarizagao do trabalho atual.

Para o contexto estudado, vale ainda a imersdo mais detalhada no fendmeno
derivado do modelo econdmico discutido supra e que mais se tem observado nas relagdes de
trabalho atuais. A uberizagdo, como ja mencionada no capitulo primeiro, pode ser vista como
um dos efeitos mais significativos da nova revolucao industrial.

O termo, originario do nome da companhia de tecnologia Uber, tem sido aplicado
de maneira geral, para descrever as atividades que surgem do trabalho auténomo ligado aos
servigos vinculados a ideia do compartilhamento.

A situacdo de desemprego aliada a facilidade da filiagdo aos aplicativos e a

esperanca de aferir renda significativa tornam o trabalho uberizado uma realidade crescente

4 . . ,

Importante ressaltar que a nomenclatura “economia de compartilhamento” gera bastante debate vez que ha
quem entenda que o conceito de compartilhar ndo estd conectado com o a ideia de lucro e por isso 0 novo
modelo econdmico ndo poderia ser compreendido como compartilhamento de produtos e servigos.
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no Brasil e no mundo. Ricardo Antunes (2019, p. 36), em sua obra O Privilégio da Servidao,
bem sintetiza:

Um grupo cada vez mais minoritario estara no topo dos assalariados. Entretanto, a
instabilidade podera leva-lo a ruir face a qualquer oscilagdo do mercado, com seus
tempos, movimentos, espagos ¢ territérios em constante mutacdo. A esses se somam
ainda uma massa de “empreendedores”, uma mescla de burgués-de-si-proprio e
proletario-de-si-mesmo.

Face ao trecho surgem e entdo questionamentos como, sera que de fato, os
trabalhadores vinculados a aplicativos, sites e afins, sio mesmo microempreendedores de suas
proprias carreiras? Serd que € realmente um labor moderno e autdbnomo ou na verdade ¢ uma
forma disfargada de emprego em condicdes precarias?

Para compreender as questdes cabe sinalizar que no Brasil j& houve judicializacao
da controvérsia. E discutida a questdo do vinculo de emprego, tanto decisdes favoraveis ao
reconhecimento e contrarias ja foram proferidas.

Destaca-se a primeira decisdo sobre o assunto, proferida pelo juizo da Terceira
Regido, que ndo reconheceu a existéncia de vinculo empregaticio. O Juiz Felipe de Souza
Sickert, da 37* Vara do Trabalho de Belo Horizonte, em sua sentenca no processo 0011863-
62.2016.5.03.0137 entendeu nao haver configuracao de emprego, vez que ndo se encontra o
requisito da subordina¢dao na relagdo entre o motorista que ajuizou a reclamacao e a Uber.
Merece atengdo o trecho em que o Magistrado expde que a mera existéncia de obrigagdes

contratuais ndo caracteriza subordinagao:

Segundo se infere dos arts. 2° e 3° da CLT, os pressupostos para a caracterizacdo da
relagdo de emprego sdo a pessoalidade, a subordinag@o juridica, a onerosidade e a
ndo eventualidade na prestacdo dos servicos. Apenas o somatorio de todos esses
pressupostos tem por consequéncia a caracterizagdo do vinculo de emprego.

No caso, o conjunto probatorio produzido revela a auséncia de subordinagdo do
reclamante para com as reclamadas, o que inviabiliza o pretendido reconhecimento
do vinculo empregaticio.

De fato, a subordinagdo juridica consiste "na situacao juridica derivada do contrato
de trabalho, pela qual o empregado compromete-se a acolher o poder de direcdo
empresarial no modo de realizagdo de sua prestacio de servigos" (DELGADO,
Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabaho. 14. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.
311). Ou seja, a subordinagdo juridica se refere ao dever que o empregado tem de
acatar as ordens dadas pelo empregador no que diz respeito ao modo da prestacao
dos servigos. Nio se confunde com a subordinacio juridica a mera existéncia de
obrigacdes contratuais entre as partes - o que é comum em todo tipo de
contrato -, sendo, na verdade, fundamental que o préoprio modo da prestacao de
servicos seja dirigido pela outra parte para que esteja configurada a
subordinacio a que se refere o art. 3°, caput, da CLT.

Na espécie, o depoimento pessoal do proprio reclamante revela, em varios trechos, a
auséncia da aludida subordinagdo juridica, j4 que as reclamadas ndo lhe davam



31

ordens, nem lhe dirigiam determinagdes. (grifou-se)

Atente-se agora para outra decisdo, proferida nos autos do processo 0011359-

34.2016.5.03.0112, também originario do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, na

qual o juizo, da 33* Vara do Trabalho de Belo Horizonte, entendeu pela existéncia de relagao

de emprego, vez que as novas modalidades tecnologicas e arranjos sociais permitem

compreender que a relacdo firmada entre o motorista, autor da acdo, e a Reclamada Uber do

Brasil Tecnologia Ltda, se enquadra em um vinculo de empregado e empregador. Sendo veja-

se trecho da sentenca:

Agora, estamos diante de um novo modelo de organizagdo do trabalho. A partir da
segunda década do século XXI, assistimos ao surgimento de um fendmeno novo, a
"uberizagdo", que, muito embora ainda se encontre em nichos especificos do
mercado, tem potencial de se generalizar para todos os setores da atividade
economica. A ré destes autos empresta seu nome ao fendmeno por se tratar do
arquétipo desse atual modelo, firmado na tentativa de autonomizacdo dos contratos
de trabalho e na utilizagdo de inovagdes disruptivas nas formas de producéo.

Nao ha trabalho humano que nio tenha nascido sob a égide do conhecimento e da
tecnologia. Uma das marcas do capitalismo € exatamente esta. Da maquina a vapor a
inteligéncia artificial, ndo podemos ignorar a importancia dos avangos tecologicos
na evolugdo das relagdes laborais.

Entretanto, ¢ essencial perceber que, ao longo de todo esse processo de evolucdo
tecnologica do capitalismo, uma ontologia tem permanecido, qual seja, a existéncia
de um modo de extragio de valor trabalho da forga de trabalho. E neste contexto que
devemos perceber o papel historico do Direito do Trabalho como um conjunto de
normas construtoras de uma mediacdo no ambito do capitalismo e que tem como
objetivo constituir uma regulacdo do mercado de trabalho de forma a preservar um
'patamar civilizatério minimo' por meio da aplicagdo de principios, direitos
fundamentais e estruturas normativas que visam manter a dignidade do trabalhador.

Portanto, devemos estar atentos a atualidade do Direito do Trabalho, esta estrutura
normativa que nasceu da necessidade social de regulac@o dos processos capitalistas
de extragdo de valor do trabalho alienado. Qualquer processo econdmico que
possua, em sua esséncia material, extracdo e apropriacdo do labor que produz
mercadorias e servicos atraira a aplicagdo deste conjunto normativo, sob risco de,
em ndo o fazendo, precipitar-se em retrocesso civilizatorio.

Em outro trecho da mesma sentenca, o Magistrado, Dr. Mércio Toledo Gongalves,

cuidou em examinar os requisitos legais para o reconhecimento do vinculo empregaticio, e

para destaca-se 0 momento em que ¢ feita a analise da existéncia da subordinagao:

O controle destas regras e dos padrdes de atendimento durante a prestacdo de
servigos ocorre por meio das avaliagdes em forma de notas e das reclamagdes feitas
pelos consumidores do servico. Aqui cabe um adendo: somente o avango
tecnolégico da sociedade em rede foi capaz de criar essa inédita técnica de vigilancia
da forca de trabalho. Trata-se de inovagdo da organizacdo 'uberiana' do trabalho com
potencial exponencial de replicagdo e em escala global.

Afinal, j4 n3o ¢ mais necessdrio o controle dentro da fabrica, tampouco a
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subordinacdo a agentes especificos ou a uma jornada rigida. Muito mais eficaz e
repressor € o controle difuso, realizado por todos ¢ por ninguém. Neste novo
paradigma, os controladores, agora, estdo espalhados pela multiddo de usuarios e, ao
mesmo tempo, se escondem em algoritmos que definem se o motorista deve ou nao
ser punido, deve ou nao ser "descartado".

Pelos trechos citados, tem-se que a discussdo ¢ tdo controversa no ambito judicial
quanto fora dele. Mas em ambos os casos observa-se o poder com que as novas tecnologias
tém alterado as relagdes de trabalho. Veja-se que até mesmo a andlise dos requisitos legais
comega a sofrer alteracdes. Os novos modelos econdmico, social e trabalhista ja ndo suportam
mais a velha forma como se examina o mundo.

E possivel inferir que mesmo que ainda ndo pacificada a questio da uberizagdo ja
se mostra capaz de movimentar o ambito juridico. Isso prova que a Quarta Revolugdo
Industrial gera consequéncias muito além das que nitidamente se percebe.

Imperioso ainda se discutir que, apesar de comumente ser ligada a profissoes
como motoristas de aplicativo, entregadores, e prestadores de servigos de reparos, a
uberizagdo alcanca atividades domésticas, docentes e até de profissionais da saude, vez que,
genericamente, a uberizagdo se caracteriza como uma condigdo de trabalho autonomo
mediada por uma empresa de tecnologia.

Como visto, a contradicdo passa a existir quando a relagdo entre o prestador de
servico e a empresa facilitadora configura uma situagdo muito mais proxima a relacao de
emprego que a de trabalho auténomo. E nesse momento que a modernidade pode se
transfigurar em pura precarizacao do trabalho e o trabalhador, mesmo atuando em situagao
analoga ao empregado, ndo tem garantidos os direitos que lhe sdo previstos.

Perceba-se que nesses modelos de trabalho a empresa nao contrata o colaborador
como seu empregado, mas ao mesmo tempo dita as taxas de servigo, lucra com a mao de obra
do individuo, cria diretrizes para manutencao dos mesmos na plataforma. Tudo isso pode ser
compreendido como meios de caracterizagcdo da relacdo entre colaborador e empresas como
uma relacdo de empregado e empregador.

O Ministério Publico do Trabalho da 1* Regido instaurou em 2016 o Inquérito
Civil 001417.2016.01.000/6. Nele ex-colaboradores da empresa Uber do Brasil Tecnologia
Ltda., deram depoimentos e compartilharam informagdes que corroboram com o
entendimento de que a empresa, apesar de se declarar como mera intermediadora, atua de
maneira ativa na sua relagao com os trabalhadores.

Nos seus depoimentos os individuos narram que eram realizadas espécies de

selecdes para ingresso no aplicativo, treinamentos com os motoristas colaboradores, eram
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indicadas rotas e horarios para manter-se logado no aplicativo e havia diretrizes de
comportamento para manuten¢do no quadro de colaboradores.

Estas acdes, somadas ao fato de que a empresa lucra com o servigo do
trabalhador, caracterizam o que Ricardo Antunes chama de “assalariamento disfarcado sob a
forma de trabalho desregulado” (2020, p. 37). Assalariamento, pois o trabalhador recebe pelo
servico que presta seguindo as orientagdes da empresa. E trabalho desregulado, ja que essa
nova modalidade ndo esta albergada pela legislacao vigente.

Retome-se ao conceito de trabalho decente criado pela OIT e note-se que o
contexto vivido hoje por muitos trabalhadores uberizados ndo condiz com “um trabalho
adequadamente remunerado, exercido em condigdes de liberdade, equidade e segurancga,
capaz de garantir uma vida digna”, como previsto na Agenda Nacional do Trabalho Decente,
de 2006.

Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 397) bem leciona em sua obra:

O trabalhador autonomo consiste, entre todas as figuras proximas a do empregado,
naquela que tem maior generalidade, extensdo e importancia sociojuridica no mundo
contemporaneo. Na verdade, as relagdes autonomas

de trabalho consubstanciam leque bastante diversificado, guardando até mesmo
razoavel distingdo entre si.

Tendo vista o trecho em destaque, o correto seria categoricamente afirmar, que os
trabalhadores por aplicativos e plataformas semelhantes, sdo autdnomos. Entretanto, como
bem ressaltado no artigo “Flexibilizagdo das relagdes de trabalho: inseguranga para os
trabalhadores” (KREIN, ABILIO, FREITAS, BORSARI E CRUZ, 2018), “a empresa realiza
a mediagdo, define os ganhos dos motoristas, recebe porcentagem sobre seu trabalho, assim
como detém os meios para que esse encontro aconteca”. Ou seja, sua atuacao mais se
assemelha a de um empregador do que simplesmente de um facilitador de contato entre
cliente e prestador de servigo.

E possivel ter ciéncia de que as novas tecnologias alteram o modo de organizagio
do trabalho. E que nem toda modernizacao ¢ sinonimo de beneficio, uma vez que toda a
modernidade hoje vivida também vem acarretando o aumento os desafios para consolidacdo
do trabalho decente.

Para além do surgimento de novas maquinas e métodos, a Quarta Revolugao
Industrial, criou a economia ¢ o trabalho sob demanda. A “nuvem humana”, como diz Klaus
Schwab (2016, p. 60), estd cada vez mais consolidada e a tendéncia ¢ de que em um futuro

nem tao longinquo mais alteragdes nos modelos de trabalho de aparegam.
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E preciso que a sociedade e o Direito mantenham-se atentos para que a nao haja
completo abandono de uma categoria tdo importante quanto a dos trabalhadores. A
dinamicidade ¢ caracteristica intrinseca do ser humano e de tudo o que ele cria, e assim

também deve ser a ciéncia justrabalhista.
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4 FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO E O FUTURO DOS TRABALHADORES.

4.1 TRABALHO AUTONOMO, PARASSUBORDINACAO E SUBORDINACAO
ALGORITMICA.

Nos capitulos anteriores versou-se sobre as Revolugdes Industriais € como elas
modificaram o mundo, dando especial destaque para as alteracdes sofridas pela organizacao
do trabalho. Discutiu-se ainda mais detalhadamente acerca da Quarta Revolugdo Industrial e
como seus efeitos causam impacto nas relacdes de trabalhos.

A exposicao sobre os conceitos de Economia Compartilhada, uberizacao foram de
suma importancia para o estudo aqui desenvolvido, tendo em vista que o objeto em andlise
conecta diretamente com os assuntos. No topico antecedente viu-se como os impactos dos
novos modelos de trabalhado, principalmente a uberizacao, cresceram de tal maneira que a
judicializagdao da matéria ja € uma realidade ha alguns anos.

Nas decisdoes analisadas ¢ forte a presenga da discussdo acerca dos requisitos
legais que se utiliza para a caracterizagdo de uma relagdo de emprego. Isso porque a grande
controvérsia, como visto previamente, reside em saber se o trabalhador uberizado, aquele que
presta servigos através de filiagdo em aplicativos, sites eletronicos e meios semelhantes, ¢ um
trabalhador autobnomo ou uma nova forma de empregado do século XXI.

Sem duvidas, a presenga dos requisitos previstos nos arts. 2° e 3° da Consolidacao
das Leis Trabalhistas ¢ intrinseca ao que conhecemos como uma relagdo de emprego. No
entanto, a modernidade apresenta diferentes situagdes que pde em nova perspectiva as antigas
certezas sobre o ambito trabalhista.

Para dar inicio a essa nova fase da discussao aqui travada, observe-se o que diz o

Ministro Mauricio Godinho Delgado (2019, p.397):

Fundamentalmente, trabalho auténomo ¢ aquele que se realiza sem subordinagdo do
trabalhador ao tomador dos servigos. Autonomia ¢ conceito antitético ao de
subordinagdo. Enquanto esta traduz a circunstancia juridicamente assentada de que o
trabalhador acolhe a dire¢do empresarial no tocante ao modo de concretizagdo
cotidiana de seus servigos, a autonomia traduz a nog¢do de que o proprio prestador é
que estabelece e concretiza, cotidianamente, a forma de realizagdo dos servigos que
pactuou prestar. Na subordinacao, a diregdo central do modo cotidiano de prestacdo
de servicos transfere-se ao tomador; na autonomia, a dire¢do central do modo
cotidiano de prestagdo de servigos preserva-se com o prestador de trabalho.

Ora, resta claro que o trabalhador autdnomo encontra liberdade em suas atividades
enquanto o empregado responde as ordens do seu empregador. Sob esta perspectiva, aquele

individuo que se filia a um aplicativo para encontrar clientes e prestar seus servigos, ¢

facilmente caracterizado como um trabalhador autdnomo.
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Entretanto, observe-se o trecho retirado do Inquérito Civil 001417.2016.01.000/6,

que tramita sob a jurisdicdo da Procuradoria Regional do Trabalho da 1? Regido.

[...] sobre a distribui¢ao dos motoristas no mapa e analise de market place: que fazia
analise de varias métricas para saber quao saudavel estava a plataforma - que se tem
muita demanda em determinado local (ex.: as 4h da madrugada em Sdo Conrado em
razdo de uma festa ou as 18h na barra, que ¢ um padrao) um algoritimo ira modificar
os precos naquele local; que o motorista, ao abrir o aplicativo, aparecera uma regido
do mapa em vermelho indicando quanto maior esta a tarifa naquele local (x vezes
mais do que a tarifa padrdo) assim como aparecera para o consumidor; que, dessa
forma, incentiva-se o motorista a se deslocar para o local assim com desincentiva-se
o consumidor a utilizar o aplicativo; que isso ¢ a chamada "tarifa dindmica"; que
pode acontecer, exatamente porque a tarifa ¢ dindmica, dos motoristas se deslocarem
para o local e a tarifa j& ndo estar mais no patamar anteriormente indicado
exatamente porque varios motoristas se deslocaram para o local, ou seja, ainda que
ndo tenham qualquer ma intengao, a tarifa inicialmente indicada de x% maior que a
padrio para incentiar o motorista a se deslocar para o local, ao chegar 14, podera nao
ser a aplicada e geralmete ndo sera, que pode ja ser a padrdo como pode ser y%
maior que a padrdo, sendo y menor que Xx; que é possivel desligar esse sistema em
casos excepcionais; que, inclusive, essa era uma das fungdes do depoente; que, por
exemplo, esse sistema foi desligado no dia da manifestacdo dos taxistas para evitar
que o preco do Uber ficasse mais caro; que também pode ser desligado em regides
em que acha algum risco, como tiroteio; que no dia do protesto dos taxista, no inicio
de 2016, a empresa investigada ja sabia que faltariam motorista na cidade entdo
programou uma promogao especial para o motorista que consiste em cumprir alguns
requisitos, por exemplo, ficar online 8 ou mais horas, completar 10 ou mais viagens
e ter uma média de nota acima de 4,7 e, entdo, o motorista ganharia 50% a mais de
todas as viagens completadas nesse periodo e com esse padrdo; que foram realizadas
varias promogoes desse tipo, com variagdes dos requisitos e no valor do bonus; que
incentivo era por meio de promogdes de varios tipos, em datas em que se precisava
de mais gente rodando e todas envolvendo o pagamento de bonus; que, diariamente,
eram encaminhadas mensagens de SMS, Email, com incentivo para ficar online,
para ir a determinadas areas que valeriam a pena;]...]

No trecho acima, ¢ possivel observar como a empresa em questdo, mesmo nao
configurando como empregadora, estabelece diretrizes de trabalho e incentivos aos seus
“parceiros”. Esse tipo de atitude vai de encontro ao que a propria companhia alega sobre suas
atividades. Outra situacao que ilustra a incoeréncia nas atitudes das empresas de tecnologia

pode ser percebida na imagem abaixo, retirada do aplicativo de entrega iFood, o qual informa

aos seus usudrios as medidas tomadas em tempos de pandemia da Covid-19:
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< #NOSSAENTREGA SAIBA O QUE FAZEMOS PARA
OS PARCEIROS ENTREGADORES

Como estamos nos dedicando para OS
entregadores parceiros?

EPI: dlcool gel e mascara para todos.

Gorjetas sao repassadas integralmente, sem
qualquer desconto.

Seguros de vida e acidentes pessoais 100%
gratuitos.

Plano gratuito de descontos e beneficios em
saude Avus.

Curso de capacitacao profissional com
certificado do SESI, 100% gratuito.

Ganho médio dos entregadores que utilizaram
a plataforma em 2020, até agora:
- Hora trabalhada: entre RS 20 e R$22

- Hora disponivel: entre R$8 e R$10
Amparo financeiro para entregadores do grupo
de risco ou com sintomas de Covid-19 até

dezembro de 2020.

Valor minimo de R$ 5 por rota.

Saiba mais sobre como funciona a relagao do iFood
com os parceiros em: ifood.com.br/abrindoacozinha

Fonte: iFood.

Perceba-se que a empresa entregou aos seus ‘“parceiros” Equipamentos de
Protecdao Individual (EPI), curso de capacitacdo e amparo financeiro. Por qual motivo uma

empresa de tecnologia, como se autodenominam, criada com o proposito da simples conexado
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em cliente e prestador de servigos, poderia atuar tdo direta e incisivamente na sua relacdo com
seu colaborador?

Essa ¢ a pergunta que permeia o imagindrio da sociedade atual, e que desencadeia
uma série de novas teses e eventos com os mais diversos argumentos. Nesse sentido,
apresenta-se o que estudiosos tem chamado de parassubordinagdo e subordinacgao algoritmica.

O primeiro termo, criado em meados de 1970, surgiu na Europa Ocidental e
visualizava um modelo intermedidrio entre o trabalho subordinado — o emprego — e o trabalho
autonomo. Essa corrente entendia pela aplicagdo da norma de maneira restrita € menos severa
do que nos moldes cléssicos do Direito do Trabalho (DELGADO, 2019).

J4 a subordinagdo algoritmica, mais um fruto da Quarta Revolu¢ao Industrial e do
avango tecnologico exponencial na ultima década, consiste em uma modalidade nova e ainda
controversa de se perceber a organizagao do trabalho. Ludmila Abilio (2019), em seu artigo
“Uberizacao: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado”, expoe:

Nessa condigdo de quem adere ¢ ndo mais ¢ contratado, o trabalhador uberizado
encontra-se inteiramente desprovido de garantias, direitos ou seguranca associados
ao trabalho; arca com riscos e custos de sua atividade; esta disponivel ao trabalho e é
recrutado e remunerado sob novas logicas. Assim, a uberizagdo conta com um
gerenciamento de si que, entretanto, ¢ subordinado e controlado por novos meios,
que hoje operam pela automatizacdo em dimensdes gigantescas de extragdo e
processamento de dados; estdo em jogo novas formas de gerenciamento, controle e
vigilancia do trabalho, por meio das programacdes algoritmicas.

[...] trata-se da possibilidade tecnologica de um mapeamento pleno do processo de
trabalho, do processamento de dados em enorme escala e do gerenciamento
combinado e simultdneo de multiplas informagdes que possibilitam pensar em
termos de um ‘gerenciamento algoritmico’ do trabalho.

Nota-se pelas palavras da autora que o mundo digital trouxe outras formas de se
perceber e conceituar importantes fendmenos trabalhistas. O gerenciamento algoritmico, ou
subordinagdo algoritmica, demonstram como pode ser ténue a linha que divide o trabalho
uberizado do emprego como conhecemos.

Se por um lado vé-se a liberdade que possui o trabalhador de filiar-se e seguir as
diretrizes do sistema escolhido, por outro se percebe que a livre iniciativa, por assim dizer, se
esvai a medida que as condi¢gdes sociais e econdmicas se alteram. Como ja tratado, o
crescimento do trabalho autdonomo via aplicativo anda lado a lado com a onda de desemprego.

Aquele que precisa trabalhar muitas vezes ndo percebe que se submete a situagdes
em que seus direitos e garantias lhe sdo tolhidos enquanto as grandes corporacgdes lucram com

a mao de obra de seus “parceiros” sob um disfarce albergado pela nova ordem digital.
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Diante disso, nota-se que ocorre uma mudanca significativa no ambito
justrabalhista. O Direito do Trabalho e suas normas ja ndo se enquadram aos novos modelos

de trabalho como ha dez anos.

4.1.2 Desregulamentacdo e flexibilizagao do trabalho.

O grande desafio hoje ¢ encontrar a melhor maneira de cumprir o objetivo do
Direito Trabalhista e continuar amparando a classe trabalhadora. Nesse sentido, alteragdes,
criacdes analises normativas se fazem necessarias. E ainda, entra em debate uma notavel
questdo, qual seja, reflexao sobre flexibiliza¢do e desregulamentagao.

No Brasil, a tematica da flexibilizacdo entrou em voga nos ultimos anos por
especial influencia da Reforma Trabalhista. Mas, antes de adentrar essa tematica, faz-se
mister compreender o que se entende como desregulamentacgao e flexibilizagao e as diferencas
entre os dois institutos. Para Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 74):

A desregulamentacdo trabalhista consiste na retirada, por lei, do manto normativo
trabalhista classico sobre determinada relagdo socioecondémica ou segmento das
relagdes de trabalho, de maneira a permitir o império de outro tipo de regéncia
normativa. Em contraponto ao conhecido expansionismo do Direito do Trabalho,
que preponderou ao longo da historia desse ramo juridico no Ocidente, a
desregulamentacdo trabalhista aponta no sentido de alargar espacos para formulas
juridicas novas de contratacdo do labor na vida econdmica e social, naturalmente
menos interventivas e protecionistas. Nessa medida, a ideia de desregulamentagdo ¢
mais extremada do que a ideia de flexibilizagdo, pretendendo afastar a incidéncia do
Direito do Trabalho sobre certas relagdes socioecondmicas de prestagdo de labor.

Veja que o autor deixa claro que a total falta de normatividade regendo uma
relacao de trabalho € o que se considera uma desregulamentagdo. Ou seja, enquanto o Direito
nao atuar de maneira ativa sobre algum evento, ou ainda, enquanto ndo houver apreciagao da
matéria entende-se que ha uma desregulamentagao trabalhista.

A respeito da flexibilizacdo, majoritariamente, entende-se como a atenuagdo da
imperatividade das normas do Direito do Trabalho, seja por norma estatal ou negociacio
coletiva (DELGADO, 2019). E, por isso, diferencia-se da desregulamentacao.

Ainda, deve-se atentar ao que leciona Volia Bomfim (2017, p. 32) quando diz que
a flexibilizacdo implica em manter a intervencao estatal nas relagdes de origem trabalhista,
permitindo a manutengdo das empresas e dos postos de trabalho sem deixar de garantir o
minimo existencial. Ou seja, atenuar normas sem atenuar a dignidade do trabalhador. Benfatti
e Dantas (2017, p. 82) assim dispdem:

Na contemporaneidade, ¢ bastante comum acharmos exemplos que confirmam essa
constatacdo de intensificacdo e precarizagdo do trabalho. Procura-se sempre um
trabalhador com habilidades flexiveis, mesmo que ndo seja o que ele gostaria de
fazer. E importante frisar que a flexibilidade, atualmente, abrange uma sequéncia de
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determinacdes de compra da forga de trabalho, pois, nesse carater, percebe-se que
surge a flexibilizacao dos salarios, que variam de acordo com a produgio, as horas
de trabalho, a fun¢do que ocupa na empresa, os contratos de trabalho, entre outros
fatores.

Para melhor entendimento, ¢ cabivel a lembranga de que com a Lei n°
13.467/2017, a chamada Reforma Trabalhista, a tematica da flexibilizagdo ganhou destaque,
pois os artigos 611-A e 611-B trouxeram em seu texto quais direitos dos trabalhadores
poderiam ou ndo sofrer flexibilizagao.

Jornada de trabalho, intervalos, participacdo nos lucros e outros direitos sao
legalmente passiveis de negociacao, conforme dispoe o art. 611-A da CLT.

Do outro lado da moeda, o art. 611-B, lista os direitos que nao podem ser
suprimidos ou sequer reduzidos. Tais direitos, ndo por acaso, sao os mesmo garantidos
constitucionalmente aos trabalhadores e que asseguram a dignidade do individuo e a
manutencao do ideal de trabalho decente.

Nota-se que os assuntos acima em muito se relacionam ao objeto de estudo aqui
tratado, vez que a condicao do trabalhador discutida ao longo do trabalho ainda se encontra no
limbo juridico, ja que as controvérsias sobre o tema ainda persistem. Ora, além de ser preciso
compreender a questao acerca da modalidade do trabalho exercido pelo profissional uberizado
- se autdonomo ou subordinado — ainda se fara necessario indagar se a situagcdo se enquadra em
um episodio de completa falta de normatividade ou se na verdade se estaria diante de uma
flexibilizacao dos direitos daquele trabalhador.

E bem verdade que o entregador, a diarista ou qualquer outro profissional
uberizado, ndo esta no mesmo patamar que aquele que empregado que possui carteira de
trabalho assinada e que se reconhece facilmente a quem sera cobrado o cumprimento das
obrigacdes do seu contrato.

Encontrando-se em condicao de precarizagdo do seu labor, o empregado consegue
dirigir-se a Justiga do Trabalho e cobrar de pessoa certa que seus direitos sejam garantidos. Ja
aquele que se vé filiado a um sistema cuja empresa, mesmo operando de maneira andloga a
uma empregadora, ndo se responsabiliza pelos seus atos, ainda que ajuize acdo na Justica,
passard pela incerteza do reconhecimento do seu trabalho.

Na visdo de Ricardo Antunes (2020, p.36), os capitais informaticos e
financeirizados, utilizam-se de uma engenhosa maneira de escravidao digital para valer-se da
flexibilizacdo total do mercado de trabalho. Em outras palavras, os grandes nomes do
momento se aproveitam da situacdo ainda atipica para manter o crescimento do mercado em

detrimento da condi¢do de trabalho do homem. O socidlogo ainda diz em sua obra:
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[...] de um lado deve existir a disponibilidade perpétua para o labor, facilitada pela
expansdo do trabalho on-line e dos “aplicativos”, que tornam invisiveis as grandes
corporagdes globais que comandam o mundo financeiro e dos negdcios. De outro,
expande-se as praga da precariedade total, que surrupia ainda mais os direitos
vigentes. Se essa logica ndo for radicalmente confrontada e obstada, os novos
proletarios dos servigos se encontrardo entre uma realidade triste e outra tragica:
oscilardo entre o desemprego completo e na melhor das hipoteses, a disponibilidade
para tentar obter o privilégio da servidio.

4.1.3 Futuro do trabalho: modernidade ou precariedade?

Para enriquecimento da discussdo, destaca-se o fato mais marcante do ano de
2020, a pandemia da Covid-19. A doenga causada pelo virus SARS-CoV-19, que teve origem
na China e rapidamente se espalhou por todo o globo, ¢ em dezembro de 2020 o Brasil
contabiliza mais de 180.000 mortes, segundo dados do Ministério da Satde (2020).

Além do tragico efeito sobre a saude publica, a pandemia causou impactos
significativos nas esferas econdmica, politica e social. Com severas regras de distanciamento
social, fechamento de fronteiras e proibicdo de atividades o mundo todo presenciou a parada
forcada do trabalho e da economia.

Empresas fechando as portas e demitindo seus empregados, fizeram com que o
namero de trabalhadores filiados a nuvem crescesse de maneira exponencial em poucos
meses. O trabalho precario ¢ melhor que trabalho nenhum, principalmente em tempos de
crise. E assim, a onda da uberizacdo ganhou mais forca e os problemas ja descritos se
tornaram mais recorrentes. Em relatério” datado de margo de 2020 a OIT ja estimava que os
nameros de desemprego e subempregos aumentassem muito mais que o previsto para o ano
em decorréncia da pandemia.

Ainda, a Organizagao, que prega a dissemina¢do do trabalho decente, no mesmo
relatorio alertou para o aumento da protecdo dos trabalhadores. Em parte, infelizmente, nao
foi o que se viu acontecer. A medida que mais e mais trabalhadores aderiam ao modelo da
Gig Economy, mais se percebeu as mds condi¢cdes de trabalho que esses individuos se
encontravam. Além da jornada excessiva, da falta de amparo e da baixa remuneracdo os
homens e mulheres encontram-se expostos ao virus letal que assola o globo.

Essa parcela da populagdo viu-se entdo dividida entre seguir as recomendacdes de
isolamento, e manter-se em casa para assegurar a saide, ou sair e garantir a renda do més.
Sobre o assunto, Dutra e Coutinho (2020), expdem:

Como ja mencionado, na onda do incentivo a flexibilidade, tipica do neoliberalismo,
os trabalhadores por aplicativos sdo considerados auténomos. Mais do que uma

° Disponivel em: https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---dgreports/---

dcomm/documents/briefingnote/wems_738753.pdf
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suposta liberdade para prestagcdo da sua atividade, essa caracterizagdo implica que
esses profissionais nao estdo protegidos por nenhum direito trabalhista, nem mesmo
os direitos fundamentais, previstos na Constitui¢ao. Dessa forma, os entregadores
por aplicativo, que estdo realizando uma atividade vital, trabalham durante longas
jornadas, recebendo, por entrega, um valor determinado pela plataforma — valor este
que estad descolado do salario minimo. Enquanto parte do trabalho informal, os
entregadores ndo tém acesso a Previdéncia Social, a menos que facam o
recolhimento diretamente, mediante subtracdo do seu parco rendimento (o que ¢
improvavel), fato que se torna muito preocupante em momentos de crise de saude
publica. Sem poder receber o auxilio-doenga, esses profissionais ndo tém a opcao de
ficar sem trabalhar.

Com a pandemia da Covid-19 fez-se mais urgente que o mundo observe a
situacdo da uberizacdo. As novas tecnologias por si s6 ja geram um impacto no mundo,
aliadas aos ultimos acontecimentos o ambito juridico ja ndo pode mais quedar-se inerte ou em
lenta progressdao. Em sua obra “Da maquina a nuvem” (2019, p. 17), Ana Carolina Leme
aponta a respeito da chegada de inovagdes cientificas:

Em determinado momento, porém, essas novidades passam a interferir na vida em
sociedade, provocam conflitos de interesses entre as pessoas e geram novos vinculos
que precisam ser resolvidos ou os efeitos que produzem exigem regulacdo, a fim de
que possa ser restabelecida a harmonia na convivéncia social.

O Direito, entdo, entra em cena e, ao fazé-lo, nem sempre comemora com 0 mesmo
entusiasmo ou aprova o que vem sendo aplaudido pelas areas da tecnologia e da
economia, pois riqueza produzida e conquistas tecnologicas, necessariamente, nao
sdo sinonimos de preservagio da dignidade humana, respeito aos direitos
fundamentais ou encontram guarida no arcabougo normativo. Nesse contexto,
incumbe inicialmente & doutrina estudar cuidadosamente o ‘“novo”, ndo com a
intengdo de impedir que ocorra o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, mas
analisar e compreender as consequéncias que acarreta, pois nada que interfira na
convivéncia social pode ficar alheio ao olhar do investigador atento.

Com base no disposto pela autora, e por todo o discutido aqui, ¢ possivel perceber
que o futuro do Direito do Trabalho deverd versar sobre imprescindivelmente sobre a tematica
da uberizagao.

Tom Slee (2017, p. 41) menciona que a cultura da internet também acredita que a
propria rede € a chave para se construir um mundo melhor. Nesse liame, infere-se que a
internet — mais precisamente seus usuarios — nao contera esforcos para manter o mundo
carregado de inovagdes e mudancas. Da mesma maneira, o Direito do Trabalho também deve-
se manter atualizado e garantindo a dignidade dos trabalhadores. Delgado (2019) leciona:

Todo Direito, como instrumento de regulacdo de institui¢des e relacdes humanas,
atende a fins preestabelecidos em determinado contexto historico.

Sendo as regras e diplomas juridicos resultado de processos politicos bem-sucedidos
em determinado quadro sociopolitico, sempre tenderdo a corresponder a um estuario
cultural tido como importante ou até hegemdnico no desenrolar de seu processo
criador. Todo Direito &, por isso, teleologico, finalistico, na propor¢do em que
incorpora e realiza um conjunto de valores socialmente considerados relevantes.
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O Direito do Trabalho n2o escapa a essa configuragdo a que se submete todo
fendmeno juridico. Na verdade, o ramo juslaboral destaca-se exatamente por levar a
certo climax esse carater teleoldgico que caracteriza o fenémeno do Direito. De fato,
o ramo justrabalhista incorpora, no conjunto de seus principios, regras e institutos,
um valor finalistico essencial, que marca a direcdo de todo o sistema juridico que
compode. Este valor — e a consequente dire¢do teleoldgica imprimida a este ramo
juridico especializado — consiste na melhoria das condi¢ées de pactuagdo da for¢a
de trabalho na ordem socioeconomica. Sem tal valor e diregdo finalistica, o Direito
do Trabalho sequer se compreenderia, historicamente, ¢ sequer justificar-se-ia,
socialmente, deixando, pois, de cumprir sua fungdo principal na sociedade
contemporanea.

Ora, se ¢ intrinseco ao Direito do Trabalho que haja sempre a conexdo entre o
social e o juridico, resta claro que a situacdo da uberizacdo deve ser matéria de analise e
regulamentagdo. Mais uma vez ressalta-se o que dizem Dutra e Coutinho (2020) em seu artigo
“Aceleracao Social, Uberizacao E Pandemia: Quem Precisa Do Direito Do Trabalho?”’:

Neste contexto que se revela as potencialidades do Direito do Trabalho, enquanto
um ramo juridico progressista, que se volta contra as desigualdades sociais a partir
da melhoria das condigdes socioeconomicas dos trabalhadores. O Direito do
Trabalho, entdo, pode e deve estar em constante mudanga, para acompanhar
transformagodes sociais ¢ atualizar os seus conceitos, sempre para ampliar o seu
padrdo protetivo. Nessa permanente alteracdo, deve-se ter consciéncia daquilo que
ndo pode ser alterado, que seria o proprio principio protetivo do Direito do Trabalho,
pois esta é a sua persistente razdo de ser. Assim, fica evidente que o Direito do
Trabalho ndo estd ultrapassado. Isso somente aconteceria se esse ramo juridico
esquecesse 0 porqué da sua existéncia e tolerasse, sem qualquer regramento, formas
de exploracdo do trabalho precarizantes, como a uberizagao.

O futuro se constrdi com acdes presentes. Assim, o futuro de toda uma categoria
depende do que se faz agora e do que se projeta para amanha. Discutir se o contexto atual ¢
um modelo moderno e seguro de trabalho ou se na verdade essa inovacao ¢ mais uma maneira
de precarizacao de mao de obra se faz impresncindivel para que se possa planejar o futuro.

Era inevitavel parar um fendmeno tao forte quanto a uberizac¢do. E inevitavel que
nos proximos anos novas tecnologias ainda mais complexas que as de hoje alterem o contexto
social e trabalhista. Mas ndo ¢ impossivel manter a dinamicidade do Direito e garantir que os
trabalhadores possam exercer suas atividades de maneira decente e respeitando sua dignidade
humana.

A modernizagao por si s6 nao ¢ sindnimo de maleficio, mas a falta de atengao as
acOes humanas e a perpetuagdo do conceito de ciéncia pela ciéncia em detrimento do olhar
humano acarretam consequéncias que podem ser complexas e danosas.

Espera-se que com o presente trabalho haja uma contribui¢do para que o dia de

amanhd seja melhor do que hoje e que o Direito mantenha-se como objeto transformador

garantindo que os novos tempos sejam prosperos e igualitarios.
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5 CONCLUSAO

As novas tecnologias e o0 mundo trabalho estdo instrisecamente conectados. Desde
as primeiras revolucdes industriais, ¢ até mesmo antes desse periodo, o homem cria novas
ferramentas ¢ métodos que acabam por alterar ndo somente as atividades laborais, mas
também as relagdes interpessoais.

Nesse sentido, o presente trabalho cuidou em fazer uma breve analise historica de
como as revolu¢des industriais influenciaram as relagdes trabalhistas. Deu-se maior énfase a
Quarta Revolugdo Industrial — periodo atual — vez que o objeto de estudo se desenvolve no
mencioinado recorte temporal.

Como foi possivel perceber na discussdo travada ao longo do trabalho, as
inovacgodes tecnoldgicas em especial o avango da internet e o aumento da rede virtual em muito
modificaram o mundo trabalhista. Novas profissdes, novas técnicas e novos desafios
permeiam os dias atuais e fazem diversas davidas surgirem também. A discussdo central da
presente pesquisa baseia-se nesses fatos e utiliza-se das novas conjunturas sociais,
econOmicas e até politicas pra desenvolver o estudo.

Hoje em dia os trabalhadores vivem uma realidade completamente diferente
daquela do século passado. Detacam-se as mudangas sofridas com o advento da internet e
com o boom da Economia de Compartilhamento, que expandiu o alcance dos aplicativos e
sites que oferecem prestacao de servigos. Esse contexto fez surgir uma problematica inédita e
complexa e que possui repercussao global. A questdo da uberizagao do trabalho apesar de
recente ja causou impactos significativos na sociedade mundial.

Trabalhadores exercendo atividades exaustivas, propagacdo de empresas que
exploram o trabalho autonomo e significativo crescimento das comunidades virtuais, sao
caracteristicas dessa nova conjuntura. A uberizagdo do trabalho traz a tona a preocupacdo com
o futuro do trabalho e com os direitos dos individuos que se encontram em situagdes adversas
de trabalho.

No presente trabalho discutiu-se se os novos tempos trazem uma modernizagao ou
uma precariza¢do do trabalho do homem. Viu-se que na tltima década novas tecnologias
surgiram com muito mais frequéncia e forca, transformando significativamente a sociedade
em um curto espago de tempo. Dessa transformagdo, conceitos que antes eram consolidados,
em especial no ambito do Direito do Trabalho, se mostraram ndo condizentes com nova
realidade e que ¢ preciso manter a dinamicidade e a atualizagdo dos estudos para garantir os

direitos dos trabalhadores a melhor aplicagdo das normas.
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Conclui-se, entdo, que o mundo atual, moderno e repleto de novidades, ¢ palco de
uma revolucdo nunca vista antes e de situagdes que merecem atengdo especial. Ainda,
compreende-se que a uberizagdo do trabalho ¢ uma problematica que deve ser acompanhada
de perto e que as categorias afetadas por esse fendmeno, apesar de experimentar diversas
benesses trazidas pelas inovagdes tecnoloodgicas, também sofrem com a precarizagdo da sua
mao de obra e sentem todos os efeitos negativos dessa situagao.

Espera-se que com a presente pesquisa contribua com os demais estudos na area e
com a constru¢do de um futuro melhor. Confia-se que o Direito ¢ ferramenta de

transformagao social e que ele continue garantindo um amanha mais prospero e justo.
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MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Procuradoria Regional do Trabalho da 12 Regido - Rio De Janeiro
Avenida Churchill n® 94, Castelo, RIO DE JANEIRO/RJ, CEP 20020-050 - Fone (21)3212-2000

Procedimento: 001417.2016.01.000/6
INQUIRIDO: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

DESPACHO

Retiro o sigilo do procedimento, neste ato, por ndo perdurarem os motivos
que ensejaram o decreto de sigilo, qual seja: preservar os dados do denunciante, ja que nao
foi possivel notifica-lo ou ouvi-lo, estando os dados incorretos, 0 que indica que a denuncia foi
anbnima, sem prejuizo, no entanto, da manutengéo de sigilo de documentos considerados
estratégicos para o prosseguimento da investigacéo.

Ademais, considerando a designacao de audiéncia publica nesses autos,
nao se justifica manter o procedimento, em si, em sigilo.

Ha dois pedidos de vista em aberto.

Defiro o pedido de vista Doc n? 336710.2016 feito pela empresa, por seu
advogado, regularmente constituido nos autos. Prazo: 30 dias. Dé-se ciéncia ao peticionante.

Indefiro o pedido de vista de Doc n® 351043.2016, pois nao veio
acompanhado de justificativa e a advogada peticionanete ndo consta na procuracéo anexada
ao Doc n? 299342.2016. Na hipdtese de renovagao do pedido de vista pela interessada,
solicito justificar e demonstrar o interesse. Dé-se ciéncia a peticionante, por email.

Conclusao para audiéncia publica.

Rio De Janeiro, 10 de novembro de 2016

Carina Rodrigues Bicalho
PROCURADORA DO TRABALHO
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TERMO DE DEPOIMENTO

Ao(s) 25 dias do més de outubro do ano de 2016, as 14h30min
hora(s) e min minuto(s), na Sede da Procuradoria do Trabalho da
1* Regifio, com a presenga da Exma. Procuradora do Trabalho, Dra.
Fernanda Barbosa Diniz, neste ato substituida pela Dra. Carina
Rodrigues Bicalho. designada para presidir o(a) Inquérito Civil n°
001417.2016.01.000/6 - 45° Oficio Geral da PRT-1* Regido/RJ
(10), instaurado em face de INQUIRIDO: UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA. , compareceu o Sr. Augusto César Duarte
da Silva, CPF 120.957.677-56, residente na Rua Visconde de Santa
Isabel, n° 147, apto 102, Vila Isabel, Rio de Janeiro, na qualidade
de depoente. Indagado, respondeu: que foi empregado da
investigada de 9 de mar¢o de 2015 a 29 de julho de 2016; que
exercia o cargo de gerente de operagdes e logistica; que é graduado
em engenharia de produgdo pela UFRJ; que a empresa UBER se
organiza da seguinte forma: gerente geral na cidade, o qual se
reporta para a estrutura externa da UBER, mas desenvolve as
atividades empresariais na cidade com autonomia de gestio; que
para o gerente geral reportam duas equipes principais: 1. Equipe de
operaglo, responsavel pelo crescimento e pela base de motoristas;
2. Equipe de Marketing, responsivel pela geragdo de demanda na
cidade, via parcerias com festas ou eventos com empresas, contas
de empresas, resolucéo de problemas com passageiros e atividades
afins; que a equipe de operagdo cuida de garantir o atendimento da
demanda ¢ se relaciona principalmente com os motoristas; que a
equipe de marketing cuida dos clientes; que de margo a maio de
2015 o cargo de gerente geral, estava em aberto e estava ocupado
por um empregado da Uber, Sr. Tomas Campos, responsivel pelo
langamento de cidades, o qual olhava, a0 mesmo tempo, para
Brasilia ¢ Rio de Janeiro; que a partir de maio o cargo passou a ser
ocupado pelo Filippo, que saiu em marg¢o de 2016; que na equipe
de operacgdes eram o depoente e 0 Solamon Estin, seu par, ou scja,
que realizavam as mesmas atividades simultaneamente — gerente
de operagdes-, reportando-se ao Filippo; que as fungdes principais
dos gerentes € da equipe de operacdes, de forma geral eram: a)
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trazer novos motoristas para a base; b) determinar quais seriam os
incentivos oferecidos tanto para aquisicdo de novos motoristas
quanto para manutencio de motoristas ativos, o que era
especialmente importante em época de alta demanda; c) envio de
informac¢Ges aos motoristas, por ¢-mail, relativos a diversos
aspectos de relacionamento da UBER, desde mudangas no ciclo de
pagamento, informacdes sobre o aplicativo e sobre a forma de
conduta do motorista; d) controle de qualidade da base de
motoristas - atendimento pessoal ou por e-mail aos motoristas,
desligamentos, bloqueios, etc; ¢) configuragdo dos sistemas
internos da UBER para o “despacho” —~ que € o motorista receber o
pedido do cliente; f) precificagio dos produtos oferecidos pela
UBER; sobre a aquisicio de motoristas: a aquisi¢io consistia em
observar e otimizar os canais de inscricio do motorista, ou seja, se
entrou pela pagina da UBER, se viu anincio no Google ou no
Facebook, analisar os processos ¢ os documentos que o motorista
tinha que fornecer para se tornar um “parceiro” da Uber de forma
a tornar esse processo o mais rapido possivel, ou seja, otimizar esse
processo e determinar o valor do incentivo de indicagfo, que era
um incentivo para a inscrigo de novos motoristas (que tanto o
motorista quanto o indicado ganhariam um “bdnus™) e outros
incentivos para acelerar esse “funil”, ou seja, para o motorista
entrar na base; que o primeiro passo do processo de ativagdo
consistia em o motorista se inscrever junto 3 UBER no site, e
depois, encaminhar os documentos: inicialmente, eram CNH com
observagdo de que exerce atividade remunerada, atestado de
antecedentes criminais de Secretaria Estadual de Seguranga ¢ da
Policia Federal, certificado de registro ¢ licenciamento de veiculo,
seguro de acidentes pessoais de passageiros de R$ 50.000,00 por
passageiro, seguro do veiculo, 3 fotos do veiculo — foto da placa,
exterior e interior do veiculo; que logo que entrou, foi abolido o
requisito da foto, porque era facilmente burlada; que a partir de
sugestdo surgida em reunido dos gerentes de operagdes das cidades
e com decisdo tomada pelos gerentes gerais das cidades, esses
documentos foram sendo reduzidos ao longo do tempo; que, no
estagio atual, exige-se: CNH, atestado de antecedentes estadual,
CRLV; que o seguro de acidentes pessoais foi excluido das

exigéncias em fungfo da Uber ter contratado um seguro dw
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acidentes pessoais de passageiros extensivo a todos os motoristas
da UBER junto & ACE Seguradora; que o seguro ¢ pago pela
UBER; que apés a apresentagdo dos documentos, o motorista ia
para uma palestra com o gerente de operacdes, que explicava como
a UBER funcionava, dava estimativas de ganhos para os motoristas
¢ sugeriam padres de qualidade no atendimento; que apds essa
palestra, o gerente de operagdes checava os documentos das
pessoas e ativava os que estavam com a documentagfio ok; que em
torno de julho de 2015 foi incluida uma etapa entre a palestra ¢ a
ativagdo, que foi a checagem por uma empresa terceira dos
antecedentes criminais; que em torno de setembro de 2015, a
palestra foi abolida e substituida por um processo ainda presencial
no qual o motorista fazia uma entrevista com psicélogo, um teste
psicologico e um teste de qualidade sobre a UBER, apés assistir
uma série de videos — que era praticamente a reprodugio da
palestra; que essa substitui¢do da palestra pelo video se motivou
em razdo do aumento da escala de interessados; que em fevereiro
de 2016, deliberou-se pela eliminagio do teste psicolégico e de
qualidade; que o teste psicolégico consistia na aplicagfo por parte
uma empresa especializada mexicana de um método chamado
Midot, que avaliava a probabilidade de um motorista efetuar
consumo abusivo de substincias, assédio sexual, tendéncia a roubo
¢ agressividade como um todo; que foi contra a retirada do teste,
mas a decisdo coube aos gerentes gerais das cidades, mais
especificamente ao gerente geral do Brasil, Guilherme Telles; que
a retirada do teste foi justificada pela necessidade de um
crescimento rapido, devido & informagfio de que outra empresa
estaria captando recursos para entrada no Brasil; que outro motivo
dado foi que problemas como esses iriam ocorrer de qualquer
forma na escala que a Uber pretendia atuar ¢ que os testes nio
garantiriam que esses problemas ndo aconteceriam; que o teste
psicoldgico deve voltar, estando em desenvolvimento pela prépria
Uber; que o fluxo ficou apenas em inscrigdo — apresentagfo de
documentos — checagem de documentos e antecedentes — ativacéo;
que eram proibidos de informar a0 motorista ¢ motivo de ndo ter
sido ativado, em especial, se a razfio fosse antecedentes criminais;
que toda orientagdo quanto a utilizacdo das nomenclaturas, como
uso da palavra parceiro, era uma orientacdo do juridico; qu
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também a orientagdo para ndo informar o motivo da ndo efetivacéo
também estava relacionada ao receio de processos trabalhistas por
discriminac¢do; que cerca de 5% das pessoas ndo eram aprovadas;
que o receio era de sofrer agdes por discriminacfo, pois eram
cortados pretendentes com inquéritos policiais ou agdes em
andamento, ou scja, que ainda nfio tinham sentencas penais
condenatorias transitadas em julgado; sobre incentivos: que a
Uber oferecia incentivos para ativagfo de novos motoristas ¢ para
a base e¢xistente; que os incentivos para ativagdo eram
principalmente incentivo para indicagdo no qual era oferecido um
valor em dinheiro para o motorista que indicasse um amigo(a) da
sua rede; que sendo essa pessoa ativada, o motorista ganhava um
“bbénus” em dinheiro ¢ algumas vezes a pessoa indicada também
recebia o “bOnus”; que outro incentivo de ativagdo era especifico
para ctapas do processo de ativagdo com vista a acelerar, por
exemplo, “ganhe um valor em dinheiro para encaminhar os
documentos até a data prefixada™; ou seja, “receba RS 100,00, para
subir os documentos até a data x” ¢ “receba R8 1.000,00 para
completar 20 viagens até uma data determinada”; que foram
orientados a condicionar os incentivos a um namero minimo de
viagens para evitar que o motorista se ativasse e nfio concluisse um
numero minimo de viagens e, assim, o investimento de premiagdo
para a ativagdo teria sido perdido; que os incentivos para motoristas
ativos se dividem em: a) para eventos especificos: que a UBER
sabia que 0 Rock in Rio traria um aumento de demanda e, assim, a
UBER oferecia um determinado valor em dinheiro para que o
motorista completasse um niimero minimo de viagens ou ficasse
online durante um determinado bloco de horarios; que eram
estabelecidos requisitos minimos que envolviam, entre outros: taxa
de accitagfio de pedidos minima, em torno de 80 a 85%; taxa
minima de viagens completadas, avaliagdo minima (4,7 estrelas de
media), quantidade de viagens completadas em determinada regido
¢ ndo praticar qualquer fraude para preencher os requisitos; que
logicamente que o julgamento de fraude ¢ unilateral; que antes de
lancar qualquer campanha de incentivo, essa era aprovada pelo
gerente geral ¢ passava pelo aval do departamento juridico; que
como exemplo de incentivo, lembra daquele realizado no dia da
manifestagdo dos taxistas no dia 1° de abril de 2016; que o
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incentivo consistia em garantir mais 50% em todas as viagens
dentro das condi¢des de completar pelo menos 10 viagens entre
10h e 18h no dia 01 de abril, taxa d¢ aceitagdo de 80% e qualquer
tentativa de fraude invalidaria o incentivo; que esse incentivo foi
aprovado pelo gerente geral da cidade; que outro exemplo foi
durante as olimpiadas: a Uber garantia valores minimos de receita
por hora para determinados blocos de horarios, que seriam de R$
20,00 a 30,00 por hora para os motoristas que ficassem online em
determinados blocos de horas, com requisitos de taxa de aceitagéo
de 85%, taxa de viagens completadas cujo valor seria algo em torno
de 85% e numero minimo de viagens completadas por horas, que
acha que era de 1,2 viagem por hora; que preenchidos esses
requisitos, se o faturamento fosse menor que o valor minimo
garantido pela hora, a UBER pagava a diferenga; que durante o
Carnaval também houve incentivos; que o departamento juridico
nio via com bons olhos esses incentivos, em razdo do risco
trabalhista do pagamento minimo por hora, mas que o risco era
assumido pelo gerente geral da cidade porque era visto, inclusive
no exterior, como o melhor incentivo com relagéo ao retorno sobre
o investimento; que os incentivos eram encaminhados por email,
por SMS e alguns pelo aplicativo; que havia também
funcionalidades no aplicativo para incentivar os motoristas a
ficaram online por mais tempo; umas das funcionalidades
incentivava a nfo ficar off-line indicando os potenciais ganhos,
independente da jornada acumulada, ou seja, “tem certeza de que
vai ficar off line? Vocé pode ganhar mais tantos reais, se ficar
online”; que chegou a questionar se nfio deveriam limitar o quanto
o motorista deveria dirigir por uma questiio de seguranca e teve
como resposta: “ndo podemos controlar a jornada porque isso seria
um risco trabalhista”; que outra fung¢fo do aplicativo para ficar
online, era um mapa mostrando o pre¢o dindmico mesmo com o
motorista off-line, para incentiva-lo a ficar online; que era comum
isso em momentos que o pre¢o dindmico era ativado — que entra
em acdo quando hd um aumento da demanda em relagfo a oferta
em determinado local; que had um prego padrio, que € multiplicado
pelo prego dindmico, quando aquele entra em vigéncia; que o prego
dindmico era ativado por um algoritmo; que os gerentes somente

poderiam delimitar o valor madximo do preco de dindmico e %
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vigéncia na cidade; que era bem comum, contudo, quando o
motorista chegava ao local, o preco dindmico ja nfo estar mais
ativo; que também reclamavam que estavam no local indicado no
mapa quando estava ativo o pre¢o dindmico ¢ ndo recebiam o pre¢o
dindmico, ¢ que isso ocorre s¢ a chamada foi iniciada antes do
preco dinimico estar ativado; sobre a comunicaco; que no inicio,
a comunicagdo era realizada pelos gerentes, ou seja, os e-mails dos
motoristas e potenciais parceiros eram todos respondidos pelos
gerentes de operagdes; que tinham uma meta de responder todos os
¢-mails em menos de 24 horas; que o atendimento pessoal também
era realizado na sede da Uber pelos gerentes de operagdo; que a
partir de julho de 2015 a responsabilidade passou a ser dividida
com uma empresa terceirizada; que os terceirizados nfo
conseguiam dar conta de todas as respostas, entdo os gerentes
respondiam mesmo depois da contratagiio da empresa terceirizada;
que a Uber encaminhava também aos motoristas e-mails
comunicando novas formas de organizacfo e pagamento; que em
julho de 2015 foi criado um telefone de emergéncia para os
motoristas, namero de 40428237, que era no préprio celular do
depoente; que foi criado por conta das agressdes sofridas por
motoristas da Uber praticadas por taxistas; que foi aprovado esse
telefone pelo gerente geral da cidade apdés a reclamacgdo dos
motoristas; que ja chegou a responder mais de cem motoristas em
um 86 dia; que havia um centro de suporte ao parceiro, para
atendimento pessoal; que comegou em julho ou agosto de 2015 no
hote]l Mercure Mourisco, em Botafogo; que por volta de novembro
de 2015 mudaram-se para a Rua S3o José, n® 40 no centro da
cidade; que depois s¢ mudaram para a Rua Uruguaiana, tomando
um andar inteiro; que havia outros centros de atendimento pessoal,
um em Sdo Gongalo, um em Madureira ¢ um em Duque de Caxias;
que o pessoal que trabalhava nesses centros na Uber era
praticamente terceirizado e reportavam para a estrutura interna; que
cram entre 30 a 50 pessoas para fazer o atendimento; que
internamente se falava no sistema de “carrots” e “sticks™; que o
sistema de pagamento de incentivos era “carrots”; sobre o controle
de qualidade; que nos documentos internos e e-mails usava-se a
expresso “stick” para identificar medidas de controle de
qualidade; que o processo de controle de qualidade consistia em
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garantir que somente motoristas acima de determinado nivel
minimo de qualidade ficassem, baseado na avaliagdo média do
motorista dada pelos clientes; que inicialmente ficava em 4,6, tendo
aumentado para 4,7, em uma escala de zero a cinco; que de margo
a novembro de 2015 esse controle era basicamente manual, sendo
que o gerente de operagfo deveria rodar uma consulta na base de
dados para verificar quais motoristas estavam com média baixa e
bloqueava o acesso a plataforma desses motoristas, enviando
comunicado a0 motorista dizendo que estaria bloqueado por esse
motivo; que apds isso o motorista comparecia a um centro de
atendimento da Uber e recebia alerta de que ndo haveria um
segundo ou terceiro bloqueio; que se a média se mantivesse baixa
ap6s uma série de viagens, seu acesso estaria definitivamente
cortado; que como 0 motorista ndo tinha acesso aos “feedbacks”
dos clientes, geralmente 0 motorista perguntava a razio das notas
baixas e os gerentes falavam para o motorista tentar mudar a
atitude; que em novembro de 2015 foi desenvolvido um sistema
automatizado de controle de qualidade, no qual o gerente de
operagdes poderia colocar alguns pardmetros que iriam gerar a¢8es
automaticas; que entfo passaram a controlar nio somente a nota,
mas também a taxa de aceitagfo e a taxa de viagens completadas;
que com © novo sistema a rejeicio do motorista poderia ser
automatica ¢ a liberagdo da conta por conta de suspensfo poderia
ser automatica; que havia a suspensio quando ele ficava abaixo dos
minimos colocados pela Uber; que com menos de 80% de aceitagio
0 motorista era suspenso; que a taxa de viagens completadas girava
em tomo disso também para ele ser suspenso; que a exclusdio do
sistema se dava apo6s duas suspensdes, podendo variar; que em
alguns casos mais graves a eliminagio poderia ser imediata, como
em acusagdo de ass€dio sexual, que ap6s investigacdo interna pelos
gerentes, eles pudessem chegar a uma conclusio; que essa
investigagdo consistia em ouvir o cliente e ouvir 0 motorista, e ai o
gerente geral decidia, podendo ser ouvido o juridico; que na época
desse sistema, apds rejeicdo pelo motorista de trés pedidos de
viagem, havia a suspensfio automdtica por dez minutos; que o
principio seria que se ele estivesse online ele teria que atender; que
se lembra de um caso de um motorista que foi excluido por recrutar
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informasse que o carro estava com avarias ou ndo tinha banco de
couro, 0 motorista era chamado para apresentar o carro a Uber; que
o proprio depoente ja olhou carro, sob orientagdo do gerente da
cidade; que uma vez verificou que o banco néo era de couro, tendo
que reposicionar a categoria para Uber X; que uma vez um
motorista tinha batido o carro ¢ foi ao atendimento pessoal, sendo
que a Uber informou que somente poderia voltar a rodar quando o
carro fosse consertado, sendo a conta bloqueada por questéio de
seguranga; que certa vez teve que desligar motorista cujo carro
havia sido roubado, porque ecle mentiu em depoimento na
Delegacia de Policia que nfio estava transportando passageiros, o
que deixou a cliente que estava no carro muito irritada; que havia
diversas ferramentas para identificar motoristas que dirigiam em
outros aplicativos € criavam maneiras desses motoristas ficarem
somente na Uber; que conseguia abrindo seu sistema € o sistema
do concorrente e oferecia incentivo especifico para ele para no
dirigir com o concorrente; que isso foi ensinado em treinamento
dado pela matriz norteamericana na Cidade do México; que essa
pratica ndo chegou ser implementada no Rio de Janeiro; que a Uber
pede corrida pelo concorrente € entra no carro e tenta convencer o
motorista ir para a Uber, sendo pratica comum em S&o Paulo, a qual
¢ chamada internamente de slogging; que era uma pratica comum
em Sdo Paulo; que havia um “playbook” interno s¢ explicou como
fazer isso; que se ensinava até como criar uma conta € nio ser
identificado pelo concorrente; que ndo é permitido ao motorista ter
qualquer contato com o cliente, como nimero de telefone; que ndo
lhe era permitido ficar com o contato do cliente para que pudesse
fazer corridas particulares; que isso era motivo de suspensio e até
mesmo fim da parceria; que quando o motorista tinha uma
reclamagdo ou mas avaliagBes, o motorista costumava ir
pessoalmente a sede da Uber e o gerente iria identificar por meio
dos feedbacks escritos dos passageiros quais eram as provaveis
razdes das avaliagdes, indicando quais a¢des deveriam ser tomadas;
que era claro para todo mundo na Uber que n3o conseguiria crescer
na escala esperada se ficasse somente no Uber Black, ¢ que teria
que partir para transpotte mais popular e barato, o que seria 0 Uber
X; que era importante que o Uber X fosse mais barato que o téxi;
que em Sdo Paulo o novo servigo foi langado mais cedo porque 14
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ja havia gerente geral; que a precificagfio foi realizada pela
estimativa de receita por motorista do Uber X para ter uma renda
que o setor de precificagdo de Sdo Francisco ¢ o responsavel no
Brasil acharam adequados, ja deduzidos os custos estimados; que
os custos foram estimados pelo pregco médio da gasolina e o custo
de¢ manutengdo de um automoével da categoria exigida; que a
estimativa de receita levava em conta 1,2 viagens por hora, € em
torno de 40 a 45 horas onling; que internamente se discutia que a
conta tinha que fechar para um motorista que trabalhava de 40 a 45
horas; que logo se notou, ap6s o langamento do Uber X no Rio, que
0 prego era realmente muito baixo; que o gerente geral da cidade
do Rio, Filippo, tentou aumentar a tarifa por conta disso, ndo
conseguindo éxito, tendo sido vetado pela matriz estadunidense;
que ao invés disso, realizaram cortes de pre¢o no Uber X no més
de novembro de 2015; que houve duas redugdes da tarifa do Uber
Black, uma em fevereiro de 2015 e outra em novembro de 2015;
que a redugdo de novembro de 2015 foi realizada para o aumento
rapido da frota ¢ da base de clientes, tendo em vista a ameaca de
entrada de competidores; que com isso a barreira de entrada ao
novo competidor ficaria maior; que nessa inddstria era visto como
diferencial o tamanho da rede, pelo tempo menor de espera do
cliente; que a Uber deixa claro internamente que o cliente ¢ da
Uber, e nfio do motorista; que a Uber retém todos os dados do
cliente, ndo repassando nenhum dado para o motorista, sendo que
este ¢ impedido de dar qualquer contato ao cliente; que também
fica claro que a Uber controla o prego, apesar de externamente
dizer que apresenta o motorista ao cliente; que ao contrario de
outras plataformas como OLX e Airbnb, o prego & fixado e alterado
unilateralmente pelo Uber; que houve muita reclamagfo, quase
incontroldveis, de motoristas quando depois do langamento do
Uber X, principalmente a partir de janeiro de 2016; que houve um
aumento brutal de novos inscritos, mas também de saida de
motoristas, 0 que se chamava de “churn”;, que nesse periodo o
“churn” foi multiplicado de trés a cinco vezes; que seria
considerado como “churn” quando um motorista deixa de realizap
viagens por 30 dias ou mais; que a dire¢@o da Uber disse que néio
havia problema, que se concentrasse na entrada de novos
motoristas; que acredita que a entrada se deveu i condicéio
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macroeconomica do Brasil; que as vezes havia bloqueio de
motoristas por inatividade; que a métrica principal utilizada pela
Uber na area de operagdes era a quantidade de horas online total,
ou seja, a soma das horas online de todos os motoristas; que a
meétrica principal do setor de marketing era a quantidade de pedidos
realizados pelos clientes; que houve um treinamento de¢
“competition law”, sendo orientados, entre outras coisas, a néo
utilizarem, mesmo internamente, palavras como “monopdlio”, ou
designar “mercado de transporte” para a competicido com os
concorrentes, bem como expressdes agressivas como “‘vamos
destruir o competidor”; que ao invés dessas expressfes deveriam
utilizar “alto crescimento”; que a Uber tinha funcionario de
estratégia, que comparava o movimento da UBER com o da 99
taxis, Easy Taxi e Cabify; que falavam muito em dominar o
mercado de “ride hailing”, que ¢ solicitagdo de um carro por
aplicativo; para medir faziam pedidos, por exemplo, no 99 taxis,
verificando pelo numero sequencial quantas chamadas eram
realizadas em determinado tempo; que um dos objetivos enviados
pelo CEO este ano seria 0 de ser a plataforma dominante de “ride
sharing”, ou, em inglés, “to be the ride sharing platform of choice™;
que o discurso oficial que diziam para falar ¢ que n3o competiam
com o0s taxis, mas que sabiam que o crescimento da Uber vinha
com a redugdo do mercado dos téxis; que no dia 1°/04/2016 foi
realizada promocio para aumentar o crescimento, dando
descontos, para aproveitar o espago deixado pela manifestagio dos
taxistas; que o desconto € maior do que o que a Uber recebe, mesmo
sabendo que daria prejuizo; que estava em desenvolvimento
sistema de telemetria, via GPS do celular; que teve sua carteira
assinada pela UBER; que trabalhava mais de 70 horas; que
trabalhava todos os dias, pois havia a meta de resposta em 24 horas;
que foi dispensado sem justa causa e suas verbas rescisorias foram
pagas fora do prazo; que foi anotada na CTPS fora da data real; que
ainda nfo homologaram sua resciso, passados quase trés meses de
sua rescisdo; que nio eram pagas as horas extraordindrias, porque
diziam que era cargo de confian¢a, mas nfo tinha nenhum poder de
gestdo; que os terceirizados que atendiam aos motoristas, 0s quais
eram empregados das empresas ALLIS e KELLY SERVICES,
realizavam suas fungSes de acordo com as orientagdes dos
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funcionérios da UBER; que a responsabilidade de orientar esses
terceiros era realizada pelos gestores da equipe de operagdes da
UBER; que tanto o depoente quanto outros gerentes geriam o
contrato com os terceiros, 0 que passou a ser feito de maneira
estruturada quando houve a contratagiio da coordenadora de
operagbes Paula Caldas;. Nada mais havendo a acrescentar, ¢
encerrada a presente ata, que foi por mim, Carina Rodrigues
Bicalho, , lavrada ¢ por todos os presentes assinada.

CARINA ROEEIGUES BICALHO

Procuradora do Trabalho

/

AUGUSTO CES ﬁaUARTE DA SILVA
Depoente
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MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 14 REGIAO

TERMO DE DEPOIMENTO

Ros oitec dias do més de novembro do anc de 2016, as 15:30h, na sede da
Procuradoria deo Trabalho da 1* Regidoc, com a presenca do Procurador do
Trabalho Rodrigo de Lacerda Carelli, plantonista presidinde este ato
do Inquérito Civil n.® 1417.2016.01.000/6, instaurado em face de UBER
DO BRASIL TECNCLOGIA LTDA., compareceu o sr. Filippo Scognamiglio
Renner Araujo - RG 203286869 DETRAN/RJ - na qualidade de testemunha.
Indagado respondeu: gue ingresscu na Uber em maio de 2015, tendo saido
em margo de 2016:; que exerceu as func¢des de gerente geral do Rio de
Janeiro; gue inicialmente a sede do Uber no Rio de Janeiro era em uma
casa na Gavea: que apods se mudaram para Ipanema; que a Uber também
implantou PSC - Partners Support Center, ou centro de atendimentoc aos
parceiros, inicialmente em um hotel em Botafoge, passando a um andar
inteiro na Rua Uruguaiana; que feoi contratado pela matriz da Uber,
reportando diretamente a eles no inicio, mais especificamente ac vice-
presidente de opera¢des global; que ao ser contratado foi informado
que, apesar da Uber atuar globalmente, ela entendia que era organizada
como um conjunto de varias empresas locais; que, assim, cada cidade
teria grande autonomia; que atuaria, assim, como se fosse um “CEC* da
cidade, sendo responsavel pela gestdo e crescimento do negécio; que a
partir do segundo semestre de 2015, no entantc, foi perdendo
autonomia, © gque aconteceu em todo o mundo; gque suas fungdes no inicio
seriam a de montar equipe, crescer a base de motoristas, ou seja, a
oferta do produtoc, bem como a base de usuarios finais, ou seja, a
demanda; que também era de sua incumbéncia a atuagdc na area de
politicas publicas, fazende o relacionamento com o poder puablice
local, mais especificamente o Legislativo e o Executivo; que isso se
dava em conjunto com a 4&rea de politicas pablicas da Uber; que a
preocupagdc seria de que eventual regulamentagido fosse positiva para a
Uber; que era entendido como positiva para a Uber que se limitasse em
eventual regulamentacdo ¢ numerc de carros/motoristas, ou seja, o
tamanho da oferta, que o padr3o minimo do carro nd3c fosse elevado,
pois quanto mais barato, mais gente utilizaria o servico e gue nunca a
UOber foi contra taxacdo, mas gue ndo poderia ser em niveis
proibitivos: que outro cuidado que sempre se pedia era que fosse
tratada a empresa como uma plataforma independente, € ndo uma empresa
de transporte; que também era sua responsabilidade a comunicacio com a
imprensa, em conjunte com a area de comunicagdc da Uber; que a equipe
da Uber recebia treinamento sobre como se comunicar com publico
interno e externe, mais especificamente para diminuir riscos de
reconhecimento de vincule empregaticio com o5 motoristas; gque assim
gram treinados em como se relacionar com o0s motoristas; que, por
exemplo, ndo poderiam dizer o que o motorista deveria fazer, ou que
“fosse educado”, “se vestisse de tal maneira”; que eram treinados para
apresentar as boas praticas dos motoristas gque eram mais bem
avaliados: que eram treinados a evitar falar que competiam com taxis,
mas sim que facilitam um servigo, mas que na pratica todos sabiam que
afeta o mercado dos taxis; que exigiam dos motoristas a avaliacdo
minima de 4.6 ou 4.7, sendo uma decisd3o da cidade a avaliacido minima e
© sistema de consequéncias; gue as consequéncias foram evoluindoc para
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PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 12 REGIAD

que completadas 50 viagens, se a avaliagcdo fosse abaixc do limite, os
motoristas recebiam comunicagdo relembrando as melhores praticas e
avisando se se mantivessem abaixe da nota de corte poderiam ser
desativados; gue algo parecido acontecia guando © motorista atingia
100 viagens com nota abaixo da desejada; que internamente a empresa
falava em “carrots and sticks”, que seriam incentivos positiveos ou
negativos concedidos aos motoristas; que para se iniciar um negécio
desse tipo deve-se comegar pela oferta, para atender a demanda gue
entendiam existir, mas que estava reprimida; que assim, no inicio da
implementac¢do em uma cidade, had a necessidade de incentivos ceome uma
forma de manter a oferta enquanto a demanda ainda ndo estd tdo ativa;
gue o incentivo inicial é feito por meio de garantia de pagamento
minimo por hora “on 1line”; que que esse incentivo ndo dura muito
tempo, pois logo ndo & mals necessirio; gue a partir dal a geréncia
local verifica, pelo entendimente da dindmica da c¢idade, gquando é
necessario ou ndac dar o incentivo; que também havia incentivo, em
forma de adicional, para gue atingisse uma nota supericor, com un
minime estabelecide de viagem e determinada taxa de aceitagido de
corridas; gue esse incentive foi utilizado no ano passado, e que a
empresa ndo guer mais esse tipo de incentivo; gque também havia
incentivos para determinadas regifes da cidade: que, por exemplo, os
motoristas s6 ficavam na zona sul; qQue assim marcaram no mapa regides
como Barra da Tijuca e Recreio, e em outra época em Niterdi,
infermando aos motoristas que viagens iniciadas nesses locais teriam
um adicional por wviagem; gue essa comunicagdo aos motoristas se dava
por email e/ou sms; que a garantia de pagamento de minimo por hora on
line acontecia em momentos em que a Uber achava que a oferta ndo seria
suficiente para o pico da demanda, por exemplo, em determinadas horas
no MNatal, Dia das Maes, Rock in Rio, Carnaval etc; que além de estar
online, havia critérios minimos de viagens por hora, taxa de aceitagdc
e avaliagdo; que ¢ principal era viagens por hora; gque era uma forma
de falar para os motoristas ¢ue iriam ganhar dinheiro, pois, em
verdade, a Uber calculava a possivel demanda nadquele momento: que
menos de 10% das wviagens recebiam real incentive, por conta dos
critérios; que guanto aos incentivos negativos, os motoristas deveriam
atender duas obriga¢des principais: nota minima e nado realizar algumas
ofensas a normas da empresa, como assédios sexual & moral, uso de
drogas etc; que identificadas as ofensas, a Uber ou descredenciava
diretamente o© motorista, ou o chamava para discussio acerca do
ocorrido; que como gerente seguia algumas metas da Uber; que o
indicador numero 1 era o nimero de viagens completadas por semana; que
© nimerco 2 era ¢ nimerc de motcoristas novos realizando suas primeiras
viagens na semana; que a meta de numero de motoristas cadastrados eram
absolutos, calculados sobre o numero de taxis na cidade, bem como
pepulacido e comparagcdo com outras cidades de perfil similar pelo
mundo; que os motoristas nic tém acesso aos cadastros dos passageiros;
gue os motoristas nao tém acesso acs comentdrios dos passageiros; que
05 motoristas tinham acessc 4 sua nota média, mas ndo as individuais
dadas pelos passageiros, que havia um relatério emitide pelo sistema
com O resumo das avaliacgdes positivas; gque gquanto Aas avaliacgdes
negativas, essas eram informadas aos motoristas por filtros que a
gestdo da Uber 1local realizava; gque pegavam, geralmente, as notas
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MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 1* REGIAO

individuais mais baixas e wverificava os comentdriocs; gue também se
fazia busca por palavras-chave; que no comego disseram aos motoristas
que estes nio poderiam oferecer aos passageiros o servigo por fora da
plataforma; gue logo ndo deram mais muita atencgdo a isso devido ao
aumento na procura pelos motoristas; que a missdo da Uber & ser ™as
cheap and as reliable as running water”; gque assim fol natural a
transicdo do Uber Black para o UberX; que a Uber sempre teve a
preocupacgdo de prestar o servige de forma barata; que hd um time de
precificacdo global na matriz; gue a cidade realiza planilha propondo
determinade prego, que deve ser aprovado pelc Presidente Global; que a
planilha leva em conta distdncia, nuimero de wviagens por hora,
tridnsito, salario minio, combustivel e ¢ valor do carro e respectiva
depreciagdo; que também & comparada a tarifa com as praticadas pelos
taxis; que quanto mais barato, mais o negdcio c¢resce; gue a matriz fez
pressdo no final deo ano passado para baixar os preg¢os; que seria a
segunda baixa de tarifa do Uber X: que realizou nova planilha, em que
modificou o© tipo do carro, de FIT para Logan, além de dados de
eficiéncia da cidade, baixando ¢ prego entre 10 a 15%; que o salario
minimo era calculadoe por hora, com base em 44 horas semanais; dque a
remuneracdo do motorista era calculada entre 1.2 e 1.4 salarios
minimos, descontandc todos os custos; que os concorrentes alvo eram
basicamente os players de téaxis, como Easy Taxi e 99 taxis,
acreditande serem menos perigosos os players externos; gue foi
dispensadoe sem justificativas, acreditando que ocorreu por
divergéncias de filesofia, pois acreditava gue no longe prazo seriam
mals importantes qualidade e seguranca do que taxa de crescimento.
Nada mais havendo a acrescentar, as 17:30h é encerrado o presente termo,
que foi por mim, André D. Angelotti, transcrito e por
todos os presentes assinado.

DA GO

Rodrigo de Lacerda Carelli
Procurador do Trabalho
Plantonista
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MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Procuradoria Regional do Trabalhc da 1® Regido - Rio Da Janeiro
r Parericia Churchill i 94, Cashalo, RIO DE JANEIRQRY, CEP 20020-050 - Fone (21)3212-2000

JERMO DE DEPOIMENTO

Ao(s) 25 dias do més de outubro do ano de 2016, as 09h27minh hora(s) e min minuto(s), na Sede da
Procuradoria do Trabalho da 12 Regido, com a presen¢a da Exma. Procuradora do Trabalho, Dra.
Femanda Barbosa Diniz, neste ato substituida pela Dra. Carina Rodrigues Bicalho. designada para
presidir o(a) Inquérito Civil n? 001417.2016.01.000/6 - 45° COficio Geral da PRT-1% Regiado/RJ (10),
instaurado em face de INQUIRIDO: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. , compareceu o Sr.
Saadi Alves de Aquino, CPF 143.639.137.70, residente na Rua Almirante Tamandaré, 53, apto 701,
Flamengo, Rio de Janeiro, na qualidade de depoente. Indagado, respondeu: que foi empregado da
investigada de 4 de janeirc de 2016 a 10 de jutho de 2016; que exercia o cargo de coordenador de
operagdes; que é graduado em administragdo de empresas; gue exerceu diversas atividades
estando mais dedicado a ativagido dos moloristas, distribuig8o desses motoristas no mapa -
posicionamento dos moloristas no mapa para garantir que o atendimento da demanda, expanséo
territorial, reinamento dos moloristas presencial e tutoriais em website e anélise de dados para
verificar quéo saudavel estavam os indicadores, que coordenava 20 terceirizados responséveis pela
relagdo com os moloristas, ou seja, suporte ao motorista; que o suporte a¢ cliente também é
terceirizado da mesma forma, tendo um coordenador empregado da Uber a quem esses
terceirizados respondem; sobre a ativagao dos motoristas: que no inicio, 0 motorista deveria
comparecer ao centro de ativagdo - PSC em algum momento para fazer um teste, apés ter
apresentado a documentagdo (CNH, observacdo na CNH de que exerce atividade remunerada,
certiddo de antecedsntes criminais estadual e federal, documento do carro, sendo irrelevante se ¢
veicuio é préoprio ou de terceires); que, no inicio, eram realizados dois testes, sendo um ¢om uma
psicéloga terceirizada consistente com uma entrevista (a finalidade seria verificar perfis e algum
padréo que fosse um risco para o perfil de motorista buscado pela empresa, ou seja, evitar, por
exemplo, motorista que pudessem praticar algum tipo de assedio com o passageiro), outro teste
psicolégico chamado MIDOT e um teste sobre a plataforma - o candidato via um video e depois
respondia perguntas; que, inicialmente, esse carater admissional tradicional estava bem presente, o
que foi se alterando com o tempo; que a finalidade seria “diminuir a fricga0", ou seja, diminuir as
etapas para ativac&o do motorista de forma que o motorista passe mais rapidamente pelo "funil”
admissional; que o objetivo da empresa é ter eficléncia evitando-se a catastrofe, ou seja, ter o
maior numero possivel de motoristas desde que esses ndo causem qualquer mal a imagem da
empresa; que, apds, 0 motorista poderia aguardar a conclusdo do processo em casa, sendo que a
empresa Uber faria a partir dai um "background check”, que seria uma andlise dos antecedentes
criminas da pessoa que eventualmente ndo estivesse na certidao; que essa andlise era feita por uma
empresa terceirizada (IAUDIT); que se fosse localizado algum antacedente, o motorista nio era
admitido, sem qualquer explicagdo ao motorista; que era o responsavel por informar ao motorista que
nao havia sido admitido; que posteriormente a documentag&o do veiculo deixou de ser exigida como
requisito para a ativagio, passando a ser exigido apenas apds a aceitagdo/ativagio; gue esse
requisito deixou de ser exigido para evitar que o candidato adquirisse um veiculo para o trabalho na
UBER & n&o fosse afivado e, assim, processasse a empresa pelos danos materiais em razdo das
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reais expectativas de ativagio na plataforma; que o teste psicolégico e a entrevista com a pscicbloga
foram retirados; que retiraram a certidao federal porque a IAUDIT ja faria essa busca; que o teste
sobre a plataforma deixou de ser obrigatério tornando-se apenas uma recomendacgéio para que o
motorista aprenda scbre a plataforma; que assim, o processo passou a poder ser feito inteiramente
online; que quando estava se desligando da empresa, havia indicac&o de que o teste psicolégico
seria reativado, porém também seria online; que a empresa também promove a ativagdo par meio de
promogdes/incentivos; que esse incentivo consiste em na hipétese de indicagéo de um motorista que
vier a ser ativado, tanto o motorista Uber que indicou quanto o ativado ganhavam um “bonus" em
dinheiro; que essa promogdo era recorrente; que préximo ao carnaval, por exemplo, 6 motarista
ativado que completasse 50 viagens em 3 meses ganharia R$ 1.000,00 (mil reais); que a finalidade
era incentivar a conclusdo do processo de ativagéo e de vinculagédo ao sistema; que as promogdes
de ativagédo eram variagfes da acima citada, com nimero de viagens e premiages em dinheiro; que
esses sdo exemplos de campanhas de ‘carrot’; que outras forma eram chamadas stick, que é uma
forma de ameaga em que ndo se da guaiquer bdnus mas avisa, por email, que se o candidato nac
completar a ativagéo rapidamente, perdera as etapas do processo j4 realizadas; ou seja, envia-se um
email, por exemplo, com a ideia: complete sua ativag&o até sexta-feira, ou nfo sera mais ativado na
plataforma; sobre a distribuicio dos matoristas no mapa e andlise de market place: que fazia
anédlise de vérias métricas para saber quao saudavel estava a plataforma - que se tem muita
demanda em determinado local (ex.: as 4h da madrugada em Sdo Conrado em razdo de uma festa
ou as 18h na barra, que & um padrio) um algoritimo ird modificar os pregos naquele local; que o
motorista, ao abxir o aplicativo, aparecerd uma regido do mapa em vermelho indicando quanto maior
esta a tarifa naquele local (x vezes mais do que a tarifa padréo) assim como aparecera para o
consumidor; que, dessa forma, incentiva-se 0 motorista a se deslocar para o local assim com
desincentiva-se o consumidor a utilizar o aplicativo; que Isso é a chamada "arifa dindmica™; que pode
acontecer, exatamente porque a tarifa é dinamica, dos motoristas se deslocarem para o local e a
tarifa j4 néo estar mais no patamar anteriormente indicado exatamente porque vérios motoristas se
deslocaram para 0 local, ou seja, ainda que ndo fenham qualquer ma intengdo, a tarifa inicialmente
indicada de x% maior que a padréo para incentiar 0 motorista a se deslocar para o local, ao chegar 14,
podera nao ser a aplicada e geralmete néo serd, que pode ja ser a padrio como pode ser y% maior
que a padrdo, sendo y menor gue x; que é possivel desligar esse sistema em casos excepcionais;
que, inclusive, essa era uma das funges do depoente; que, por exemplo, esse sistema foi desligado
no dia da manifestagéo dos taxistas para evitar que o prego do Uber ficasse mais caro; que também
pode ser desligado em regifes em que acha algum risco, como tiroteio; que no dia do protesto dos
taxista, no inicio de 2016, a empresa investigada j& sabia que faltariam motorista na cidade entéo
programou uma promagéoe especial para o motorista que consiste em cumprir alguns requisitos, por
exemplo, ficar online 8 ou mais horas, completar 10 ou mais viagens e ter uma média de nota acima
de 4,7 e, entio, 0 motorista ganharia 50% a mais de fodas as viagens completadas nesse periodo e
com esse padréo; que foram realizadas vérias promogfes desse tipo, com variagées dos requisitos
@ no valor do bonus; gue incentivo era por meio de promogades de vérios tipos, em datas em gue se
precisava de mais gente rodando e todas envolvendo o pagamento de bonus; que, diariamente, eram
encaminhadas mensagens de SMS, Email, com incentivo para ficar online, para ir a determinadas
areas que valeriam a pena; que os textos eram, por exemplo; "0 Rio néo pode parar. Hoje serg uma
sexta feira especial, com demanda muito forte. Vamos juntos servir 4 cidade™ que lanto poderia
agendar uma mensagem de incentivo fixa como encaminhar mensagem para encaminhar para ‘os
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locais no mapa onde a empresa quer o matorista; que outra forma ja esta inserida no préoprio
aplicativo, sendo automatico: quando o motorista vai desligar o aplicativo, ¢ aplicativo mostra os
ganhos atuais e dizia: ganhe um pouce mais; atinja mais x reais, como forma de incentivar o
motorista a nao desligar o aplicativo; que isso parece "bobo" mais funciona realmente, acaba virando
um cassino; que na sexta-feira do dia do protesto, gue acha que foi no dia 12 de abril, mandou
mensagem comao: mais de 50% de todas as viagens dentro das condigbes: completar pelo menos 10
viagens entre 10h e 18h; taxa de aceitacdo minima no periodo de 80%; qualquer tentativa de fraude
invalidarg o acréscimo”; que as fraudes poderiam ser: realizar viagens falsas {utilizar um celular de
um amigo, sem passageiro, apenas para completar a promogao - que era facil descobrir porque as
viagens partiam do mesmo celular ou do celular do motorista), aceitagéo imediata da chamada e no
mesmo local da demanda 10 vezes seguidas era indicaco de que as viagens eram combinadas;
que, verificada a fraude, o motorista nao teria direito ao bonus promocional; que se a fraude fosse
grave, seria hipotese de desligamento do motorista da plataforma; que outras promagdies eram:
quanto mais indicagOes, estabeleceu-se um ranking e o primeiro colocado ganhou uma viagem para
Bahia; que todas as promogdes seguiam o padrdo citado: nimero de horas, nimero de viagens, taxa
de aceitagéo e avaliag&o do cliente; que na mesma andlise que fazia sobre localizagao dos motorista
no mapa, fazia com relagéo aocs clientes gue baixavam o aplicativo ou tentavam utilizé-lo em um local
em que £ a empresa nao operava; que para fazer essaexpanséo de mercado criavam-se
promogdes para incentiva 0 motorista a ficar no local, por exemplo, em Niteréi; que essas promogdes
eram no sentido de garantlr um prego minimo por hora; que, por exemplo, se o motorista ficasse
online 8 horas no local da expanséo, garantia-se R$ 25,00 a hora, no minimo, ainda que néo tivesse
viagem alguma; que, se as viagens superasse esse valor, o bonus ndo seria pago, ou seja, era um
"minimo hora"; que a expans&o era basicamente identificar os locais com potencial, incentivar o
motorista a ficar nesses locais até que a area ficasse saudavel, quando deixariam de existir as
promogdes iniciais para a consolidagdo da area de expansio; sobre treinamento de motoristas:
que fazia palestra presenciais sobre o uber pool, ndo abrigatéria, mas eram encaminhava emails que
"davam a entender” que seria importante participar sem destacar que nio era obrigatério (ex.: mais
de 60% da base ja completou o treinamento do uber pool, vocé vai ficar de fora?); que a meta da
equipe é que 75% da base de motoristas realizasse o treinamento; que também fez tutoriais que
eram disponibilizados no site e existia um controle de quem respondia 0 quiz @ a meta era que
tivesse 75% dos motoristas completando o quiz; sobre suporte e desativagdo do motorista: que
coordenava a equipe de terceirizados que faziam o suporte a0 motorista; que o suporte a0 motorista
consiste em uma central presencial; que néo existe um suporte por telefone para o motorista, sendo
0 contato com o motorista com a empresa por email ou presencial; que o contato por telefone seria
apenas para uma linha de emergéncia, para hipteses de risco grave e eminente, como assalto,
assédio sexual, acidente; que o suporte é muito limitado mesmo; que as reclamagdes eram
basicamente de ndo recebimento de pagamento por algum erro da conta de recebimento (erros
cadastrais), erros técnicos do aplicativo ou do celular do motorista; os motoristas tambsm iriam a
empresa quando eram blogueados; sobre desativagéo: que os motoristas poderiam ser bloqueados
por diversos motives, tais como: (a) assédio sexual - que qualquer "cantadinha" era motivo de
desativagéo; que se o(a) motorista cantasse o passageiro, na primeira vez, era advertido; que,
havendo reincidéncia, 4 era feita a desativagdo; que acontecia semanalmente um caso desses de
desativagéo por motivo de "cantadas®; (b) fraude - que as hipdteses de fraudes eram, por exemplo:
combinar viagem com o passageiro, manipular o GPS para simular viagem, indicar outro aplicativo
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durante viagens da UBER (conduta anti &tica), fazer vérias viagens com cartdo clonado - indicativo
de fraude, manipulagdes da plataforma (ex.: aceitar a corrida, nao efetuar o deslocamento, aguardar o
cancelamento para receber a taxa de cancelamento de R$ 4,00), utllizar essas praticas (vdrias
viagens curlas combinadas; pedir boa avaliagdo) para atingir 0s requisitos para as promogées; (¢}
violéncia - qualquer caso de agregao verbal ou fisica com o cliente era desativagéo; {d) embriagues
ou uso de drogas; (¢) utiizagcadc de cadastro de outra pessoa para dirigir; que uma vez
caracterizadas esses condutas anti éticas ou fraudes, o motoristas era simplesmente desativado;
que a investigagao da conduta era feita pelo setor de operagdes, na qual o depoente trabalhava, junto
com o de marketing; que a investigagdo cansistia em ligar para o cliente e ouvir sua verséo e ligar
para o motorista e ouvir a versdo do motorista; que, feito isso, ssntindo ¢ preposto da Uber que o
"motorista j& se acusou” era felta a desativagéo; que antes de ligar ja era verificado o histérico do
motorista e, na hipétese de reincidéncia, mesmo n&o tendo o motorista "se acusado", era feita a
desativagéo; que também havia a hipotese de um bloqueio temporario ("gancho”) que ocorria quando
o motorista nao aceitava mais do que 80% das viagens e esses ganchos eram progressivos, ou seja,
10 minutos, 2 horas e até 12 horas offline, ou seja, blogueado; que esse gancho era automaético do
sistema e nfo passava por qualquer avaliagao humana; se o motorista ficasse com média abaixo de
4,6 (antes de 50 viagens ndo havia avaliagéo de qualidade de atendimento para fins de bloqueic)
ficava dois dias offline, era chamado para comparecer ao centro de ativacao, era instruide no que
deveria melhorar e teria um periodo para melhorar a nota; que, se mantivesse a média inferior a 4,6,
continuaria sendo blogqueado até trés vezes; que, nado conseguindo aumentar a nota, era desativado;
que se o motorista ficar mais de um més sem pegar qualquer viagem, o motorista seria inativo; que
seria facil voltar a ficar ativo, se fosse 3 empresa e manifestasse interesse; que eram enviados
emails, como o caso dos siicks acima citados, para que o motorista "ficasse com medo” e voltasse a
se ativar na plataforma; que, como gestor, tinha por meta incentivar os motoristas a estarem ativos:
que a medigdo era individual, ou seja, a plataforma tem conhecimento de quanto tempo cada
motorista dirige, mas néo importa quem estd trabalhando mas que exista carro disponfvel no local da
demanda; portanto, para lidar com essas dificuldade, fazia-se uma anélise geral e nao individual e
chamava-se mais motoristas para o sistema para atender a demanda, independente de quanto cada
um trabalhe; que a empresa ndo fazia nada contra os motoristas que trabalham pouco mas o
contrério, ou seja, incentivar quem trabalhasse muito; que esse controle (desativar quem trabalhasse
pouco) era feito para que a empresa possa ter controle de quem nio estd mais interessado em dirigir
para a UBER; que o incentivo para trabalthar mais e agregar mais motoristas ao sistema séo as
forma de garantir o alendimento & demanda; que se o motorista ficasse com média abaixo de 4,4 era
diretamente; ou seja, se ficasse entre 4,4 e 4,7, tomaria 0s "ganchos” (de dois dias a cada vez) e teria
nova chance, até trés vezes, antes de ser desativado; que se ficasse com média abaixo de 4,4, era
desativado diretamente, sem que pudesse aplicar novamente; que, caso aplicasse novamente, néio
mais seria aceito; que mantém o padric de atendimento pela avaliagiio do cliente e por
recomendagies no esfilo: os melhores motoristas geralmente (e ai listavam o0 gue a empresa
entende por um bom padréo de atendimento ao cliente, como ter balas e dgua disponivels, usar trajes
sociais, volume do som e uma radio neutra, deixar ar condicionadoe ligado, perguntar se o passageiro
tem um caminho de preferéncia ou prefere a navegagéo, abrir a porta do carro e nao falar muito com
0 passegeiro); que também havia formas de incentivo para boas médias e boas praticas, como as
promogdes que sempre estavam vinculadas as notas; que ndo estava na empresa quando foi
realizado concurso de melhor motoristas; que os relatérios da performance do motorista feitas pelos
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clientes aram encaminhadas para o motoristas com recomendagdes pessoais para que o motoristas
melthorassem; que as declaragbes eram “"anonimizadas”™ e encaminhadas como forma de
recomendagio, ou seja, houveram reclamagoes de que o carro estava sujo ou 0 som estava alto e,
assim, o motorista recebia recomendagéo para manter o carro limpo e 0 som adequado; que essas
recomendacbes pessoais s&0 semanais e encaminhadas por email ou pelo proprio aplicativo; que a
avaliagdo do cliente tem campos pre definidos com 08 casos mais normais @ ¢ computador ja
‘encaminhava para o motoristas o que estava de ruim sendo reportado pelo cliente; que quase tudo.é
automnatico, mas encaminhado semanalmente para o motorista para que ele melhore o padrio de
atendimento; que o célculo da média é diéria; que a média é histdrica e pode ser alterada a cada 500
viagens ou que comegava a mudar; que trabalhava em média de 10 a 11 horas por dia; que era
considerado cargo em confianga @ nao fazia registro de jornada; que recebia 50 délares por més para
utilizar seu celular para o trabalho; que poderia ser acionado fora do horério em que estava
presencialmente na empresa; que pediu demissdo. Nada mais havendo a acrescentar, € encerrada a
presente ata, que foi por mim, Carina Rodrigues Bicalho, % , lavrada e por todos 0s

presentes assinada.
CARINA RODEIGUES BICALHO

Procuradora do Trabalho

- -

s ue

i Alves de Aquino
Depoente
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