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RESUMO

O presente estudo se destina a investigar o papel do Oficial de Justigca no Estado do
Ceara na consecucgéo da efetividade do procedimento judicial. Com as transformagdes
das normas juridicas brasileiras, uma dos maiores cuidados da nova ordem
constitucional tem sido dar efetividade a atividade judicial de maneira ampla. Levando-
se em consideragao os resultados da tutela jurisdicional no plano material, observa-
se, nesse contexto, o principio da efetividade do processo. Um dos principais
profissionais responsaveis pelo andamento das decisdes judiciais € o Oficial de
Justica, que, através de sua fé publica, torna-se iddneo a execugéo processual, sendo
considerado “os olhos do juiz” fora do gabinete de vara. Através do Oficial de Justica,
o0 magistrado prossegue com o andamento do processo. Nesse contexto, o
ordenamento juridico confirma a importancia do Oficial de Justi¢ca, sendo considerado
profissional essencial, inclusive diante do progresso das tecnologias da informagéao e
comunicagao no meio juridico. O objetivo geral que guia o presente estudo é:
investigar o papel desempenhado pelo Oficial de Justica do Estado do Ceara no
tocante a consecucao da efetividade processual. Os objetivos especificos sao: i)
identificar os atos prestados pelo Oficial de Justica a luz do ordenamento juridico
brasileiro; ii) avaliar as fungbes analisadas, levando-se em consideracdo o avango
tecnolégico nos servicos de automagao judiciaria, alinhados ao gerencialismo da
tecnologia implantada; iii) descrever as dificuldades enfrentadas pelo Oficial de Justica
no cumprimento do seu dever. A metodologia da presente pesquisa baseia-se em uma
abordagem qualitativa, para se viabilizar o cumprimento dos referidos objetivos sobre
a atuacao do Oficial de Justica no que diz respeito a sua contribuicdo a efetividade
judicial. O estudo se deu por meio de analise de natureza empirica, sendo acessados
dados numéricos e sujeitos pertencentes a realidade objetiva da Justica cearense.
Ainda, procedeu-se a pesquisa bibliografica e documental, as quais serviram de
suporte para a realizacdo das analises necessarias a consecugédo dos objetivos
propostos. Foi aplicado questionario com 76 Oficiais de Justica do Ceara, por meio de
formulario do tipo Google Forms, composto por 5 itens de multipla escolha. Os
resultados obtidos revelaram que o avango da tecnologia da informagdo e
comunicagao e o acesso ao Judiciario trouxeram a tona a questao da necessidade
das fungbes desempenhadas pelo Oficial de Justiga no andamento processual. O
Oficial de Justica, nesse contexto, € considerado o elo entre aqueles que procuram
valer seus direitos e o Poder Judiciario, fazendo-se notar o importante papel assumido
em meio a concretizagao das demandas dos jurisdicionados, sendo o responsavel em
traduzir os termos juridicos que, em certas situagdes, nao sdo entendidos pelas
pessoas que nao possuem formacgao juridica. Por essa razdo, reafirma-se a relevancia
do presente estudo, objetivando contribuir para definir a importancia do Oficial de
Justica, sendo considerado agente indispensavel na efetividade processual.

Palavras-chave: Oficial de Justica. Efetividade. Acesso a Justica. Prestacao
Jurisdicional.



ABSTRACT

The present study is intended to investigate the role of the Court Official in the State
of Ceara in achieving the effectiveness of the judicial procedure. With the
transformations of Brazilian legal norms, one of the greatest cares of the new
constitutional order has been to give effectiveness to judicial activity in a broad way.
Taking into account the results of judicial protection at the material level, it is observed,
in this context, the principle of effectiveness of the process. One of the main
professionals responsible for the progress of judicial decisions is the Official of Justice,
who, through his public faith, becomes suitable for procedural execution, being
considered “the eyes of the judge” outside the courtroom. Through the Official of
Justice, the magistrate proceeds with the progress of the process. In this context, the
legal system confirms the importance of the Bailiff, being considered an essential
professional, even in view of the progress of information and communication
technologies in the legal environment. The general objective that guides the present
study is: to investigate the role played by the Justice Officer of the State of Ceara
regarding the achievement of procedural effectiveness. The specific objectives are: i)
to identify the acts performed by the Bailiff in light of the Brazilian legal system; ii)
evaluate the analyzed functions, taking into account the technological advance in
judicial automation services, aligned with the managerialism of the implemented
technology; iii) describe the difficulties faced by the Bailiff in fulfilling his duty. The
methodology of the present research is based on a qualitative approach, in order to
enable the fulfillment of the referred objectives on the performance of the Official of
Justice with regard to his contribution to judicial effectiveness. The study was carried
out through analysis of an empirical nature, accessing numerical data and subjects
belonging to the objective reality of Justice in Ceara. Furthermore, bibliographical and
documentary research is carried out, which will serve as support for carrying out the
necessary analyzes to achieve the proposed objectives. The advancement of
information and communication technology and access to the Judiciary brought to light
the question of the need for the functions performed by the Bailiff in the procedural
progress. The Court Official, in this context, is considered the link between those who
seek to assert their rights and the Judiciary, noting the important role assumed in the
midst of the fulfilment of the demands of the jurisdictional, being responsible for
translating the legal terms that , in certain situations, are not understood by people who
do not have legal training. For this reason, the relevance of the present study is
reaffirmed, aiming to contribute to define the importance of the Bailiff, being considered
an indispensable agent in procedural effectiveness, giving greater visibility to the
functions performed by this professional who is considered the front line of the
Judiciary. , as well as showing future researchers and society its true work.

Keywords: Official of Justice. Effectiveness. Access to justice. Adjudication.
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1 INTRODUGCAO
O presente trabalho se destina a investigar o papel do Oficial de Justica no

Estado do Ceara na consecucgéao da efetividade do procedimento judicial.

Verifica-se que as normas juridicas brasileiras tém passado por profundas
transformagdes, principalmente, desde o advento da promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988. Em meio a essas mudangas, nota-se que uma das maiores
preocupacdes da nova ordem constitucional tem sido dar efetividade a atividade
judicial de maneira ampla. Levando-se em consideragdo os resultados praticos do
reconhecimento do direito que o jurisdicionado pretende alcangar, ou seja, o0s
resultados da tutela jurisdicional no plano material, observa-se, nesse contexto, o

principio da efetividade do processo.

Tal principio engloba a razoavel duragdo do processo, o direito a resposta
justa e adequada, sendo observada a economia processual e visando a maximizagao
da executoriedade daquilo a que a parte vitoriosa faz jus, assim como o acatamento
as garantias por ele englobadas, a sujeicdo ao ordenamento juridico, a inclusao e
utilizacao de técnicas modernas em favor da resolugdo rapida e qualitativa da
demanda, o cumprimento dos prazos legais pelos magistrados e demais servidores
do Judicidrio e o dever do proprio impulso oficial (ANUNCIACAO, 2015). Um
provimento judicial ndo efetivo lacera tanto o direito da parte promovente da demanda
quanto a credibilidade do préprio Judiciario.

Nessa perspectiva, pode-se relatar que um dos principais profissionais
responsaveis pelo andamento das decisdes judiciais é o Oficial de Justica,
encarregado pelos atos de comunicagédo no inicio do processo e por seu final, por
meio dos atos executorios (ANDRADE, 2012). Revela-se, através de sua fé publica,
iddneo a execugao processual, sendo considerado “os olhos do juiz” fora do gabinete
de vara, pois € por meio do Oficial de Justica que o magistrado consegue dar

continuidade ao andamento do processo.

Apesar da evolugédo das tecnologias da informagdo e comunicagdo, com a
criacao de processos eletronicos, por meio das quais a automacgao judiciaria abre
caminhos mais largos no sentido de aquelas pessoas que buscam por justica terem a
oportunidade de um acesso mais facilitado para a tentativa de resolugdo de suas

demandas, a figura do Oficial de Justiga permanece no ordenamento juridico, pois tal
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profissional revela-se como peca fundamental para o bom andamento do processo
(ANUNCIACAO, 2015).

Na realidade, pode-se afirmar que as mudancas tecnolégicas no Judiciario se
alinham ao desempenho da atividade do Oficial de Justica, uma vez que este tem a
possibilidade da comunicacgao dos atos prolatados pelo magistrado através dos meios
eletrénicos considerados idéneos, otimizando, dessa forma, o cumprimento do

mandado judicial.

As comunicacgdes eletrdnicas processuais realizadas pelos Oficiais de Justica
tornaram-se mais evidentes com o advento da pandemia da COVID-19, momento em
que a sociedade teve que readequar seu novo modo de vida de maneira ampla.
Portarias, Resolugdes, Provimentos, Oficios e Comunicados Internos, que serao
mencionados posteriormente, foram criados com o intuito de garantir uma prestagéo

jurisdicional de qualidade em meio ao novo cenario mundial.

Torna-se relevante mencionar, portanto, o gerencialismo da tecnologia
introduzida aos 6rgaos do Poder Judiciario objetivando a eficiéncia processual, com a
qual o Oficial de Justica contribui com sua atuacao. Nesse ambito, pode-se falar de
um Judiciario Cearense mais célere e moderno, com uma base de dados confiavel

permitindo a uma melhoria na prestagao jurisdicional.

O Cddigo de Processo Civil de 2015, estabelece as funcgdes atribuidas aos
Oficiais de Justica, que sdo designados a executarem os atos judiciais pessoalmente.
O mencionado Cddigo traz uma inovagao na atividade do Oficial de Justiga, qual seja,
a mediacao, que resulta na autocomposicao que for apresentada por uma das partes
no momento do ato de comunicagédo judicial, deixando tal proposta mencionada em
certiddo!. Tal fato tende a desafogar o Judicidario em termos de quantitativo
processual, uma vez que o processo, nesse caso, finda ainda no ato de comunicacéao
as partes do litigio.

O Estado de Santa Catarina fez-se pioneiro em relagcédo ao tema do Oficial de
Justica Conciliador, havendo, inclusive, a publicacdo da obra “Oficial de Justica
Conciliador”, de autoria de um Oficial de Justiga daquela jurisdigdo. Neste, langado
em 2019, o autor registrou sua experiéncia e explanou sobre essa nova técnica ao

Tribunal de Justica do Estado do Ceara, em que afirmou: “Os Oficiais de Justica sao

TArt. 154, inc. VI, do Cadigo de Processo Civil/2015.



13

conciliadores natos porque, no dia a dia, eles vao desenvolvendo muita habilidade em
conversar com as pessoas, e esse grande potencial acaba n&do sendo bem

aproveitado.”

Nesse contexto, infere-se que o ordenamento juridico confirma a importancia
do Oficial de Justica, mostrando-se como profissional essencial, inclusive diante do

progresso das tecnologias da informag¢do e comunicagéo no meio juridico.

Faz-se necessario mencionar que a efetividade judicial em relagao as fungdes
desenvolvidas pelo Oficial de Justica depende dos meios fornecidos para que este
profissional execute com presteza suas fungdes (ANDRADE, 2012). As dificuldades
enfrentadas para o cumprimento das ordens judiciais em meio a uma sociedade
diversificada e dindmica mostram a necessidade de o Oficial de Justica deixar
atualizado seus superiores, com o objetivo de, conjuntamente, buscarem solugdes
para amenizarem os obstaculos que surgem em seu labor. Essa comunicagéo deve
ser transparente para que a eficiéncia e eficacia processuais nao sejam prejudicadas,
pois € o Oficial de Justica quem tem o verdadeiro contato com o jurisdicionado,
podendo, dessa forma, esclarecer sobre as necessidades que surgem no decorrer do

cumprimento das ordens judiciais.

Importante mencionar que as atribuicdes da carreira de Oficial de Justica do
Estado cearense estéo especificadas no Codigo de Divisdo e Organizagéo Judiciaria
do Ceara e Legislagao Correlata (CEARA, 2011), sendo possivel observar a variedade
de fungbes imputadas a este profissional, das quais se exige o titulo de bacharel em
Direito?. Torna-se fundamental entender a verdadeira funcao deste auxiliar da Justica,
a fim de se identificar a amplitude que assume na maioria dos atos processuais,
fazendo do avango tecnoldgico um fator importante para a comunicagado dos atos
judiciais, proporcionando, assim, uma visdo mais clara e objetiva da compreensao em
termos de efetividade processual.

Vale, nesta ocasido, propor a seguinte questdo de pesquisa: Qual o papel

desempenhado pelo Oficial de Justica para que este seja considerado agente

indispensavel na efetividade processual?

2 Art. 397, do Cddigo de Divisdo e Organizacao Judiciaria do Ceara e Legislagdo Correlata, Lei n°
13.551/04.
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Neste contexto, o objetivo geral que orienta o presente estudo € investigar o
papel desempenhado pelo Oficial de Justica do Estado do Ceara a fim de perceber
sua contribuicdo da consecugao da efetividade processual. E, especificamente, i)
identificar os atos prestados pelo Oficial de Justica a luz do ordenamento juridico
brasileiro, ii) avaliar as fungbes analisadas, levando-se em consideragdo o avango
tecnoldgico nos servigcos de automacéao judiciaria, alinhados ao gerencialismo da

tecnologia implantada.

A metodologia da presente pesquisa deu-se por meio de uma abordagem
qualitativa, uma vez que interessa o significado do fenbmeno investigado a partir da
analise sobre a relagao a atuacao do Oficial de Justica e sua contribuicao a efetividade
judicial. O estudo se realizou por meio de pesquisa empirica, acessando-se dados e
sujeitos pertencentes a realidade objetiva da Justica cearense. Ainda, foi realizada
pesquisa bibliografica e documental, as quais serviram de suporte para a realizagao

das analises necessarias a consecugao dos objetivos propostos.

Dentre as fontes adotadas, podem-se citar as fontes historicas e conceituais,
como livros e documentos que tratem do surgimento da profissao do Oficial de Justica,

abrangendo as fung¢des a ele atribuidas aos dias atuais.

Acrescentem-se as fontes legais e da rotina, que se revelam fundamentais a
compreensao dos atos praticados pelos Oficiais de Justica, levando-se em

consideragao o impulso inicial dado ao processo judicial e sua execugao.

Objetivando fornecer conteudo atualizado sobre a tematica, foram incluidas
fontes oriundas de sites oficiais e de repositorios institucionais académicos, que
propiciam a analise de documentos capazes de embasar o conhecimento acerca da
realidade vivenciada pelo Oficial de Justica na execu¢do de mandados judiciais de

sua algada.

A parte empirica do estudo fora realizada por meio da aplicagdo de
questionario composto de perguntas de multipla escolha, no formato Google Forms,
os quais foram remetidos a aproximadamente 200 (duzentos) Oficiais de Justica do
Estado do Ceara, por meio de mala direta que puderam fornecer informacdes
concretas sobre a forma de atuacado do Oficial de Justica, evidenciando a realidade

por que passa esse profissional no cumprimento das ordens judiciais.

Neste contexto, o presente trabalho compde-se em seu segundo capitulo do

histérico do Oficial de Justica, levando-se em consideragdo desde os primérdios aos
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dias atuais, mostrando as funcbes por ele desempenhadas ao longo das

transformagdes ocorridas nas sociedades.

O terceiro capitulo diz respeito as prerrogativas e responsabilidades inerentes
aos Oficiais de Justica, sendo mencionadas as consequéncias de seus atos, sua fé

publica, as fungdes exercidas e seu reconhecimento legal.

Em um quarto momento, o trabalho discorre sobre a celeridade processual, a
duracao razoavel do processo e a autocompopsicdo, em que € narrada a
essencialidade das funcdes desempenhadas pelos Oficiais de Justica, ressaltando

sua importancia para o bom andamento processual.

O quinto capitulo coaduna sobre a tecnologia da informag&o e comunicagao,
seus impactos no acesso a justica e a atuagcédo do Oficial de Justica, revelando que
existiu um verdadeiro incremento positivo para com as atividades exercidas por esse

profissional, ndo diminuindo sua importancia perante os atos processuais.
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2 A CARREIRA DO OFICIAL DE JUSTICA NO BRASIL
O surgimento da figura do Oficial de Justica é historizada por Anunciagao

(2015) que refere o contexto biblico quando, no Sermédo da Montanha menciona-se
‘entra logo em acordo com teu adversario, enquanto estas com ele a caminho do
tribunal, para que ele ndo te entregue ao juiz, e o juiz ao oficial de justica, e seja posto
na cadeia”.

Foi no Direito Romano, pela compilagao das leis modificadas entre 535 e 568
d.C, por Justiniano |, que houve a atribuicao aos “apparitores” e “executores”, sendo
atribuidas as fung¢des hoje desempenhadas pelos Oficiais de Justica.

Com a Lei das Xll Tabuas, eram as partes que conduziam o processo, nao
sendo submetidas ao Oficial de Justica, pois o proprio autor do litigio era o responsavel
pela citagdo, sendo permitido chegar até a violéncia. Durante esse periodo da era
medieval, a figura do Oficial de Justiga teve pouca importancia. E na formac&o do
processo comum com o Direito Romano e Candnico, que o Oficial de Justiga alcanca
a posicao de auxiliar judicial.

Em Portugal, com a instauracdo da Monarquia, o rei D. Afonso Il, entre 1212
e 1223, buscou o fortalecimento do poder real, restringindo os privilégios da nobreza.
Dessa forma, nomeou o primeiro meirinho-mor do reino, que era considerado o
magistrado mais importante da localidade, pois assegurava a interferéncia do rei no
ambito judicial. Surge, entao, a atividade do Oficial de Justi¢ca, com a denominacéao de
meirinho, que dentre outras execugdes judiciais, era responsavel por prisdes, citacoes
e penhoras (ANUNCIACAO, 2015).

Durante a dominagdo da coroa portuguesa, nos seéculos XVIlI e XVIII,
destacava-se a justica honoraria, ou seja, 0s relevantes cargos n&o eram
remunerados, mas apontados pela influéncia da riqueza, eram os chamados “homens
bons”. Pode-se afirmar que os juizes possuiam vasta jurisdicdo, pois possuiam a
funcdo de defesa da jurisdicdo real, policiar as estalagens, conter o abuso dos
poderosos, contando com o apoio do Oficial de Justica, que eram os tabelides,
escrivaes, contadores, bem como dos oficiais menores, ou seja, o0s porteiros,
carcereiros, meirinhos, dentre outros.

D. Manoel promulgou as Ordenagdes Manuelinas em 1521, com o objetivo de
retificar, assim como atualizar as normas afonsinas. Consequentemente, as
mencionadas ordenacbes foram reformadas pelas Ordenagdes Filipinas, que

vigoraram no Brasil de 1603 até o Cddigo Civil de 1916. Foram as Ordenagdes
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Filipinas que fez mengao aos magistrados (Meirinho-mor) e aos Oficiais de Justiga
(Meirinho).

Importante asseverar que os Oficiais de Justica exerciam varias atividades
semelhantes desde o Direito Romano, passando pelo reinado de Portugal, assim
como no direito luso-brasileiro, chegando na atualidade. Dentre essas atividades,
pode-se citar: citagao, diligéncias com o objetivo da constrigdo de bens, prisdes de
malfeitores, desempenhando seu papel na condi¢cdo de subordinado (ANUNCIACAO,
2015).

Em 1548, surgiu uma estrutura da administragao judicial, em que os escrivaes,
tabelides e os meirinhos auxiliavam os juizes, além dos ouvidores e o ouvidor-geral.
Observa-se que o termo Meirinho foi adotado na época do Brasil Col6nia, com origem
no direito luso-brasileiro, uma vez que o primeiro diploma legislativo processual foi as
Ordenagdes Filipinas, e mesmo no Brasil apos a Independéncia, as leis de Portugal
vigoravam sem contrariar, no entanto, a soberania nacional.

Em 1823, no contexto brasileiro, temos a primeira Assembleia Constituinte, e
no ano seguinte, a Constituicdo de 1824, que ja tratavam dos Oficiais de Justiga, como

se pode observar:

Art. 156. Todos os Juizes de Direito, e os Officiaes de Justica sao
responsaveis pelos abusos de poder, e prevaricagdes, que commetterem no
exercicio de seus Empregos; esta responsabilidade se fara effectiva por Lei
regulamentar.

Art. 157. Por suborno, peita, peculato, e concussao havera contra elles acgao
popular, que podera ser intentada dentro de anno, e dia pelo proprio
queixoso, ou por qualquer do Povo, guardada a ordem do Processo
estabelecida na Lei

Verifica-se a relevancia de o Oficial de Justiga exercer seu cargo conforme
preceitua as normas, devendo agir sem abuso de poder ou de forma parcial, pois se
sujeitavam as penalidades no contexto administrativo.

O Cddigo de Processo Criminal de 1832 também estabelecia as fungdes do

Oficial de Justica como sendo:

Art. 20. Estes Officiaes serdo nomeados pelos Juizes de Paz, e tantos,
quantos lhes parecerem bastantes para o desempenho das suas, e das
obrigacdes dos Inspectores.

Art. 21. Aos Officiaes de Justiga compete:

1° Fazer pessoalmente citagdes, prisdes, e mais diligencias.
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2° Executar todas as ordens do seu Juiz.

Art. 22. Para prisao dos delinquentes, e para testemunhar qualquer facto de
sua competencia, poderao os Officiaes de Justica chamar as pessoas que
para isso forem proprias, e estas obedeceréo, sob pena de serem punidas
como desobedientes.

Diante de toda a experiéncia politica e constitucional sofrida pelo Brasil, desde
sua independéncia em 1822 até 1988, verifica-se um verdadeiro periodo autoritario,
em que o exercicio da cidadania era encarcerado em suas restricdes (GOMES,
ZAMARIAN, 2012).

A Constituicdo Cidada de 1988 valoriza o povo em termos de justi¢ca social,
em que a cidadania e a soberania popular sao respeitadas, sob as diretrizes dos
direitos humanos.

Assim como no inicio, a fungao do Oficial de Justica continua subordinada aos
comandos das ordens judiciais contidas nos mandados, cujas tarefas se classificam
como atos de intercambio processual, como as citagdes e intimagdes, bem como atos
de execugdo ou coagao, quais sejam, penhora, arresto, condugdo, dentre outros.
(ANUNCIACAO, 2015).

Aos Oficiais de Justica ndo cabe ser parcial, devendo cumprir as ordens
emanadas dos juizes, sendo classificados como auxiliares da justigca, assim como

definido a seguir:

Auxiliares da Justica sdo sujeitos imparciais que atuam no processo para
colaborar com o regular exercicio da atividade jurisdicional e sem postular
interesse. Sao auxiliares da Justica, além de outros que a lei de organizagéo
judiciaria estabelecer, que podem ter sua imparcialidade questionada: o
escrivao, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o
administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o partidor, o distribuidor, o
contabilista e o regulador de avarias (Fabricio, 2017, p. 269).

Por fim, observa-se que a fungcédo de Oficial de Justica revela-se como uma
das mais antigas, remontando aos tempos biblicos aos dias atuais, auxiliando a justica
na concretizacdo dos direitos buscados pelos jurisdicionados, colocando-se frente a

situagdes inusitadas por decorréncia do cumprimento do mandado judicial.
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3 O OFICIAL DE JUSTICA, SUAS PRERROGATIVAS E RESPONSABILIDADES

O Oficial de Justica é servidor estatutario, pois ndo se sujeita a Consolidagao
das Leis do Trabalho, sendo aliado ao Estatuto do Servidor Publico do Estado a que
se vincula. E declarado como “longa manus” do Magistrado, pois, através dos
mandados judiciais que contém as ordens do juiz, possibilitam o andamento
processual.

O Oficial de Justica ndo possui status constitucional, ndo existindo uma lei
geral ou uma padronizagado em relagao a estrutura do cargo nos tribunais, no entanto,
sua funcdo € de grande importancia, com respaldo no Codigo de Processo Civil de
2015, que agregou a fungdo de mediar na autocomposigdo, acrescendo sua
responsabilidade nos atos processuais, de acordo com a lei.

Segundo leciona Humberto Theodoro Junior (2014), seria impossivel a
prestacéo jurisdicional sem a devida formagdo e desenvolvimento do processo,
cabendo a participacao de funcionarios responsaveis pela documentagao processual,
de serventuarios designados de diligéncias externas, além daqueles que fiquem na
responsabilidade da guarda e administragao dos bens litigiosos.

O Oficial de Justica, neste contexto, € considerado um serventuario
permanente, ou seja, atuante em todo e qualquer processo judicial, sem o qual,

processo algum teria seu devido andamento.

3.1 ATIVIDADES DESEMPENHADAS

As definigdes das atividades desempenhadas pelos Oficiais de Justica estdo
dispostas no Cédigo de Processo Civil, no Codigo de Processo Penal, em normas
administrativas das Corregedorias de Justica do Estado a que se vincula, dentre
outras leis esparsas.

Com a criagao da Lein. 11.382/06, uma nova fungao foi acrescentada ao labor

dos Oficiais de Justiga, conforme menciona Anunciagéo (2015):

A Lei n. 11.382/06 foi criada para dar celeridade as execugbes dos titulos
extrajudiciais com o escopo de atingir na plenitude a prestacao jurisdicional,
trazendo mudancgas significativas no Livro Il (processo de execugéo) do
Cdédigo de Processo Civil. Acrescentou o inciso V no art. 143, o dever de
avaliagao dos bens: “Nao efetuado o pagamento, munido da segunda via do
mandado, o oficial de justica procedera de imediato a penhora de bens e a
sua avaliagao, lavrando-se o respectivo auto e de tais atos intimando, na
mesma oportunidade, o executado.
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Vale salientar que, antes, tanto a penhora como a intimacao eram efetuadas,
porém, a avaliagao ocorreria por outro Oficial de Justica. Com o advento da Lei n.
11.382/06, o Oficial de Justica que inicia a citagdo, deve aguardar o prazo para
retornar ao local antes diligenciado e proceder a penhora ordenada, avaliando os bens

gue encontrar para realizar a constrigao.

Acrescente-se, nesse contexto, o que reza o Codigo de Divisdo e Organizagao

Judiciaria do Estado do Ceara:

Art. 2° As atribuicdes dos cargos estabelecidos no art. 1° desta Lei séo as
descritas a seguir, que poderao ser desdobradas por regulamento.

| - Carreira de Oficial de Justica:

a) area judiciaria: atividades de nivel superior, de natureza técnica,
realizadas, privativamente, por bacharéis em Direito, relacionadas a
processamento de feitos; apoio a julgamentos; execugdo de mandados,
citagbes, intimagbes, notificagbes e outras diligéncias emanadas dos
magistrados; avaliagcdo de bens, inventarios, lavratura de termos de penhora
de autos e certiddes; convocagao de testemunhas nos casos previstos em
lei, e outros atos proprios ao processo judicial. (CEARA, 2008, p. 235).

Verifica-se quao vasta € a atividade do Oficial de Justica, que trabalha de
forma externa, realizando variadas diligéncias, e de forma interna, materializando,

através de certiddes, os cumprimentos judiciais.

3.2 FE PUBLICA

Faz-se necessario apontar que o Oficial de Justica deve possuir predicados
para cumprir de forma idénea suas atribuicbes, como dedicagdo, discricdo, energia,
espirito de cooperacgao, estabilidade emocional, pontualidade, prudéncia, senso de
responsabilidade e honestidade.

Humeres relata sobre a presuncéao de legitimidade e a veracidade como sendo

atributos dos atos administrativos:

Trata-se de uma presuncdo relativa (juris tantum) que pressupde dois
aspectos: 1) a atuagdo do agente publico se deu em conformidade com o
direito (legitimidade), e 2) os pressupostos faticos que fundamentaram a
edicao do ato sao tidos como verdadeiros, até que se demonstre o contrario.
(HUMERES, 2017, p.57).

Menciona ainda que:

Portanto, note-se que quanto ao expoente da veracidade, a referéncia diz
respeito a verossimilhanga dos fatos alegados pela Administragéo, ao passo
que na vertente de legitimidade, esta-se diante da questao da legalidade do
ato administrativo, ou seja, sua conformidade com o direito aplicavel.
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Dito isso, importa destacar que, tanto a presungdo de legitimidade e
veracidade como os demais atributos dos atos administrativos, estdo a
servico da Administragdo Publica sob o pretexto de conferir maior celeridade
e eficiéncia as suas atividades, pois permitem a aplicagdo imediata dos atos
expedidos, independentemente da vontade dos particulares e de autorizagao
judicial.

Em outras palavras, pelos atributos dos seus atos, é dado a Administragao
fazer valer suas deliberagdes em face do particular, mesmo que contra sua
vontade (imperatividade), e sem que seja exigido o “aval” do Poder Judiciario
(auto-executoriedade), ja que todas as decisdes tomadas sao tidas como
presumidamente afinadas com o ordenamento juridico e com a realidade
fatica. (HUMERES, 2017, s/p).

Sabe-se que o Estado age por meio de seus agentes publicos, presumindo-
se fé publica ao ato praticado. E nessa linha de raciocinio, afirma-se que o Oficial de
Justica encarregado de executar as ordens judiciais, materializa sua diligéncia externa
que lhe fora determinada por meio de mandado judicial, através de certiddo, em que
exara sua fé publica.

Nao condiz ao Oficial de Justi¢a fazer algum juizo de valor sobre o0 que ocorre
em suas diligéncias, devendo expor em sua certiddo aquilo que é importante para o
processo. Acrescente-se que a certiddo lavrada se acoberta de fé publica, que
pressupde a veracidade dos fatos narrados. Nao se pode negar que as situacoes
adversas existem a todo momento na vida do oficialato, no entanto todo ato que gerar
duvidas exige-se prova iddénea e inequivoca, levando-se em consideragdo que a fé
publica possui o0 objetivo de dar segurancga juridica aos participantes do processo,
mostrando & sociedade a seriedade do Poder Judiciario. (ANUNCIACAOQ, 2015).

Importante observar a decisao do STF:

PODER CERTIFICANTE DO SERVENTUARIO DE JUSTICA — FE PUBLICA.
A fungdo certificante, enquanto prerrogativa institucional que constitui
emanacao da prépria autoridade do Estado, destina-se a gerar situagdo de
certeza juridica, desde que exercida por determinados agentes a quem se

outorgou, ‘ministerio legis’, o privilégio da fé publica.” (RTJ 167/981-982, Rel.
Min. Celso de Mello).

No cumprimento de um mandado, o Oficial de Justica pode se deparar com
situagdes divergentes, que devem ser certificadas corretamente. Nesse viés, pode-se
citar um exemplo de comportamento profissional e correto: a citacdo por hora certa,
qgue consiste na citacao realizada com hora marcada pelo Oficial de Justi¢ca, quando,

este, por duas vezes, ndo encontrar a pessoa e suspeitando de sua ocultagao, e,
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continuando a auséncia da pessoa procurada no dia e hora marcados, podera realizar
0 ato na pessoa de qualquer morador que se encontre proximo.

Vale salientar que as atividades do Oficial de Justica podem ser de duas
espécies: atos de intercambio processual, que correspondem as citagdes, intimacgoes,
notificacdes, dentre outros, e os atos de execugao ou de coagao, que se relacionam
com a penhora, arresto, conducao, remocao etc. (HUMBERTO JUNIOR, 2014, p.819).

Os Oficiais de Justica sdo encarregados, conforme preceitua o Codigo de
Processo Civil/2015 em seu art.154, de:

Art. 154. Incumbe ao oficial de justica:

| - fazer pessoalmente citagdes, prisbes, penhoras, arrestos e demais
diligéncias proprias do seu oficio, sempre que possivel na presenga de 2
(duas) testemunhas, certificando no mandado o ocorrido, com mengéo ao
lugar, ao dia e a hora;

Il - executar as ordens do juiz a que estiver subordinado;

Il - entregar o mandado em cartério apds seu cumprimento;

IV - auxiliar o juiz na manutencao da ordem;

V - efetuar avaliagbes, quando for o caso;

VI - certificar, em mandado, proposta de autocomposi¢do apresentada por
qualquer das partes, na ocasido de realizagao de ato de comunicagédo que
Ihe couber.

Paragrafo unico. Certificada a proposta de autocomposigao prevista no inciso
VI, o juiz ordenara a intimag&o da parte contraria para manifestar-se, no prazo
de 5 (cinco) dias, sem prejuizo do andamento regular do processo,
entendendo-se o siléncio como recusa.

Torna-se salutar acrescentar que o Oficial de Justica auxilia o juiz nas
audiéncias, garantindo a ordem, fazendo o pregdo das partes, convocando as
testemunhas (com garantia de incomunicabilidade), retirando pessoas que perturbem
o ato, além de conduzir pessoa presa em flagrante pelo juiz a autoridade responsavel.

O cumprimento do mandado judicial se materializa por meio da certidao
exarada pelo Oficial de Justi¢a, a qual ndo possui uma forma especifica, nos termos
do Cddigo de Processo Civil/2015:

Art. 188. Os atos e os termos processuais independem de forma determinada,

salvo quando a lei expressamente a exigir, considerando-se validos os que,
realizados de outro modo, Ihe preencham a finalidade essencial

Importante acrescentar ainda que o Oficial de Justica ndo se limita a exarar
certidées, uma vez que lavra auto de busca e apreensao, auto de prisdo, auto de

arresto, laudo de avaliagao, dentre outros.
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3.3 RESPONSABILIDADES DO OFICIAL DE JUSTICA

O Cddigo de Processo Civil/2015 reza sobre os danos causados a parte pelo
Oficial de Justica:

Art. 155. O escrivdo, o chefe de secretaria e o oficial de justica sdo
responsaveis, civil e regressivamente, quando:

| - sem justo motivo, se recusarem a cumprir no prazo os atos impostos pela
lei ou pelo juiz a que estdo subordinados;

Il - praticarem ato nulo com dolo ou culpa.

Torna-se imprescindivel destacar que a responsabilidade civil tem seu
fundamento na teoria da culpa, sendo a regra. No entanto, ha excec¢ao. A propria lei
alude que a responsabilidade seja objetiva, ndo necessitando da prova de culpa. O
paragrafo unico do artigo 927 do Cédigo Civil/2002 estabelece a obrigagao de reparar
o dano independente de culpa. Logo, o elemento primordial para que surja o dever de
indenizar é a ocorréncia do fato e ndo da culpa, encontrando seu fundamento na teoria
do risco, que, permitindo afastar a responsabilidade do Estado, nos casos de excluséo
do nexo causal, ou seja, quando o fato for de exclusividade da vitima ou de um
terceiro, ou ainda, por forgca maior ou caso fortuito.

Em relagao do Oficial de Justica, pode-se alegar que, este, agindo em nome
do Estado, e vindo causar danos a particular, tem o direito de requerer do Estado a
indenizacdo devida, sendo a Administracdo Publica a responsavel por assumir com
0s prejuizos causados, verificando-se o direito de regresso contra aquele que causou
o dano.

Em termos penais, o Oficial de Justica responde diretamente pelo crime de

falsidade ideoldgica, quando descumpre o preceituado no art. 299, do Cdodigo Penal:

Art. 299. Omitir, em documento publico ou particular, declaragdo que dele
devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaracao falsa ou diversa da
que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagao ou alterar
a verdade sobre fato juridicamente relevante:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se o documento é publico, e
reclusdo de um a trés anos, e multa, de quinhentos mil réis a cinco contos de
réis, se o documento é particular.

Paragrafo unico - Se o agente é funcionario publico, e comete o crime
prevalecendo-se do cargo, ou se a falsificagdo ou alteragdo €& de
assentamento de registro civil, aumenta-se a pena de sexta parte.

E nitida a protecdo que a lei penal confere a fé publica, reforcando, dessa

forma, a relevancia da elaboragdo da certiddo do Oficial de Justica, que deve
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descrever o ocorrido na diligéncia realizada, sempre agindo com bom senso além de
responsabilidade na execugao profissional.

Nota-se que o Cadigo Penal conceitua funcionario publico de forma ampla,
abarcando pessoas fisicas que praticam servigos do Estado e as entidades da

Administracio Indireta, nos termos do art. 327:

Art. 327. Considera-se funcionario publico, para os efeitos penais, quem,
embora transitoriamente ou sem remuneracdo, exerce cargo, emprego ou
fungao publica.

§ 1° - Equipara-se a funcionario publico quem exerce cargo, emprego ou
funcdo em entidade paraestatal, e quem trabalha para empresa prestadora
de servico contratada ou conveniada para a execugao de atividade tipica da
Administragao Publica.

Cabe ao Oficial de Justica zelar por sua postura profissional, levando-se em
consideragao a grande importancia de sua fungao de garantir direitos, uma vez que
sdo comuns as tentativas de suborno, intimidagdes, tentativa de fuga, dentre outras
situacdes que a vida real apresenta no dia a dia desse profissional. Faz-se necessario,
ao Oficial de Justiga, agir evitando os erros e fraquezas, conforme ensina Anunciagao
(2015).

Além do Cdédigo Civil/2002 e o Cddigo Penal, aqui mencionados, pode-se
citar que os Oficiais de Justica sao também responsabilizados por meio de processos
administrativos quando, por algum motivo, desviaram o objetivo de suas atribuigdes

judiciais.
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4 CELERIDADE PROCESSUAL, A DURAGAO RAZOAVEL DO PROCESSO E
AUTOCOMPOSICAO

O acesso a justigca possui sua previsao desde a Carta Magna da Inglaterra,
que foi assinada por Jodo Sem Terra, no ano de 1215, sendo considerada o alicerce
das liberdades inglesas, pois limitava o poder do rei sobre os nobres. O mencionado
documento predispde o direito a uma justica gratuita, além de efetiva e célere.

Vale salientar que através do Estado democratico, o acesso a justica &
considerado um direito fundamental, sendo reconhecido como um direito natural do
ser humano. Ainda, o acesso a justica efetiva e a razoavel duragéo do processo séao
reconhecidos como direitos humanos, estando positivados nos incisos XXXV e
LXXVIII do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988. Logo, a garantia que se tem ao
Poder Judiciario, também engloba a prestacdo jurisdicional adequada ao caso
concreto, ou seja, € necessario, além do acesso ao 6Orgao jurisdicional, existir
garantias inerentes ao processo com o objetivo de que a tutela jurisdicional seja
realizada em seu fundamento (DONIZETTI, 2019).

A garantia ao acesso a justica € consagrada no art. 5° da CRFB/88, dispondo
ao jurisdicionado a inafastabilidade do Judiciario, que assegura o acesso ao Poder
Judiciario a todos, ndo podendo ser negado o atendimento para aquele que necessite
de uma solugéo que tenha seu fundamento em direito com julgamento independente
e imparcial.

A Constituicdo Federal de 1988 surge com o objetivo de suprimir as
desigualdades no ambito social que venham a impedir ou dificultar a exigéncia de uma
prestacéo judicial do Estado. O Cdédigo de Processo Civil de 2015, por sua via,
consagra em seu art. 4° o direito a solugado do mérito em prazo razoavel, com inclusao
da atividade satisfativa.

Importante observar que o processo se compde de uma série de atos e
procedimentos que, a primeira vista, impedem a rapida solugéo do litigio, contudo,
fundamental serem respeitados, considerando-se a seguranga juridica e o devido
processo legal. Vé-se, claramente, que a celeridade jurisdicional ndo tem valor
absoluto, pois necessita ser exercida em conjunto com os demais preceitos inerentes
ao processo (DONIZETTI, 2019).

Tavares (2012) nos traz a celeridade em sua diretriz estrutural composta por
elementos que podem ser considerados instrumentos fundamentais ao direito a

razoavel duragcao do processo:
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Por fim, no que tange a celeridade em sua perspectiva como diretriz estrutural
do Judiciario, e que bem pode ser considerada como
instrumental/complementar a inser¢cdo do direito a razoavel duragdo do
processo como direito fundamental, ha algumas novidades dignas de nota: (i)
a busca da redugdo no numero de processos pela redugdo do numero de
recursos extraordinarios a serem conhecidos (art. 102, § 3°, pelo qual se
estabelece, para o recurso extraordinario, a necessidade de o recorrente
demonstrar “repercussao geral das questdes constitucionais discutidas no
caso”); (ii) sumula vinculante, fazendo com que as decisbes sejam mais
“previsiveis” e, assim, mais céleres; (iii) atuagdo do Conselho Nacional de
Justiga; (iv) atividade jurisdicional ininterrupta, com o fim das férias coletivas;
(v) distribuicdo imediata de processo em todos os graus da jurisdi¢ao; (vi)
Justica funcionando descentralizadamente; (vii) Justica itinerante; (viii)
possibilidade de despachos ordinatérios do processo pelos serventuarios da
Justi¢a; (ix) aumento do numero de juizes, proporcionalmente em relagéo a
demanda e populacdo. Sao elementos estruturais que, de certa forma,
procuram viabilizar a dimensao garantistica (de direito fundamental) da
celeridade (item i). E, por isso, instrumentais. (TAVARES, 2012, p. 744/745).

Nesse contexto, os auxiliares da justica se mostram como pecgas
indispensaveis ao acesso a justica, dentre os quais, destaca-se o Oficial de Justica.
Constitui busca constante, principalmente, do Legislativo e do Judiciario
empreenderem meios almejando a celeridade da prestacdo jurisdicional, por
intermédio da atualizagao da justi¢a, além de programas e das leis.

Para o adequado andamento dos processos sdo necessarios, dentre outros
mecanismos, a observancia da lei e a dedicagao do Oficial de Justica, que deve
praticar os atos em boa ordem e com bom senso, pois dessa forma o Judiciario passa
a cumprir seu importante papel social.

O Oficial de Justica, nesse contexto, torna-se o elo entre aqueles que clamam
por justica e o Poder Judiciario, fazendo-se notar o importante papel assumido em
meio a concretizagdo das demandas dos jurisdicionados, sendo o responsavel por
traduzir os termos juridicos que, em certas situagdes, ndo sao entendidos pelas
pessoas que ndo possuem formacéo juridica.

Em seus argumentos, Anunciagao (2015, p.93) defende:

Como se denota, muito pode ser feito e melhorado para a valorizagdo do
Oficialato e sua otimizagdo na concretizacdo da Justica, mas enquanto o
mundo juridico gravitacionar somente com vistas a deteriorizagdo das
fungdes nobres do Oficial de Justica certamente estes servidores continuarao
sofrendo as mazelas do desprezo a que sdo submetidos no seu cotidiano,
mas a sociedade continuard a amargar o maior prejuizo, pois deixara de
usufruir um modelo de efetividade jurisdicional possivel.

Observa-se, assim, que o Oficial de Justi¢a, que sempre teve seu grande valor
enquanto atividade-fim, atualmente ganha nova atribuicdo. O Cdodigo de Processo

Civil/2015 inova quando prevé a figura do Oficial de Justiga conciliador, que em seu
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art. 154, inciso VI, determina que seja certificada a proposta de acordo das partes

litigantes, no momento de realizag&o do ato.

O Oficial de Justiga, assim, apresenta expertise para informar aos litigantes
sobre a possibilidade de autocomposigao, assim, além de ser responsavel pelos atos
de comunicacédo, devera ter competéncia suficiente para elaborar indagagbes e
sugestdes pertinentes, a fim de incentivar o jurisdicionado a refletir sobre proposta de
autocomposigéo.

Nao é funcado do Oficial de Justiga realizar uma sessao de conciliagédo, até
porque a parte adversa ndo estaria presente, porém, proprocionar a parte a
visualizagdo de possivel acordo. Caso haja a concretizagdo da apresentagao da
proposta, esta sera formalizada ao Juiz, por meio da certid&o judicial, havendo juntada
aos autos do processo.

Importante destacar, ainda, que é o Magistrado quem analisa a peti¢ao inicial,
no entanto, € o Oficial de Justica que possui o primeiro contato fisico com o
jurisdicionado, cujas palavras e expressdes materializadas por meio de certiddes
possuem um grande valor.

Ressalte-se que os arts. 144 e 145 do Codigo de Processo Civil rezam as
hipoteses de impedimento e suspeigao do juiz, enquanto o art. 148, inciso || do mesmo
normativo indicam os mesmos motivos de impedimento e suspeicdo para os
auxiliaries da justica.

O Oficial de Justica é considerado o profissional de linha de frente, pois
desempenha as politicas publicas diretamente com os cidadaos, usando de sua
discricionariedade. Xavier (2022) afirma que os Oficiais de Justi¢a sdo burocratas de
nivel de rua, apontando trés condigdes impreteriveis para sua discricionariedade:

(i) exercem suas fungdes face-a-face com os cidaddos em cenarios de acao
imediata e complexas, no meio de riscos e tensdes, que dificultam a aplicagao
de regramentos formais; (ii) 0 excesso de regulamentag¢des, muitas vezes

contraditérias, para sua atuagao torna impossivel sua aplicabilidade a risca e
(iii) seu trabalho é desenvolvido sem uma superviséo direta. (XAVIER, 2022,

p.10).

O Estado de Santa Catarina se destaca no tema da autocomposicéo realizada
pelo Oficial de Justiga, cuja pratica teve a elaboragdo através do projeto da
Coordenadoria Estadual do Sistema dos Juizados Especiais do Nucleo Permanente

de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos (Cojepemec). Verificou-se que a



28

solucao de conflitos orientada pelos Oficiais de Justica alertou outros tribunais, sendo
a experiéncia dividida com os Tribunais do Ceara, Maranh&o, Mato Grosso e Acres.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, quando do contato realizado com
o Oficial de Justiga de Santa Catarina em 2019, reconheceu a importancia da
conciliacido, assinalando a promoc¢ao de capacitacdo para o Oficialato cearense, com
0 objetivo da realizacdo de um projeto-piloto na Comarca de lItapipoca, porém, o
projeto nao teve seguimento, tendo se limitado a alguns registros de propostas de
transacéo feitos nas certiddes. (TJCE, 2022).

Dessa forma, verificam-se as dificuldades existentes para o cumprimento do
que se vé posto no Codigo em relagdao as atribuigdes do Oficial de Justica, que
necessita de amparato de seus superiores para que venham a concretizar, diante do

jurisdicionado, a Lei.

3 Aumenta Numero de Conciliagdes por Oficiais de Justica do PJSC durante a Pandemia. Tribunal de
Justica do Estado de Santa Catarina, 2020. Disponivel em: < https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-
/aumenta-numero-de-conciliacoes-por-oficiais-de-justica-do-pjsc-durante-a-pandemia> Acesso em 12
nov. 2022.
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5 TECNOLOGIAS DA INFORMAC}AO E COMUNICAGAO, SEUS IMPACTOS NO
ACESSO A JUSTICA E ATUACAO DO OFICIAL DE JUSTICA

O avancgo da tecnologia nos servigos de automagéao e o acesso ao Judiciario

trouxe a tona a questao da necessidade das fungdes desempenhadas pelo Oficial de

Justica no andamento processual, principalmente, através do surgimento de

processos eletrbnicos, em que os autos sdo consultados digitalmente, ndo havendo a

necessidade da existéncia do processo fisico.

Segundo Carmo (2015, s/p.):

Com a evolugao da informatica e consecutivas comunicagdes processuais
eletrbnicas, principalmente com a criagdo do “PJe” determinada pelo
Conselho Nacional de Justica, muito se debateu como seria o futuro da
profissdo, se esta teria novas atribuicbes ou deixaria de existir. Contudo,
entendendo os parlamentares de serem pecas fundamentais para o bom
andamento do processo, mesmo com a existéncia de mecanismos
eletrénicos, ha uma necessidade da presencga de agentes estatais nos locais
onde se discutem os conflitos. Neste sentido, além da permanéncia do
oficialato no Novo Caodigo de Processo Civil (promulgado em 2015), com as
mesmas caracteristicas a esse inerente, criou-se mais uma atribuicado, a do
Oficial de Justica com poderes para promover a autocomposi¢cao, ou seja,
podendo provocar a conciliagdo, mediagcdo ou até a transagao entre as
partes, mediante o ato de comunicagao que lhe couber.

Acrescente-se que artigos da Constituicdo Federal do Brasil, diversas leis

ordinarias, complementares e cddigos tratam sobre o processo eletrénico na pratica

do Direito. Em relacdo a infraestrutura de chaves publicas brasileira, tem-se a Medida
Provisdria n° 200-2, de 24 de agosto de 2001:

Art. 12 Fica instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletrénica, das aplicagcdes de suporte e das aplicagbes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de
transagodes eletrénicas seguras.

De acordo com a Lei n® 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacado do

processo judicial:

Art. 1° O uso de meio eletrbnico na tramitagdo de processos judiciais,
comunicacao de atos e transmisséo de pegas processuais sera admitido nos
termos desta Lei.

§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal
e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de
jurisdicéo.

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:


https://jus.com.br/tudo/mediacao
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| - meio eletrbnico qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais;

Il - transmissao eletrénica toda forma de comunicacédo a distancia com a
utilizacao de redes de comunicagao, preferencialmente a rede mundial de
computadores;

Il - assinatura eletrénica as seguintes formas de identificacdo inequivoca do
signatario:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade
Certificadora credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado
pelos 6rgéos respectivos.

Nota-se que o surgimento da Lei n° 11.419/2006 proprocionou a criagao, por
parte de varios tribunais brasileiros, de sistemas de comunicacdo de atos e
transmissao de pecas, como, por exemplo, os Diarios Oficiais Eletronicos e os Malotes
Digitais, assim como os sistemas de responsaveis pela tramitacdo online de
processos. (FERREIRA FILHO, 2016).

Importante mencionar que as Resolugdes n° 90 e 99, de 2009, do CNJ,
definiram as normas de planejamento integrado em ambito nacional de virtualizagao

processual. Verifica-se, pois, a resolugao n° 90, de 2009, do CNJ:

Art. 1° Os Tribunais deverdo manter servigos de tecnologia da informacgao e
comunicacdo - TIC necessarios a adequada prestagdo jurisdicional,
observando os referenciais estabelecidos nesta Resolugéo.

CAPITULO Il - DOS SISTEMAS DE AUTOMACAO

Art. 4° O Tribunal deve desenvolver ou contratar o desenvolvimento de
sistemas de informagdo obedecendo aos requisitos estabelecidos nesta
Resolucédo e ao disposto na Lei n° 11.419/2006.

Art. 6° Os sistemas de automagédo deverdo atender a padrdes de
desenvolvimento, suporte operacional, seguranga da informagdo, gestédo
documental, interoperabilidade e outros que venham a ser recomendados
pelo Comité de Gestdo dos Sistemas Informatizados do Poder Judiciario e
aprovados pela Comissao de Tecnologia e Infraestrutura do CNJ.

Art. 7° Deve ser garantida a integragao entre sistemas do primeiro, segundo
graus e Tribunais Superiores.

Art. 8° As informagdes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos
atos judiciais neles praticados devem ser disponibilizados na internet,
ressalvadas as excec¢des legais ou regulamentares.

Neste diapasédo, a Resolugdo n°® 99 de 2009, do CNJ, trata do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo no ambito do Poder

Judiciario em relacado a suas metas e indicadores:

Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo no ambito do Poder Judiciario, com suas metas
e indicadores, constante do Anexo | desta Resolugado, sintetizado nos
seguintes componentes:

| - Missdo: Prover solucdes tecnoldgicas efetivas para que o Judiciario
cumpra sua fungao institucional.



31

Il - Visdo: Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e solugdes de
TIC.

IV -13 (treze) objetivos estratégicos, distribuidos em 8 (oito) temas:

a) Eficiéncia Operacional: Objetivo 1. Primar pela satisfagéo do cliente de TIC;
b)Acesso ao Sistema de Justiga: Objetivo 2. Facilitar o acesso a Justiga,
promovendo a capilaridade dos sistemas e servigos;

c) Responsabilidade Social:Objetivo 3. Promover a cidadania, permitindo que
os sistemas e servigos estejam disponiveis a todos os cidadaos;

d) Alinhamento e Integragédo:Objetivo 4. Promover a interagao e a troca de
experiéncias de TIC entre tribunais (nacional e internacional);

e) Atuacao Institucional:Objetivo 5. Aprimorar a comunicagao com publicos
externos e internos; Objetivo 6. Melhorar a imagem de TIC do Judiciario;

f) Gestdo de Pessoas: Objetivo 7. Desenvolver competéncias gerenciais;

g) Infraestrutura e Tecnologia: Objetivo 8. Garantir a infraestrutura de TIC
apropriada as atividades judiciais e administrativas; Objetivo 9. Promover a
seguranca da informacgéao; Objetivo 10. Garantir a disponibilidade de sistemas
de TIC essenciais ao judiciario; Objetivo 11. Desenvolver sistemas de TIC
interoperaveis e portaveis; Objetivo 12. Prover documentacgio de sistemas;
h) Orgamento: Objetivo 13. Garantir a gestdo e execugdo dos recursos
orcamentarios de TIC. Art. 2° O Conselho Nacional de Justiga e os tribunais
indicados nos incisos Il a VIl do Art. 92 da Constituicdo Federal elaborardo os
seus respectivos planejamentos estratégicos de tecnologia da informacgao e
comunicagdo, alinhados ao Plano Estratégico Nacional de TIC, com
abrangéncia minima de 5 (cinco) anos, bem como 0s aprovardo nos seus
6rgaos plenarios ou especiais até 31 de margo de 2010.

A partir dessas Resolugdes, os Judiciarios estaduais iniciaram o planejamento
e execugao de seus proprios projetos de virtualizagdo, com observancia aos
Regimentos do CNJ, podendo destacar como Estados pioneiros Paraiba, Ceara, Mato

Grosso do Sul e Santa Catarina.

Torna-se necessario frisar que a implementacado do projeto piloto do PJe
deu-se no Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, em substituicdo ao
tradicional processo fisico com a utilizagdo de papel. A implantagcdo do mencionado
sistema teve orientacdo do Conselho Nacional de Justica, que, por sua vez,
desenvolveu o programa em parceria com os Tribunais de Justica Estaduais, tendo
como objetivo principal promover a celeridade na tramitagdo de processos,
transparéncia e diminuicdo de custos para a justica estadual, visando o imperativo de

padronizar os procedimentos dos Juizados Especiais.

A Resolugdo n°® 185 de 18 de dezembro de 2013 do CNJ instituiu a

implantacao do PJ-e:

Art. 1° A tramitagdo do processo judicial eletrbnico nos érgdos do Poder
Judiciario previsto no art. 92, incisos I-A a VI, da Constituicao Federal,
realizada por intermédio do Sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe, é
disciplinada pela presente Resolugéo e pelas normas especificas expedidas
pelos Conselhos e Tribunais que com esta nao conflitem.
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Art. 2° O PJe compreendera o controle do sistema judicial nos seguintes
aspectos:

| — o controle da tramitagdo do processo;

Il — a padronizacdo de todos os dados e informagdes compreendidas pelo
processo judicial;

Il — a producgéo, registro e publicidade dos atos processuais;

IV — o fornecimento de dados essenciais a gestdo das informacdes
necessarias aos diversos 6rgaos de supervisdo, controle e uso do sistema
judiciario.

Atualmente, o Judiciario cearense conta, além do PJ-e, com o SAJ e com o
Sistema Eletrénico de execugao Unificado (SEEU). O SAJ surgiu no Estado do Ceara
com a Resolugdo n® 11, de 28 de maio de 2010, do TJCE, com o objetivo de uma
melhor coordenagao que alcancasse resultados de maior expressividade, assim como

que atendesse as expectativas do CNJ e as ncessidades dos usuarios da justica.

Neste contexto, a virtualizagao processual no Estado do Ceara ocorreu em
trés etapas: i) virtualizagdo dos processos judiciais de 1° Grau da Capital; ii)
virtualizagdo dos processos judiciais de 1° Grau do Interior; e iii) virtualizagdo dos
processos judiciais de 2° Grau. (FILHO, 2016).

O SEEU surgiu com a publicagdo da Resolugédo n° 280 do CNJ, que estabele
as diretrizes e parametros para o devido processamento da execucao penal nos
Tribunais do Brasil, sendo desenvolvido em parceria com o Tribunal de Justica do
Estado do Parana. Como os demais sistemas eletronicos judiciais, o SEEU obijetiva
alcancar a celeridade e efeciéncia processual de execucédo, transmitindo confiancas a

populacdo em relacdo aos dados carcerarios.

O Sistema de execugéao penal inova no sentido de:

= Detalhamento do célculo de pena, com explicitagdo de fragdes e
agendamento automatico dos beneficios previstos na Lei de
Execucao Penal;

= Acompanhamento eletrénico dos prazos de progressao, oferecendo
em tempo real o quadro das execugdes penais em curso;

= Pesquisa com indicativos graficos para demonstrar a situagdo do

sentenciado;
=  Producao de relatérios estatisticos que podem fomentar a criagdo de
politicas publicas. (Manual SEEU — Funcionalidades e

Movimentagbes, TJSE, 2019, 5.).

No Estado do Ceara, o SEEU comecou sua implantagdo em novembro de
2019, nos termos da Resolugdo n° 26/2019 do Orgdo Especial, com o objetivo de

centralizar a unificacdo da gestao de processos da execugao penal.
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O propésito inicial, por parte do TJCE, era de expandir o PJ-e para todo o
Estado com o cronograma de até final de 2022, ter 50% do acervo tramitando no PJ-
e. Em 19 de novembro de 2021, ocorreu um encontro virtual, em que foi apresentado
cronograma, medidas e unidades envolvidas na fase inicial para a mencionada

mudanca.

O objetivo principal, dentro da perspectiva da Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro (PDPJ), € que o PJ-e torne-se um sistema unico e gratuito,
incentivando o desenvolvimento em relagdo a colaboragao entre os Tribunais, assim
como corroborando sua politica para a gestao e expansao. Acrescente-se o fato da
transformacgao do PJ-e em um sistema de multisservico que consinta aos tribunais
realizar mudangas de acordo com as necessidades, permitindo a unificagdo do curso

processual no pais.

Assim, cumpre destacar que a atividade do Oficial de Justica passou por
mudangas nos Uultimos 20 anos, levando-se em consideragao as alteragdes

legislativas e as diversas ferramentas tecnoldgicas disponiveis para utilizagao.

Vale acrescentar que os Oficiais de Justica lotados na Capital cearense sao
distribuidos por macrorregides, em que cada macro se divide em microrregides,
seguindo o modelo de trabalho adotado pelos Correios, ou seja, o Oficial de Justiga
fica responsavel por uma determinada faixa de CEP. Nos interiores do Ceara os
Oficiais de Justica sao lotados nas comarcas, por centros regionais, em que se pode

ter algumas comarcas integrantes a um centro regional.

Dentre os sistemas virtuais implantados na Justica cearence utilizados pelos
Oficiais de Justica, pode-se citar: SAJ, PJ-e e SEEU. A Resolugao n°® 354/2020, do
Conselho Nacional de Justica estabelece sobre o cumprimento digital de ato
processual e de ordem judicial, ratificando a realizagdo do ato por meio eletrénico pelo

Oficial de Justica:

Art. 8° Nos casos em que cabivel a citacdo e a intimag¢ao pelo correio, por
oficial de justica ou pelo escrivao ou chefe de secretaria, o ato podera ser
cumprido por meio eletrénico que assegure ter o destinatario do ato tomado
conhecimento do seu conteldo.

Paragrafo unico. As citagbes e intimagdes por meio eletrGnico serado

realizadas na forma da lei (art. 246, V, do CPC, combinado com art. 60 e 90
da Lei no 11.419/2006), ndo se lhes aplicando o disposto nesta Resolugéo.
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Importante mencionar que a dita Resolugdo aponta a forma de cumprimento

da citagéo e intimagao para que estes atos se tornem validos:

Art. 10. O cumprimento da citagdo e da intimagédo por meio eletrénico sera
documentado por:

| — comprovante do envio e do recebimento da comunicagao processual, com
os respectivos dia e hora de ocorréncia; ou

Il — certiddao detalhada de como o destinatario foi identificado e tomou
conhecimento do teor da comunicagao.

§ 1° O cumprimento das citagbes e das intimagdes por meio eletrénico podera
ser realizado pela secretaria do juizo ou pelos oficiais de justica.

§ 2° Salvo ocultacéo, € vedado o cumprimento eletronico de atos processuais
por meio de mensagens publicas.

E verdade que o cotidiano das atividades desenvolvidas pelos Oficiais de
Justica foi bastante influenciado pelo processo eletronico e pelos recursos digitais,
pois atualmente estes profissionais podem contar com mais ferramentas para

desenvolver seu labor.

Nesse cenario, pode-se citar:

Destarte, com a utilizagdo dos novos instrumentos de comunicagao
eletrdnica, havera uma redefinicao positiva da carreira do Oficial de Justica,
com a assuncgao de novas e mais elaboradas funcdes, em detrimento de atos
de mera comunicagao que poderao ser realizados de forma automatica e com

maior seguranca pela via eletrénica. (AMARAL; AZEVEDO, p.83).

Modificagdo significativa que merece destaque € o fato da forma de
distribuicdo dos mandados judiciais aos Oficiais de Justi¢ca. Antes, o Oficial tinha que
se deslocar ao Férum para receber os mandados e seus anexos, no entanto, com a
introdugcédo do processo eletrénico, pode-se imprimir de qualquer lugar o mandado

confeccionado pelas secretarias e distribuidos nas filas de cada Oficial.

O processo eletrénico também facilitou a vida do Oficial de Justica em termos
de diligéncias externas, sendo possivel verificar os autos digitais para se obter

maiores informacgdes em relacéo a parte a que se direciona o mandado.

Ferramentas como whatsapp e e-mail possibilitaram uma maior agilidade na
atividade do Oficial de Justica, que possui autonomia para cumprir 0s mandados
judiciais de forma presencial ou remota, ensejando em uma maior efetividade

processual.
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Neste contexto, observa-se que a tecnologia tornou-se uma aliada das
atividades desenvolvidas pelos Oficiais de Justiga, desmitificando o pensamento de
que a participacao desse profissional ndo teria mais importancia nos processos
judiciais.

Importante, entretanto, destacar que o quantitativo do Oficialato cearense se
encontra defasado, levando-se em consideracdo o aumento da demanda,
sobregarrecando esses servidores. (SINDOJUS-CE, 2022 e TJCE, 2022). Notou-se
expressivo aumento de expedicdo de mandados no periodo de janeiro a junho do ano
de 2022, se comparado com o mesmo periodo do ano de 2018, conforme estatistica
revelada pelo Sistema de Automacéo da Justica (SAJ): 186.970 mandados expedidos
em 2018; 409.856 mandados expedidos em 2022, significando um aumento de
119,20%. (SINDOJUS-CE, 2022).

A maior demanda se perpetra no interior do Estado, onde a caréncia de
Oficiais de Justica é alarmante. As comarcas de Coreau e Parambu estdo desprovidos
de Oficial de Justica, havendo defasagem em varias outras comarcas. De acordo com
o Sindojus-CE, o Ceara conta atualmente com 651 Oficiais de Justi¢ca na ativa, porém,
esse numero vem diminuindo a cada ano, pois, esses eram 723 em 2015.
(SINDOJUS-CE, 2022).

Na Capital cearense, 260 Oficiais de Justica sdo lotados na Central de
Cumprimento de Mandados Judiciais (Ceman), localizada no Férum Cldvis Bevilaqua,
para onde s&o distribuidos mandados de todas as unidades judiciarias, sendo
distribuidos em 21 macrorregides e 251 rotas. (TJCE, 2022).

O TJCE reconhece o aumento significativo de numero de mandados, assim
como o esfor¢co da categoria do Oficialato para obter um importante quantitativa de

mandados cumpridos no periodo de janeiro a junho de 2022:

Os oficiais de Justica da Central de Cumprimento de Mandados Judiciais da
Comarca de Fortaleza (Ceman) cumpriram 133.315 mandados de janeiro a
junho deste ano. Esse nimero é 41% superior ao mesmo periodo de 2021,
quando foram cumpridos 94.520 mandados.

A Ceman também registrou um crescimento da demanda. Ao todo, 154.232
mandados foram recebidos de janeiro a junho deste ano, 25,6% a mais do
que no primeiro semestre do ano anterior, quando houve o recebimento de
122.757 mandados judiciais.

Apesar do incremento da demanda ocorrida este ano, a Ceman de Fortaleza
conseguiu, com os esforcos da equipe interna e o empenho dos oficiais de
Justica lotados na referida unidade, alcangar numeros expressivos de
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diligéncias realizadas de janeiro a junho de 2022. A modificagao da rotina de
acompanhamento e cobranca de mandados pendentes mostrou-se €eficiente,
de sorte que estamos colhendo, neste ano, os frutos dessa importante
mudanca, ressaltou o juiz Agenor Studart Neto, supervisor da Central. (TJCE,
2022).

Vale salientar que os dados sao relacionados ao SAJ, nao sendo
contabilizados os mandados expedidos pelo PJ-e e nem pelo SEEU, logo, se verifica
inconsisténcia na quantificagdo do total de mandados expedidos aos Oficiais de
Justica.

No ano de 2022, fora realizado concurso para Oficial de Justica, solicitado
pelo Sindojus-CE a atual administragdo do TJCE, uma vez que ha oito anos que néo
era realizado. O edital ofertou 10 vagas e mais de sessenta para composicéo de
cadastro de reserva, sendo o total de aprovados 241, dentre 162 aprovados na ampla
concorréncia, 31 com deficiéncia e 48 candidatos negros. (SINDOJUS-CE, 2022).

A necessidade de nomeacgao dos aprovados € pleito da categoria, que aponta
a excessiva quantidade de mandados expedidos e o atual quadro em baixa na
quantidade do Oficialato, acrescentando-se o fato de que 101 Oficiais e Oficialas estao
prestes a se aposentar. (SINDOJUS-CE, 2022).

Importante ainda asseverar que, para o bom desempenho das atividades
profissionais, torna-se imprescindivel afirmar que ha a necessidade de um ambiente
compativel com as atividades desempenhadas. Nao seria diferente com os Oficiais de
Justica que levam a Justi¢ca a porta do jurisdicionado, seja nos locais de alto padrao
social ou na periferia, onde, em ambos, reinam a violéncia, o dominio do trafico de

drogas e as facgoes.

O Oficial de Justica utiliza seu proprio transporte para o cumprimento de
mandados judiciais, diligenciando a locais indspitos, onde a marginalizagédo da
sociedade se mostra bastante ativa, reinando o trafico de drogas e o conflito entre as

organizagdes criminosas, que buscam o dominio do territério. (ANUNCIACAO, 2015).

Em muitas situagdes, o Oficial de Justica conta com o mandado e a caneta
para cumprir os mandados, pois nos casos em que ha necessidade de policiamento
militar, tem-se que agendar no Férum local, sendo escasso o numero de policiais
disponiveis para acompanhar o Oficial de Justica no cumprimento das ordens

judiciais.
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Nessa perspectiva, vale ressaltar que o Oficial de Justiga precisa agir com o
maximo de cuidado possivel, com o objetivo de cumprir de forma efetiva seu dever,

assim como devendo zelar por sua vida.

N&o existe horario definido para o trabalho do Oficial de Justica, dependendo,
muitas vezes, das circunstancias que envolvem a diligéncia, pois se deve primar pelo
efetivo cumprimento judicial. Os contratempos no cumprimento de mandados sao
inumeros, pois a sociedade ndo é um todo homogénea, sendo composta por pessoas
dos mais variados sentimentos, que podem agir de forma insperada a presenga do

Oficial de Justica.

No ano de 2020, a pandemia da Covid-19 trouxe significativas mudancgas no
cumprimento das ordens juficiais pelos Oficiais de Justica, que apesar das
dificuldades enfrentadas, como falta de EPIls, mantiveram-se atuantes em meio a
calamidade de saude publica que se instalou no mundo. Em matéria no ano corrente,

o Sindicato dos Oficiais de Justica do Estado do Ceara — Sindojus afirma:

Mesmo em meio a tantas dificuldades de 2021, os Oficiais de Justica nao
deixaram de cumprir, um s6 dia, o seu trabalho nas ruas. Sé no ano passado
foram 750.918 mandados cumpridos em todo o Estado. Nos Juizados da
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher de Fortaleza foram
materializadas, no periodo de janeiro de 2021 a janeiro deste ano, 22.870
ordens judiciais. “O ano passou e a forga para cumprir a lei continua” € o que
aborda a campanha de valorizagdo do Oficial de Justi¢ca langada na midia
pelo Sindicato dos Oficiais de Justica do Ceara (Sindojus-CE) neste més de
fevereiro. E, em 2022, independente do que vier, a categoria continuara firme
fazendo valer as decisées judiciais.

N&o se pode negar que os Oficiais de Justica formam a linha de frente do
Judiciario, que batem a porta do jurisdicionado levando a ordem judicial, sendo

responsaveis pela comunicacgao entre este e o Poder Judiciario.

No auge da pandemia da Covid-19, aproximadamente 85 Oficiais de Justica
foram infectados com o virus, representando 12% da categoria, tendo sido registrados
dois ébitos. (SINDOJUS-CE, 2022).

Outro fator que se pode citar em relagcado as dificuldades enfrentadas pelo
Oficialato cearense € a pressao exercida para que se atinjam metas de gratificagao,
sendo exigido o cumprimento de mandados, cuja quantidade €& de desafiador

cumprimento.
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Por fim, importante destacar o necessario processo de valorizagdo da
categoria dos Oficiais de Justica realizada pelo Sindojus-CE, por meio de campanhas
na radio, redes sociais, outdoors, dentre outros meios de comunicacao, revelando a

necessaria visibilizagao a sociedade, do papel do Oficial de Justigca (SINDOJUS-CE,
2022).
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6 QUESTIONARIO, REALIDADES E CONCLUSOES

Essa investigagcdo promoveu a aplicacdo de um questionario, que ficou
disponivel para respostas no periodo de 14 (quatorze) dias, entre 28 de novembro a
11 de dezembro de 2022 (vide Apéndice A). O instrumento foi respondido por 76
(setenta e seis) Oficiais de Justica lotados nas seguintes unidades do Estado do
Ceara: Ceman (Fortaleza), 23° Juizado Especial Civel da Comarca de Fortaleza, 92
Unidade de Juizado Especial Civel da Comarca de Fortaleza, Caucaia, Vara Unica de
Jaguaribe, Crato, Canindé, Sobral, Ipueiras, Meruoca, Paracuru, Maracanau, Eusébio,
Beberibe, Chaval, Acarau, Iguatu, Iracema, Juazeiro do Norte, Maracanau,

Quixeramobim, Saboeiro, Horizonte e Mucambo.

O tempo de servigo informado pelos Oficiais de Justica na pesquisa variou de
07 (sete) a 40 (quarenta) anos, cuja maioria se observa na faixa de 12 (doze) a 27

(vinte e sete) anos.

Em relagdo a fase mais relevante do processo, na qual se destaca a
importancia na atividade desempenhado pelo Oficial de Justica, observa-se a maioria
das respostas convergindo para todas as fases, mostrando a essencialidade desse

profissional no tramite processual, como pode-se observer no grafico a seguir:

Grafico 1. Atuagao dos Oficiais de Justi¢ca nas fases processuais

@ Atos de comunicacio
@ Execucio

Todas as fases
@ Menhuma fase

Fonte: Elaborado pela autora.

Outra questdo apresentado aos respondentes versou sobre a automacéao
judiciaria, que proporcionou um maior acesso da sociedade ao Poder Judiciario, assim
como 0s mecanismos eletrdnicos legalmente permitidos em meio as atividades

desenvolvidas pelo Oficial de Justica. As respostas dos sujeitos Oficiais de Justica
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revelou a facilidade no cumprimento de mandados judiciais, a medida que destacaram
a essencialidade desses recursos na atividade desses profissionais. Tal afirmativa

encontra respaldo nos graficos a seguir:

Grafico 2. Automacao judiciaria e o trabalho do Oficial de Justica

@ Facilitou o cumprimento de mandados
judiciais

@ Dificultou a comunicacio com o
jurisdicionado
Trouxe maior inseguranca nas
comunicaches levadas aos
jurisdicionados

@& MNao revelou grandes mudancas nos
cumprimentos de mandados judiciais

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 3. Recursos eletronicos utilizados pelos Oficiais de Justica

@ Desabonar essas atividades, fazendo
com que o Oficial de Justica ndo seja
tAo essencial ao processo

@ Reafirmar a essencialidade da
‘ atividade do Oficial de Justica
Prejudicar a execucdo das atividades
desempenhadas pelos Oficiais de
Justica
@ WMostrar que néo houve impacto nas

atividades

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados coletados revelaram ainda a percepgao dos sujeitos sobre a
atribuicdo que a lei confere ao Oficial de Justica no que se refere a conciliagéao,
reafirmando-se a essencialidade de sua atividade, conforme se visualiza no grafico a

seqguir.



41

Grafico 4. Nova atribuicdo do Oficial de Justica Conciliador

@ De nada acrescentou ao labor do
Oficial de Justica

@ Veio reafirmar a essencialidade da
atividade do Oficial de Justica
Sobrecarregou ainda mais o trabalho
do Oficial de Justica

@ Mo é possivel, umavez que o
oficialato ndo possui a aptiddo da
conciliacio

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas pelos Oficiais de Justica no
cumprimento de mandados judiciais, verifica-se a maioria das respostas sinalizaram
0 excesso de mandados:

Grafico 5. Dificuldades no cumprimento de mandados judiciais

@ Locomocio
@ Falta de seguranca

Excesso de mandados judiciais
A @ Cobranca por resultados
-

Fonte: Elaborado pela autora.

Vale ressaltar que a automacgdo judiciaria, em relagdo as atividades dos
Oficiais de Justiga, revelou o aumento das demanas processuais, avultando o
quantitativo de mandados a serem cumpridos. O baixo numero de Oficais de Justica
quando comparado a crescente demanda judicial merece ser destacada, pois, cumpre
asseverar como problematica a demora na nomeacgao de Oficiais de Justica para
amenizar a defasagem do quantitativo da categoria, principalmente no interior do
Estado. E, ainda, estudos que proporcionem uma equalizacdo da quantidade de

mandados expedidos, para que se minimize a sobrecarga de trabalho.

O sistema nao revela de forma clara e precisa o numero exato de mandados

que cada Oficial de Justica recebe mensalmente. Neste contexto, € imprescindivel
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que se tenha uma organizacdo da gestdo, com apoio na tecnologia, para que se
garanta a realidade de mandados de cada Oficial de Justica, com o objetivo de se
proporcionar equidade na distribuicdo desse mandados e estudando estratégias de
cobrangas da devolugao de mandados que respeitem a saude do trabalhador de modo
sistémico.

Outro ponto que merece destaque diz respeito a inseguranga vivenciada pelo
Oficialato cearense que atua nos suburbios e nos bairros nobres das cidades do
Estado, demostrando as desigualdades sociais visiveis na sociedade cearense.
Verifica-se, dessa forma, a necessidade de o Poder Publico fornecer aparato

suficiente para que o Oficial de Justiga realize suas diligéncias com seguranga.

Na indagacgao subjetiva sobre a principal contibuicdo do Oficial de Justi¢a para
que haja efetividade processual, verificou-se, em sua maioria, respostas convergindo
para a essencialidade das fungcbes desempenhadas, em que essa efetividade se
concretiza através da atuacado do Oficial de Justica que consubstancia as decisées
judiciais, materializando-as, sendo o elo de ligagao entre o jurisdicionado e o Poder
Judiciario.

Pode-se citar algumas dessas respostas:

“Dar cumprimento as ordens emanadas pelos juizes nas medidas nas quais
se faz necessario a presenca de um serventudrio da justica no local, tais como
despejos, busca e apreensdes, reintegracdo de posse, penhoras, arrestos,
separagéao de corpos, afastamento do lar etc, ou seja, o Oficial de Justica esta
representando o juiz no local da diligéncia.” (Sujeito 1).

“Ao se empenhar no cumprimento das determinacdes judiciais a ele confiadas
o Oficial de Justica é responsavel por fazer com que o processo atinja o fim
a que se destina, de forma adequada e em um tempo razoavel, evitando um
dos maiores entraves a prestacéo jurisdicional: a morosidade.” (Sujeito 2).

“Ser elemento de ligagado entre o jurisdicionado e o Poder Judiciario. Através
do oficial de justica, a parte toma conhecimento da agao e sua natureza.
Realizamos intimagbes de parte e testemunhas. Executamos atos de
constricdo, buscas, imissoes e reintegragdes que visam atender ao propdsito
do processo. Sem este componente fundamental do setor publico, a
finalidade do Poder Judiciario ndo existe.” (Sujeito 3).

Faz-se necessario acrescentar que nao depende apenas do agente humano
para que a atividade venha ter efetividade em seu cumprimento, sendo necessaria
uma harmonizagdo com o ambiente e o sistema. Algumas respostas subjetivas
apontaram para o excesso de mandados judiciais que, de certa forma, dificulta a

atuacao professional do Oficial de Justica cumprir seu mister com maior zelo, pois ao
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se assoberbarem com o quantitativo de mandados, parece faltar tempo suficiente para

diligenciar com esmero na procura do jurisdicionado ou de bens.

Seguem respostas relacionadas ao excesso de mandados judiciais:

“A principal contribuicdo ndo depende somente do OJ. A principal
contribuicdo é o cumprimento do mandado judicial. No meu ponto de vista o
cumprimento ocorre quando uma diligéncia é bem realizada e seu objetivo é
alcangado, mas para que ela seja bem realizada é necesséario meios,
inclusive um numero de mandados distribuidos compativel com o bom
desempenho do mister. Quando o OJ esta assoberbado de mandados ele
ndo cumpre o mandado, ele entrega. Ele ndo tem tempo para diligenciar
minuciosamente com o objetivo de localizar o destinatario (quando o mesmo
nao mais reside no endereco indicado ou o enderecgo esta errado) e nem de
orientar o jurisdicionado sobre duvidas referentes ao objeto do mandado.”
(Sujeito 4).

“Exigir que haja efetivamente um meio de, devido a possibilidade do
cumprimento de mandados de forma presencial e virtual (hibrida) e a
existéncia de jurisdicionado em exclusao digital, onde o a velocidade de
expedicao e cumprimento de mandados ndo encontra equanimidade no do
nascedouro ao seu final, ou seja, da secretaria ao oficial de justica, uma
limitacdo de mandados para que n&o haja sobrecarga de trabalho. Pois, com
a mudancga dos cédigos e evolugao tecnoldgica passou o oficial de justiga,
pelo carater de seu mister, a ndo ter hora para efetuar diligéncias,
principalmente ao se falar de cumprimento pelo meio remoto, e, estando
portanto sujeito a cobrangas pelo Judiciario e partes justamente por isso, ou
seja, aquilo que viria para auxiliar e melhorar as condigbes de trabalho do
oficial, vem a passos largos tornando-se sua via crucis.” (Sujeito 6).
Importante mencionar que dentre as caracteristicas que os Oficiais de Justica
precisam possuir para dar celeridade e efetividade ao andamento processual, as mais
indicadas na referida pesquisa foram responsabilidade, conhecimento juridico, bom

Senso, perspicacia e paz de espirito.

Neste contexto, o Oficial de Justica, que possui tradicdo na sua atuacéo,
parece continuar sendo um agente essencial na concretizagdo do direito. Infere,
portanto, haver a necessidade de ampliar condigcdes que proporcionem melhorias a
categoria, inclusive por meio de formacdo em servigco sobre os principais pontos
ligados as atividades desempenhadas pelos Oficiais de Justica, ensejando em uma
melhor prestagao jurisdicional. Sugere-se, ainda, a realizagdo de Oficinas de Escuta,
para que os servidores Oficiais de Justica tenham a possibilidade de exporem suas
dificuldades, agustias, medos, bem como possam apresentar suas sugestdes para

melhoria do ambiente organizacional.
Importante sempre a preocupacao do Poder Publico e da iniciativa privada

com a saude do trabalhador — fisica e mental. Estando o Oficial de Justica na linha de

frente do Judiciario é o primeiro a ter contato com o jurisdicionado, que se encontra
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em situagao de conflito, apresentando, por vezes, reagcbes e comportamentos de

angustia e sofrimento, com os quais 0 mandatario do Juiz é confrontado.

A valorizacdo das fungbes desempenhadas pelo Oficial de Justica pelos
Tribunais, assim como a exposi¢cao a sociedade com suas condi¢des objetivas quase
sempre marcadas pela desigualdade e conflitos de toda ordem, destaca a atuagao
desa categoria, sem prejuizo das demais que compdem o sistema judiciario brasileiro

€ cearense.

Considerando o estudo desenvolvido, percebe-se como relevante o papel do
Oficial de Justica na efetividade processual, tendo por base os tramites processuais,
em que a propria lei exige a presenca desse auxiliar da justica em muitos atos de

conhecimento e execugao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O acesso ao Judiciario reflete a prestagao jurisdicional de forma efetiva
quando atinge o objetivo de proporcionar um tratamento adequado ao jurisdicionado,
mostrando resultados confiaveis através de acbes transparentes que reflitam o

verdadeiro sentido de dignidade humana.

Na linha de frente do Judiciario encontra-se o Oficial de Justigca, possuidor de
fé publica, que figura como elo entre o jurisdicionado e o Judiciario, a fim de que se
concretize a justiga. Suas prerrogativas estdo expressas no CPC e em outras leis
esparsas, exprimindo a importancia desse profissional para o andamento do processo,

sendo acrescentada novas atribuicdes como o caso da autocomposicao.

Em relagdo ao avango das tecnologias da informagédo e comunicagao, pode-
se afirmar que se tornou aliada nas atividades desenvolvidas pelo Oficial de Justica,
pois, possibilitou o cumprimento de mandados através de meios eletrénicos,
facilitando a celeridade processual. Observa-se uma verdadeira economia processual

em termos de tempo, material e pessoal.

O sistema eletrbnico veio reafirmar a importancia das atividades
desenvolvidas pelo Oficial de Justica, afastando-se a discusséo sobre a extingdo do
cargo. Na realidade, o avancgo da tecnologia virtual aumentou as atribuicbes desse

profissional que, ao imprimir seus mandados, devera analisar os processos.

Importante asseverar que o Oficial de Justica deve cada vez mais se capacitar
a fim de que apresente qualificagéo crescente, a fim de que realize uma prestagéo
jurisdicional efetiva, primando pelo zelo de seus atos. E neste diapasdo que a
valorizacao do Oficialato deve ser observada na atualidade, expressa pelos Tribunais

dos Estados e pela reconhecimento da populagédo em geral.
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APENDICE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questionario direcionado a Oficiais de Justi¢ca na ativa proposto a pesquisa a

ser desenvolvida

Lotacao:

Tempo de Servigo:

1. Em termos de importancia na atividade desempenhada pelo Oficial de
Justica, qual a fase mais relevante do processo:

a) Atos de comunicagao

b) Execugao

c) Todas as fases

d) Nenhuma fase.

2. Na sua opinido, o avanco da tecnologia nos servigos de automacao
judiciaria:
a) Facilitou o cumprimento de mandados judiciais
b) Dificultou a comunicagdo com o jurisdicionado
c) Trouxe maior inseguranga nas comunicagdes levadas aos
jurisdicionados
d) Nao revelou grandes mudangas nos cumprimentos de mandados

judiciais

3. Os atuais mecanismos eletronicos permitidos em meio as atividades
desenvolvidas pelo Oficial de Justi¢a vieram a:
a) Desabonar essas atividades, fazendo com que o Oficial de Justica nao
seja tao essencial ao processo
b) Reafirmar a essencialidade da atividade do Oficial de Justica
c) Prejudicar a execugao das atividades desempenhadas pelos Oficiais de
Justica

d) Mostrar que ndo houve impacto nas atividades

4. Em relagcao a nova atribuicao do “Oficial de Justica Conciliador”
trazido pelo Codigo de Processo Civil de 2015:

a) De nada acrescentou ao labor do Oficial de Justica
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b) Veio reafirmar a essencialidade da atividade do Oficial de Justica
c) Sobrecarregou ainda mais o trabalho do Oficial de Justica

d) Nao é possivel, uma vez que o oficialato ndo possui a aptidao da
conciliacao

5. Qual a maior dificuldade encontrada no cumprimento de mandados
judiciais:

a) Locomogéao

b) Falta de seguranca

c) Excesso de mandados judiciais

e) Cobranga por resultados
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